2/2025.(11.07.) szamui Tdrsuldsi Tandcsi hatdrozat melléklete

Homokhati Kistérség Tobbceéli Tarsuldsa adéssagot keletkezteto iigyleteibdl eredd fizetési kitelezettségei I1
szamni melléklet:

adatok Ft-ban

Sajat bevétel és adossagot keletkeztetd iigyletbil eredo fizetési

MEGNEVEZES S‘fr' kiitelezettség vsszegei OSSZESEN
SZAm F=(C+D+E)
2025, 2026. 2027. 2028.
A B C D E F G
Helyi adobdl és a telepiilési ad6bol szdrmazo bevétel | 01
Az dnkormiédnyzati vagyon és az tnkormdnyzatot
megilletd vagyoni értékii jog értékesitésébil és 02
hasznositisdbdl szarmazd bevétel
Osztalék, koncesszids dij és hozambevétel 03
Targyi eszkiz és az immateridlis joszdg, részvény,
részesedés, villalat értékesitésébol vagy 04 -
privatizdciobdl szdrmazo bevétel
Birsig-, potlék- és dijbevétel 05 -
Kezesség-, illetve garanciavillaldssal kapcsolatos 06
megtériilés
Sajit bevételek (01+... .+06) 07 0|
Sajat bevételek (07.sor) 50%-a 08 OI
Hitel, kéleson felvétele, dtvillaldsa a folydsitds,
atvillalds napjatdl a végtirlesztés napjdig, és annak 09 -
aktudlis téke- és kamattartozisa
A szdmvitelrdl sz616 térvény (a tovdbbiakban: Szt.)
szerinti hitelviszonyt megtestesité értékpapir
forgalomba hozatala a forgalomba hozatal napjétél a 10 -
beviltds napjaig, kamatozo értékpapir esetén annak
névértéke, egyéb értékpapir esetén annak vételira
Vilté kibocsdtdsa a kibocsdtds napjatél a beviltds
napjdig, és annak a viltdval kiviltott kitelezettséggel | 11 -
megegyezd, kamatot nem tartalmazo értéke
Az Szt. szerint pénziigyi lizing lizingbevevdi félként
torténd megkotése a lizing futamideje alatt, és a 12
lizingszerzddésben kikotou wkerész hitralévo -
sszege
A visszavasdrlisi kitelezettség kikotésével megkitott
addsvételi szerzodés eladai félként torténd megkotése
- ideértve az Szt. szerinti valodi penzios és dvadéki 13 -
repdiigyleteket is - a visszavdsirldsig, és a kikotott
visszavisdrlisi dr
A szerzddésben kapott, legalibb hdaromszézhatvanat
nap idotartami halasztott fizetés, részletfizetés, és a 14 -
még ki nem fizetett ellenérték
Hitelintézetek dltal, szarmazékos miiveletek
kiillénbozeteként az Allamadéssdg Kezel Kozpont s
Zrt.-nél (a tovibbiakban: AKK Zrt.) elhelyezett )
fedezeti betétek, és azok Gsszege
Fizetési kitelezettség osszesen (09+...+15) 16 0I
Fizetési kitelezettséggel csikkentett sajit bevétel 17 0

(07-16)




HOMOKHATI SZOCIALIS KOZPONT
2025, EVI KOLTSEGVETES

BEVETELEK

T 1. szdmi melliklet

adatok Fit-ban

Eredeti eldi

itieleatien ellimin
feladook

nént villak

Allmignzguisl
Teladack:

Eredetl ebilninyzat
dzesen

ebés

1 244 558 251

1244 558 251

12 §26 130|

12 826 130

Miikisdési célii timogatiasok dllamhdztartison beliilril
Onkormcnyzatok nwkildisi tinogatdsai

|Etvonisok & befimtiock bevételei

bediibe®]

Milikdiditsd cébi garancta- és k sairmad

[Miikiidés céli i Kilestindk

bebiilei]

[Miikdidis] et Kithestindk

beliiledl

Egyéb mikodési céli timogatisok bevéieled dllamhiziartison belulrl

12 826 130

Kiizporiti kv-i miikiddadii céld rdmogatdsa

12 826 130|

b fejeseri beselési of, Mikidési céld rdmgoands

Th. Pi Alap mrikidési céld tdmogatdsa

Btk Al Pa. Mikidési céli rdmpoardsa

Tdrsuldste! milkiddsi céli tdmopards

Kiizhatalmi bevételek

Miikisdési bevételek

1949 927 951

199 927 951

[ Ara- és

Szolgiliarksok clienéritke

0 G20 380

[Kizvesiten saolpilidsok éméke

9 520 80|
315 000

315 000

Talajdonasi bevételek

16R 537 975]

168 537 975

19 274 596

19 274 596

[ Altalinos forgalmi sdd vissemériiése

‘ZEI'IBI'IU;

2 000 000

2 nzibgyl miiveletek bevénedel
gvth mitkidisl bevittelek

Bl
180 000]

180 000

Miikisdési céli divett pénzesekiiaik

[ Miiktidési céld garancia- és é szdirmazt.

kiviilril

Miiktidési céld vi & i kiflcstingk vi:

kiviilril

[Egvet mikindési oél dtven pénsesehivaik
Finanszirozisi bevételek

1031 804 170}

1031 804 170

[Hited és kislesafielvétel AH-n kivilleol
| Belfithdi irok bevételei

5 975 050

5975 050

1 025 829 120

1 025 829 120

Maradviny igénybevétele
[Kiizpont, irinyitdsservi timogatis

|Felhalmogisi kiliségvetés

Felhalmozisi bevételek

Ingatlanck éndkesingse

I_ [Egvéb tingyi esakinik
Fel

Thalmozisi céhi timogatisok dllambiztartison beliilril
—|—5—F g et ;

Fel | et & I szirmant

belibral

isi céhd v i kitlestadik vi:

beliibril

isi céhd v kitlostadik i

belidlril

JEgyeh felbalmomisd céli Limogatksiok bevittedel dllambdziamison belilndl

[Felhalmoisi céli Givetl pénzeszhivzih

Fel | et & I szirmant

keiviiel

isi i vi g Kislesiiatik vi

kiwidlril

| i céll dtvest

| Finansirozisi bevételek

IIEI:I és Adln kivilnil

| Beliitdi énékpapirak bevételei

Maradviny ipénybevésele

ti, irinyitdszervi & aitiis.

1244 558 251

1244 558 251




HOMOKHATI SZOCIALIS KOZPONT
2025, EVI KOLTSEGVETES
12, szdmid mellékler
KIADASOK

adatok Fi-ban
Kotelezten elliton Cnkitre villal| Eondet elirdoyest
feladatck felndaok Faladmick riny;

1231 748 484 - - 1231 748 484
T83 297 842 - - T83 297 B42
105 932 061 - - 105 932 b61
342 518 581 - - 342 518 581
m 5
Milkodési céli visszatéritend) timogatisok, kblcsondk mydjtisa dlamhdzzartison belalre -
Miikivdési célih visszaérilend’ tmogatisok, kilcsindk wrlesziése dllamhizmartison beliile o
4 G
5 o
(] -
7 . B - o
[ | Finanszirozisi kisdasok - - - -
2 |Felhalmozasi kbltségvetés 12 209 767 - - 12 809 T67
1 |Beruldzisok 12 809 767 - - 12 809 767
2 [Fedijitdsok - - - -
3 IEE!“' Felhalmozsisi céhi kinddisok - - - -
1 Felhalmoodsi cébi garanciu- és kepsségvillalishél sefrmazs kifizetés dllamhizartison belilre o
2 Felhalmozdsi céhi visszaséritend’ timogatisok, kblesondk nyijiésa dllamhizsartison belilre -
3 Felhalmoodsi céhi visszaérilend’) timogatisok, klesoniik welesstése dllamhistardson belilre o
4 Egyéh felhalmeadsi céld timogatdsok dllamhiztartison bellilre =
5 Felhalmoodsi cébi garanciu- és kessségvillalishél seirmazs kifizeiés dllamhizartison kiviilre o
(] Felhalmozisi céhi visszatéritend! timogatisok, kislesondk nyijtésa dllamhiztartison kiviilre -
7 Laksssimogatis =
[ Egyéh folhalmessi céli mogatisok dllambsdzariison kivilre o
a Felhalmozisi ofli tartalék -
4 Finanszirozis kisdasok - - - -
Hitel & ktilestmebirlesziés AH-n kivillrol =
Belfilds értékpapirok kiadisai o

1 244 858 251 = - 1 244 558 251

128,00 128,00

24,00 - 24,00

146,00 - 146,00

139.50 - - 139.50

0.50 050

6,00 - - 6,00




HOMOKHATI SZOCIALIS KOZPONT

2025, évi kiltségvetés mérlege

I3, szdmi melléklet
adatok Ft-ban

2025. évi eredeti

2025. évi eredeti

Ssz. Bevételek eliranyzat Ssz. Kiadisok elirdnyzat
L Z 3 i s :
1. |Miikidési céli timogatdsok dllamhdztartdson beliilrdl 12 826 130 1. JSzemélyi juttatdsok 783 297 842
2. |Kiizhahalmi bevételek - 2. I]\'Iunkuadfrk.':l terheld jarulékok és szocidlis hozzdjirulisi add 105 932 061
3. |Mikadési bevételek 199927 951 3. I[)o]ogi kiaddsok 342 518 581
4. Miikédési céli dtvett pénzeszkizok - 4. IEU:imlluk pénzbeli juttatisai
5. |Finanszirozdsi bevételek 1031 804 170 5. IEgyéb miikidési céli kiaddsok
6. |Finanszirozasi kiadsok
Miikiidési bevételek iisszesen 1244 558 251 Il"“' idési kindisok i 1231 748 484
1. |Felhalmozdsi bevételek 1. IBeruh;iz.-isok 12 809 767
2. |Felhalmozdsi céld timogatisok dllamhdztartison beliilral 2. Felijitisok
3. |Felhalmozisi céli dtvet pénzeszkizitk 3. IEgyéb felhalmozasi céli kiaddsok
4. |Finanszirozdsi bevételek 4. IF’]nzmszfrozzisi kiadisok
Felhalmozisi bevételek - IFeI]lalmnzési kiaddsok 12 809 767
BEVETELEK 1244 558 251 I KIADASOK 1244 558 251




HOMOKHATI SZOCIALIS KOZPONT

2025, évi felhalmozisi kiaddsainak bemutatisa célonként

T1_4. szamad melléklet
adatok Fi-ban

A B C D E
Ssz. Alcim Beruhizis forrisa Beruhiizis megnevezése Zﬂils‘;i:::;?::ctl
1. |Asotthalmi Tagintézmény Miikidési bevétel Kisértékii (éven til elhasznilodo) tirgyieszkiz 3 862757
2. |Forriskiiti Telephely Miikidési bevétel Kisértékii (éven til elhaszniladd) tirgyieszkiz 130 000
3. |Mérahalmi Tagintézmény Miikddési bevétel Kisértékii (éven il elhasznilodo) tirgyieszkiz 101 600
4. |Csaldd és Gyernekjolét Kizpont |Mikidési bevétel Kisértéki (éven til elhasznilodo) tirgyieszkiz 70000
5. |Ouomisi Telephely Miikidési bevétel Kisértékii (éven til elhasznilodo) tirgyieszkiz 410 000
6. |Ouomosi Csibe Mini Bolesode  [Miikadési bevétel Kisértékii (éven il elhasznilddo) irgyieszkiz 101 600
6. |Pusztamérgesi Telephely Miikddési bevétel Kisértékii (éven il elhasznilodo) tirgyieszkiz 1265 000
7. |Ruzsai Telephely Miikidési bevétel Kisértékii (éven til elhasznilodo) tirgyieszkiz
8. |Ullési Tagintézmény Miikidési bevétel Kisértékii (éven til elhasznilodo) tirgyieszkiz 107 000
9. |Zikdnyszéki Tagintézmeény Miikadési bevétel Kisértékii (éven il elhasznilddo) irgyieszkiz 1 890 000
10.  [Kézpont Miikddési bevétel Kisértékii (éven il elhasznilodo) tirgyieszkiz 861 000
11, |Szenvedélybeteg Hiz Miikidési bevétel Kisértékii (éven til elhasznilodo) tirgyieszkiz T20 000
12, |Kozisségi koordindtor Miikidési bevétel Kisértékii (éven til elhasznilodo) tirgyieszkiz 70 000
i3, f:iifiiﬁ;"“kjmé" Szolgdlat |\ i sdssi bevérel Kisértékii (ven il elhaszndlédo) tirgyieszkdz 50800
14, [Tdmogatd szolgdlat Miikddési bevétel Kisértékii (éven il elhasznilodo) tirgyieszkiz 1442010
15, |Csalddbarit munkahely pailydzat [Pdlydzati timogatis Kisértékii (éven til elhasznilodo) tirgyieszkiz 1 728 000
13. Osszesen 12 809 767




Homokhisl Smelilis Kizpons

2005, i elidringrat felhasznblisl (tensterve

15, szdmil melidkles

adatok Fi-ban

Megmevends Januir Fehruir Mircius Aprilis Mjus Jémius Jilius Augusatus Szeptember Okatiber November December (htesen

1 Bl idiszaki bevétel éx kindis E 19641 181 29402 842 27454 385 23021 425 22080710 19147753 1621479 | 13 281 &3 10796 882 6865 925 1932 969 -
11, Bevételek
bLIHMh:‘I'I‘“*’i el Mowgatiuck: Seerkiosriisca TBLITT 81T 81177 R ITT 4233 183 81T TBIITT 81177 81177 81177 7ELITT TELITT 12826 130
1 Kitehakatalmi bevételek: - - - - - - - - -
3. Milkixdési bevétekk 16 660 663 16 660 663 16 660 663 16 660 663 16 660 663 16 660 653 16 660 663 16 660 663 16 660 663 16 660 663 16 660 663 16 660 656 199 927 951
4. Mkl ol dven pénzesakiatic - - - - - -
5 Finarszirozis bevéielek 105 145 (4% G 465 518 £5255410 #2790 H2 T 910 #7910 27090 27T9N0 #2700 910 H2TTO S H2TTO %10 H2TTO 4 1031 804 170
. Felhalhalmoxds] o€l diven pénzesriiadik
7. Bewételek fissaesen (1-6) 122 586 H88 113 %07 368 142 697 250 100 212 750 103 66 TE6 100 212 750 100 212 750 100 212 758 100 212 758 1) 212 750 1) 212 750 10 212 738 1244 558 281
1L Kisdisok
1. Személyl pamatick 63274 820 &3 274 K &5 2 K 65 274 520 65 274 220 63 274 §20 &3 204 KM 65 274 K20 65 274 120 65 274 320 65 274 420 65274 422 TH3I 29T 842
Z.Munklm‘lﬂl’:nmmhjkul&nkﬁi?mdﬂﬁ 2327672 HH2T6T2 HHIT AT HHEITET2 HEITET2 427672 HH2T6T2 HEITET2 HHITET2 HEITET2 RE2TET R E27 670 S 932 01
5. Dologh kiadieck miaans M558 M58 mssns msans 21343218 M58 msans msans pLECE IR ®M3INS B33 NG 34251554
4. Elldnottak pénrheli juttmisa = = = = = = = = = =
5. Egyéh miikidési ol kindisok -
6. Fimanszirueiisi kindisok - - - -
7. Berubdizdnck 300 000 1 500 000 2000 000 2000 000 1959 767 500 000 500 000 500 000 50000 1500000 1,500 000 500 000 12 609 767
8 Kindisok fissnsen (1-7) 102 %45 707 104 145 707 104 645 707 184 645 707 104 605 474 105 145 707 103 145 707 183 145 707 102 695 07 1M 145 787 104 145 706 103 145 708 1 244 558 251
Egvenleg. (1+T17-1115) 19641 181 19 402 Ba2 27 454 385 102 4% 22080 TI0 19 147753 16 214 796 13 281 B39 10798 882 6865 925 2932 969 - -




HOMOKHATI KISTERSEG TOBBCELU TARSULASA 2025, EVI KOLTSEGVETESE

T _1. sl mellékdet

BEVETELEK
adatok Fi-ban
e [ rmsu X X
e Javcm e ez o™ [ icbeaten elliton | Orisén Vallale | Allami ¢Allamiguzgasisi) Esedeti
CSOPORT |, SOPOET|RT | occiv coposT felackok Telsatatok felackok eliisinyra dssaesen
1. Homolduiti Kistérség Titbbedli T:
1 8%%! ga [l Bi§§§§ ??
] 1 048 627 ol O] 1 048 637 366
1
5 ik beliil
a el
T il
- beliiln] 1048 627 366 1 048 627 366
2 Ll 0 o
1
2
£l i Devichk (ignpanin 100 b
! 6 700 0] [0 of 6700 000)
i
2
3
2 6 700 000 S T00 000!
[
[
4 0 o
1 vl szirma megiiriick Wil
2 Edihatmik wissrabériilfee kiviilral
3
5 7013 213 | 0 7013213 866
1
T 6516 D00 69
3 7 [
4 0
: o 0| o 0|
i Fellialmozisi bevételek 0
[ Tingatnok ériehemiéa:
F IE i kil g
: E s €l il o BelRlTal 0 of 0
1 | hi
2 | 1 paranci- é srdemard mepténibisek
3 |5 i v kiflcstinik viscnidrkse Telllral
f] 1F: i vissatériiend: iticatink | belikil
E] [Egyit i Gl bevételei dmiiatartison belirol
] F disi ¢l Abvett peng 0
1 |& i cilii garancia- s ke rillabishil sedmar megiénbdsek =]
El | Felhabmnsedis il visseatrilondd tamogniok, hiksinsk vissealérakss Smbiarion L]
3 | ) ol vl i
T Finanszir 0) il 0)
i Hitel & kiksmfiehvélel] AH-n kivilral
2 i ok bevitclei
E] [Maradviss
4 [Kidi spornti, i
e B 068 541 E [ 0 §068 541 232|




KIADASOK

sdatok Fuban
Bt
e
] [1] [/ ]
2718 2
1] 1] (1]
1 [0
1 |
] nj 0| 0]
0
belilr 1 |

11618

| E |

AHi-n kivilire
bl ibe Lorgn ke &
Talyésst

- =
= 9%
=
=

2 [ [
1 [1]
] s M [
i céli garancin- & ezt kifzei Elilre.
IF: i cil vi E Vikcstinsk mugia
|F: i cil vi i Kidhcslinh (iekosenése behllre
| ol Taglilre
|E: i céhi gaancia. 45 ke Allalishdl szirmard kifizesés
|F: i cil vi E Kishcslinlk ki Kiviln:

[Ezyh felhalmozisi il e gaidsok il

Felhalmoazis céli tartalék:
£l nAnsz| [ [1] [
[ Hitel & kiilcstmilesiis AH-n kil
E [Beliivk L
E [Kiizpanti, i i Folydsit
Osszesen: B 068 541 232 ) 0 5 D65 541 232|
T =
e
e ——
R bl koaisad Munka )
[

tatiostikal letui
Vétssin (illishely) [




HOMOKHATI KISTERSEG TOBBCELU TARSULASA

2025. évi killtségvetés mérlege

III_2. szamii melléklet

adatok Ft-ban

Ssz. Bevételek mf.t.é‘f' eredeti | o, Kiadésok mf.',.é‘,’ eredeti
eloiranyzat [ mranxznt
1. 2. 3. 4, 5. .
o |Mikodési céli timogatisok 1 048 627 366 I |Személyi juttatdsok 2 718 000
dllamhiztartison beliilrd]
3 Kiszhahalmi bevételek 2 Ml_“_“_(:d:ddd!m.l terheld jarulékok és szocidlis 365 040
hozzajiarulisi add
3. Milkddési bevételek 6700 000 3. Dologi kiaddsok 105314072
g |Mikodesi celd dvet : 4. |E1Izitoltak pénzbeli juttatdsai
pénzeszkozik
3. Finanszirozisi bevételek 7013213 866 5. IEg)'éb miikodési céli kiaddsok 18 315 000
6. |Finansz[rozésj kiaddsok 7941 829 120
?’Iukﬁdem bevételek 8 068 541 232 |Mﬁki'idési kiaddsok iisszesen 8 068 541 232
OSSZesen
1. Felhalmozisi bevételek 1. |Beruhizisok -
2 If'clhuln:mzas[ céli tal.'pt::__{amﬁuk 2 Feldjitisok a
dllamhadztartison belilrol
3. [Felhalmozdsi céld dtvet 3. [Eayéb felhalmozdsi céld kiaddsok ;
|pénzeszkizik
4. Finanszirozisi bevételek - 4, IFinanxzfmza’in kiadisok
Felhalmozisi bevételek - IFthalmozﬁsi kiaddsok -
BEVETELEK 8 068 541 232 KIADASOK 8068 541 232




T3, il mellékclet

Tagi hozzéjarulas a TCT ialis fel inak ellatasahoz és a mikddési kiadasokhoz 2025. évben
2025, évi tagi
2025 i tagi 2025 i tagi flaces N Homiginilis » Caalid - Ouees “4'1“-}'.;":.;" Minddsszesen
g | s |t bt Rl K e i
Lattgelnes Nrirmrel m&m: m‘:’;’::m [ porirseen Aaknigrites [ Mmﬂm m“: 2025 évben
tellitishoz
b ysatai
Tisaére
st thatoan 4 036 1 204 B4 1559 #io| 3064 673 34341122 11 519 79, 740 504 1 349 903 436 193] 494 144) 44 921 ¥72] L 51 986 545
Bordday 3 344 9 282 1 540 932| 2539 214§ o L of 1151 595 o o 1151 595 L 3 90 209
¥ orrackit 2057 14 075 47 H76) 1 561 951 3 218 974 1378 782 77 senf 7om 362} 37 47 o g 229 & 167 145] o 7720 097
[Mirabalom & AT 1 992 0RS| 3074 951 5067 034 12 323 357 9 381 990 k 2298 025 L OO 631 24 795 L 29 86 439)
i 78] 282 403 312 426} 514 529 4 351 i 3081 T3 k 233 457} 387 647} 148 243 8203 151 L B 717 980
[Pusztamérges 1 78] 321 B14f A9 4R B1E 562 9 684 083 3065 826 k 371 138 L 148 243 13 269 3 L 14 0BT #52)
[Ruzsa 2 480| 740 352 1142 796 1 BE3 148 -574 57 IX2 617 L B34 054 A9 414 1 084 53 L 2 967 675
flnes 3 18R] 251711 1 468 0146 2420757 12 312 941 3 060 364 545 155 1097 872 a3 529) 17 #2643 L 20) 303 400]
[rikinysadk 1 BRE| 262 152 1 330 HS| 2192957 30 285 645 HETS 189 530 (94 944 559 543 554 41 619 Tos) [ 43 H12 s
sambsh 3 602 1675 302 1859 417| 2735 119 o L of 1240 444 o o 1240 4444 L 3975 563
[rimogats -247 072 247 072

{insremen 024 963 040 13835 22 798 246 105 943 654) 40 587 873 2233 oirh} 18 339 559 2 RSB §9) L 2618 %63 164 335 482 157 133 T25)




Tagi h aTCT 1ali: ahoz és a miikddési kiadasokh
I e I ] e b= | it [~
et | 5 et Tov e ==
3 [ e | | | e | | i | | e [ e
EL L EoLh . IR R BEELTEM 11 5E T 959 sel T S 1 TA 1 2 Sy 15 g1 A3 10 B 241 L A4 4] AL 48921 87 A4 0ms 81y o 51 sad
1539114 L o 0 L L L 115] 594 45 o L L L 0 1151 55 5 e R RLoL L
1561 951 1340 163 ML I 48 1378 783 114 6l 7T Sl L T 1634 Ll E oy X3 L wan| A 15| & 167 145 EIELA b 178
57 il A1) 155 3 XEA 28Ty 1w el LR T s L L EE_ L 0 s L L L R L &5 | 14 7a5 0 3 s 2504 o 1easd o
514 5 A7 s EE Jers ELURED 256 B L L A 4T e E oy X3 L 4 340) 2 354 203 151 A o 717 sy
A4 sa LT RLLL T ] ELLH 155 anl L L 711 E Ly L L L 4 340) 2 354 13 2an 1o 115 TR L RLL
LERE 156 50 T4 £ 4T 881 e 14 55 L L Ll T 533 i 5} e L L 4114 14 sl 0 378 o 1947 67e
14 e 200 T 13 30E o) 1w ek RO L 255 08| 5 155 4 T 1057 87 a1 734 BT T L wan| A 1) 17 Al e 1 50 1an o 26300 s
1 193 w57 [LERE IR T 3 EX s B 1| T Eulo e 5 550 A7 sl E oy X3 L B4 558 45 1| 41 619 Toe) EL R LRI
1735 119 Freliy L o L L L L 1 a0 a3 sl L L L L o 1 a0 sasl ILLRA o A5 sa
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HOMOKHATI KISTERSEG TOBBCELD TARSULASA

SZOC JOLE KOZPONT
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HOMOKHATI KISTERSEG TOBBCELU TARSULASA

INTEGRALT SZOCIALIS ES GYERMEKJOLEI KOZPONT

2024, évi felhal | Kiadésainak b P
IV_4, szimii melléklet
A B C | D E F G H 1
2024. évi L 2024, évi 1L 2024, évi 111 2024, évi IV,
Ssz. Aleim Beruhdzs forrésa Beruhizis, felijitis megnevesése ”z.' évi eredeti sdosi J a od
Virdnyzat eliirinyzat eldirinyzat eldirinyzat lbirinyzat
1. |Asotthalmi Tagi ¥ Miikisdési bevétel, marad Kisértékii (éven uil elhaszndlode) tirgyieszkoz 1900 000 7630131 7630131 9489 153 9489 153
2. |Forrdskiti Telephely Miikbdési bevétel, maradviny Kisértéki (éven nil elhasznilédd) tirgyieszkiz 130 000 240 000 240 000 240 000 240 000
3 i T Miikbdési bevérel, Kisértékii (éven nil elhasznilédd) tirgyieszkiz 283 345 3B3 345 636 165 636 165 636 165
4. |Csalid és G i Kézpont | Miikbdési bevérel, Kisértékii (éven nil elhasznilédd) tirgyieszkiz T0 000 207 632 907 632 907 632 07 632
5. |Ontmiosi Telephely Miikbdési bevétel, maradviny Kisértékii (éven nil elhasznilédd) tirgyieszkiz 4200 000 1 179 607 1229 607 1229607 1229 607
6. |Outmiosi Telephely Miikbdési bevétel (Giépjdrmil beszerzés 10 937 090 10937 090 10937 090
7. |Pusztamérgesi Telephely Miikibdési bevétel, maradviny  |Kisériékii (éven uil elhasznlods) virgyieszhoz 845 000 1195 000 1195 000 1195000 1195 000
8. [Pusztamérgesi Telephely Maradviny (Gépjirmi beszerzés 4 300 000 -
9. |Ruzsai Telephely Maradviny Kisértékii {éven nil elhasznglods) virgyieszhiiz - 205 425 1785 565 1785 565 1785 565
10, |Ullési Taginiézmény Miikidési bevétel, maradviny  |Kisériékii (éven uil elhasznlods) virgyieszhoz 80 000 145 000 1545 000 1925000 1925 000
11, |zik ki Tagi ¥ Miikisdési bevétel, marad Kisértékii (éven uil elhaszndlode) tirgyieszkoz 1615 000 3815516 4424350 5834350 5834 350
12, |Intézményi Kéapont Maradvéiny Kisértéki (éven nil elhasznilédd) tirgyieszkiz - 349 250 349 2350 699 250 699 250
13, |Szenvedélybeteg Hiz Miikidési bevétel, maradviny | Kisériékii (éven nil elhaszndléds) tirgyieszhtz 100 000 150 000 150000 150 000 150 000
Csalid és Gyernekydlén Szol T . o .
14. " i veaets Miikbdési bevétel Kisértékii (éven nil elhasznilédd) tirgyieszkiz 101 600 101 600 101 G0 101 &0 101 600
15. |Timogatd szolgdlat Miikbdési bevétel Kisértékii (éven nil elhasznilédd) tirgyieszkiz 1 000 235 1 240 245 1240 245 1240 245 1240 245
16.  |Timogatd szolgdlat Miikbdési bevétel (Giépjdrmil beszerzés - Ta91 411 100 000 DO 14 000 000 16 500 000
17, |Csaldd Bardt Munkahely pilyizat |Pilydzati bevétel Kisértékii (éven uil elhaszndlode) tirgyieszkoz 1728 000
17. {Dsszesen 545 180 31414 162 42371635 50 370 657 54 598 657




Haanokbeit] Kisaérséy Tobbodlii Tiesulisa
Integriilt Szoctills & GyermekjHéti Kazpont
2024, évi el irdmyzat-felhasendlisi iemterve
IV_5, s melkikler

sdmol Frhas
Megmevends Januir ‘ehruir Mircius Aprilis Mjus Jémius Jilius Auguszius Szeptember Okatiber November December Chsaesen
TEbis iddszaki bevétel és kindis E 111 995427 T2 786 455 134 254 953 103 637 770 400 938 &1 280807 | 184 703 267 117 947 589 108 592 074 100 520 838 -

11 Bevitelek
;Inyh‘:‘l;m,i oél imogaiisck. flamihéetartison 584 248 3469 293 503042 B 648 629 670 842 599 BOE 3478 557 2086 377 2018 o0 3336486 45T 737 1375750 7 319 469
2 Kilahalaisbl bevételek . . - - - - - - - R .

3. Mirktidsl bevdtelek 165 348 306 18442 6% 16692 771 16 210 306 17207 334 17851 844 16 633 458 16917 617 17 6 18 19952 206 19026 453 21 525 406 214217 348
A, Miskédési céb dtvett pénzeszkoobl - - - - 290 000 136 000 130 000 58 000 654 000
5. Finanseirzisi bevételdk 172621 141 24 207 0000 132 456 537 39632 193 156 933 050 65212712 16 627 714 113 693 149 #8274 293 73741 058 72801 424 BT 530226 1075730 497
& Felhalmoads| bevételek 400 D0} 400 K
7. Felhalhalmozisi o dtvett pénzeszhiatk 1728 000 1728 000
7. Bevételek finszesen (1-6) 189 553 THS 46 118 992 149 742 350 a0 s 177 11 476 #3364 364 % T8 132533 143 107 991 611 97 169 750 92 685 T14 12257472 1320049 514
ML Kisdisok

1. Saemety stk 52415 586 36 206 5% 35 156 683 47 Thn s 44 804 64 49 674 399 ) 656 02 40 556 Tt B2z 8039 907 50284 775 1208 761 726,422 348
;:‘mmm:"‘"m'&"k“"m" T442478 (=TT B0 814 7486381 6655 T £094 116 78083 EE D # 247 540 7 569 691 8024 029 158387 053 A8 476 9K
5. Dologi kisdisck 17 404 06 20633 438 25 547 66t 3y T80 930 WATAETH 23 U0 20 416,986 22064 120 22502 713 20415 632 30930 668 7 146 438 357 962 708
J+. Ettisciak penzhes junmedsa . . - - - - - - - R .
5. Egyéh mikidésl o Kiadisok . 42188524 82188 824
J5. Fimancairuesisi kindisok - - - - -
7. Berahrdsok, felijitisok 206 199 548918 S9ETI9 1 555 985 2868 231 1882 630 1 046 036 401 £76. 1904 412 11 500 035 2517478 28 568 138 54 598 657
B Kindidsok fissasen (1-7) TT 558 358 8BS 227 964 B8 273852 #7612 281 174 597 506 6 61 196 #5859 860 9 410 683 4747 289 106 525 265 100 756 #50 212778 310 1320 4% 514
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HOMOKHATI KISTERSEG TOBBCELU TARSULASA 2024. EVI KOLTSEGVETESE

BEVETELEK

V_1_ szami melléklet:

adatok Ft-ban

CciM

ELOIR.

ACR] (CSOPORT

KIEMELT

ELOIRANYZA|
T

10GCIM

CSOPORT

KIEMELT

ellatott

JOGCIM CSOPORT

feladatok

Onként Villalt
feladatok

Allami (Allamigazgalési)
feladatok

Onként Villalt
feladatok

Allami (Allamigazgalési)
feladatok

Médositott
elSiranyzat Gsszesen

1. Ho

mokhati Kistérség Tobbc

€It Tarsuldsa

Mii

vetés

1731159 125

8 126 046 313

¢l tamogatisok allamhaztartason belulrol

961 781 814

==

=

==

=

1097 841 081

Onkorminy

Elvondsok és befizetések bevételei

wlo] =

Miikodési céli garancia- és kezességvillaldsbol szdrmazé megtériilések dllamhdztartdson beliilrol

0
82 188 824
0

Miikodési céli visszatéritendd timogatdsok, kolesondk visszatériilése dllamhaztartdson beliilrol

0

Miikodési céli visszatéritendd tdmogatdsok, kolesonok igénybevétele dllamhdztartison beliilrdl

ENEIES

0

B16 Egyéb mitkodési céli timogatdsok bevételei dllamhdztartdson beliilrél

961 781 814

1015 652 257

Kozhatalmi bevételek

0

0

Vagyoni tipusii adok (Helyi adok)

0

wle]—

Gépjarmiiadé

0

Egyéb kizhatalmi bevételek (igazgatdsi, szolgéltatasi dij, birsig)

Miikodési bevételek

5868 379

0
11 183 486

Aru- és készletértékesités ellenértéke

0

Szolgéltatdsok ellenértéke

wfo]—

0

3 Kozvetitett szolgéltatdsok értéke

500 489

744 355

6 Kiszdmlazott AFA

81 000

145 939

7 AFA visszatériilés

o |

81 000

706 000

08 Kamatbevételek

5 000 000

9 381302

Egyéb pénziigyi miiveletek bevételei

B411 Egyéb miikodési bevételek

205 890!

0
205 890

Miikodési céli atvett pénzeszkozok

0

0

Miikodési céli garancia- és kezességvillaldsbol szdrmazé megtériilések dllamhdztartdson kiviilrol

0

Miikodési céli visszatéritendd tdmogatdsok, kolesonok visszatériilése dllamhaztartdson kiviilr6l

[N I B

0

Egyéb miikodési céli dtvett pénzeszkozok

0

Fi irozasi bevételek

763 508 932

7017021 746

Hitel és kolcsonfelvétel AH-n kiviilrol

B817 Rovislejdratii betétek felbontdsa

wleo]—

700 000 000

0
6911 000 000

B813 Maradviny igénybevétele

IS

63 508 932,

106 021 746

Kozponti, irdnyitészervi timogatds - szoc.normativa

0

9

asi koltségvetés

Felhal i bevételek

|Ingallanok értékesitése

[Egyéb tirgyi eszkzok értékesitése

9

Felhalmozasi céld timogatiasok dllamhaztartason beliilrdl

Felhalmozési céli nkormanyzati timogatdsok

Felhalmozasi céli garancia- és kezességvillaldsbol szdrmazé megtériilések dllamhdztartdson beliilrol

wle]—

Felhalmozisi céld visszatéritendd tdmogatdsok, kolesondk visszatériilése dllamhaztartdson beliilrél

Felhalmozisi céli visszatéritendd timogatdsok, kolesonok igénybevétele dllamhdztartdson beliilr6l

PES

Egyéb felhalmozasi céli timogatdsok bevételei dllamhdztartdson beliilr6l

Felhalmozasi céla atvett pénzeszkozok

Felhalmozisi céli garancia- és kezességvillaldsbol szdrmazé megtériilések dllamhdztartdson kiviilrol

Felhalmozisi céld visszatéritendd tdmogatdsok, kolesonok visszatériilése dllamhaztartdson kiviilr6l

wle]—

Egyéb felhalmozisi céld atvett pénzeszkozok

Finanszirozasi bevételek

Hitel és kolcsonfelvétel AH-n kiviilrol

Belfoldi értékpapirok bevételei

wle]—

Maradvany igénybevétele

-

Kozponti, irdnyitészervi timogatds

Osszesen:

1731 159 125

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
3

8126 046 31.




KIADASOK

V_2_szami melléklet:

adatok Ft-ban

ELOIR.
(CSOPORT

KIEMELT
ELOIRANYZAT

joGCiM
(CsOPORT

ELOR. |

[KIEMELT ELOIRANYZAT

[CSOPORT I

[10GCIM CSOPORT

Kotelezen ellitott feladatok

Onként Vallalt feladatok

Allami (Allamigazgatsi) feladatok

Onként Vllalt feladatok

Allami (A

Mdostott

feladatok

cldirinyzat Gsszesen

Miikodési koltségvetés

1731 159 125,

0

0

0

0

8126 046 313

Személyi juttatisok

Munkaaddékat terhelg jarulékok és szocidlis hozzajarulasi adé

Dologi kiadasok

alw|ef=

170 284 24.

Ellitottak pénzbeli juttatisai

71 242 727
0

Foglalkoztatdssal, munkanélkiiliséggel kapcsolatos elldtdsok

Lakhatdssal kapcsolatos elldtdsok

wlo]|—

Egyéb nem intézményi elldtdsok

Egyéb miikodési céli kiadasok

21790 890

53 727 11

Elvondsok és befizetések

Miikodési céli visszatéritendd tdmogatdsok, kolesondk nyijtdsa dllamhdztartdson beliilre

Miikodési céli visszatéritendd tdmogatdsok, kolesonok torlesztése dllamhdztartdson beliilre

K506 Egyéb miikodési céld tdmogatdsok dllamhdztartdson beliilre

21 790 890

22 751 89

Miikodési céli visszatéritendd tdmogatdsok, kolesonok nyijtdsa dllamhdztartason kiviilre

Egyéb miikodési céld timogatdsok dllamhaztartdson kiviilre

lofulelwfv]—

K513 Miikédési céld tartalék

30975 229

Finanszirozasi kiadasok

7902 034 95

Hitel és kolcsontorlesztés AH-n kiviilre

1638 125 508

K916 Szabad pénzeszkozok rovidlejdratd betétbe torténd lekdtése

700 000 000]

6911 000 000

K915 Kézponti, irdnyitészervi timogatds folydsitdsa

938 125 508,

991 034 951

Felhalmozasi koltségvetés

0

Beruhazasok

SIS

SIS

Felujitasok

Egyéb felhalmozasi céld kiadasok

Felhalmozdsi céld garancia- és kezességvéllaldsbol szdrmazo kifizetés dllamhdztartdson beliilre

Felhalmozési céld visszatéritend6 timogatdsok, kolesonok nydjtdsa dllamhdztartdson beliilre

Felhalmozdsi céld visszatéritendd timogatdsok, kolcsonok torlesztése dllamhdztartison beliilre

Egyéb felhalmozdsi céld tdmogatdsok dllamhdztartdson beliilre

Felhalmozdsi céld garancia- és kezességvéllaldsbol szdrmazo kifizetés dllamhdztartdson kiviilre

Felhalmozési céld visszatéritend tdimogatdsok, kolesonok nydjtdsa dllamhdztartdson kiviilre

Lakdstdmogatds

Egyéb felhalmozdsi céld timogatdsok dllamhdztartdson kiviilre

wlw|afo|u|efw|ow|~

Felhalmozasi céhi tartalék

Finanszirozasi kiadasok

Hitel és kolesontorlesztés AH-n kiviilrél

Belfoldi értékpapirok kiaddsai

Kézponti, irdnyitészervi timogatds folydsitdsa

Osszesen:

1731159 125

8126 046 313

Fofoglalkozdst koztisztviseld

asi Munka Térvé szerinti

Fo asi Munka Térvé szerinti

Tovibbi jogvi

Atlagos i létszim

létszim (4

K 1étszima




VIII_1 szamu melléklet:

Homokhati Kistérség Belsé Ellenérzési Tarsulasa
Bordany, Benke Gedeon u. 44.

Iktatészam: BET/31-2/2024.

Ellenorzés azonosité szama: 9-4/2024.

A jelentést jovahagyom:

Kalman Laszloné
belsd ellendrzési vezetd
Alairas:

Datum:

A jelentést elfogadom és az intézkedési

terv elkészitését elrendelem:
Csétiné Ordog Edit intézményvezetd

27 2

Alairas

Dr. Té6th Krisztian jegyzo

27 2

Alairas:

Nogradi Zoltan Térsuldsi Tanéacs elnoke

Alairas:

Datum:

ELLENORZESI JELENTES

(tervezet)

Gépjdarmii iizemeltetés és a sajdt gépjarmii haszndlata

cimu vizsgélathoz

2024. november 29.



L/

AZ ELLENORZES SZERVEZESERE VONATKOZO ADATOK

Az ellendrzést végzo szervezet:

A vizsgalat célja:

Ellenorzott szervezet(ek):
Az ellenérzés tipusa:

Az ellenorzés targya:

Vonatkozo6 jogi hattér:

Alkalmazott ellenorzési eszkozok
és modszertanok:

Ellenérzott idoszak:

Ellenorzés idétartama:

Idéigény (ellenéri munkanapok
szama):

Az ellenérzésben kozremiikodott
belso ellenor:

Az ellenérzott idészakban
hivatalban 1évé vezetok:

Homokhadti Kistérség Belso Ellenorzési Tdrsuldsa
Borddny, Benke Gedeon u. 44.

annak  megallapitdsa, hogy az intézményi
gépjarmiivek  haszndlatnak  szabdlyozdsa, az
tizemanyagkoltség elszdmoldsa a sajat gépjarmi
hasznalatdnak koltségtéritése a jogszabalyoknak
megfelelden torténik.

Homokhati Szocialis Kozpont

pénziigyi és szabalyszerliségi ellendrzés

Gépjdarmii iizemeltetés és a sajdt gépjarmii
haszndlata

A koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérdl
és belsd ellendrzésérdl szolo 370/2011. (XII. 31.)
Korm. rendelet

A helyszini ellendrzés soran vizsgalatra keriiltek az
intézményi gépjarmiivek hasznalatdnak és a
kikiildetés koltségtéritésének szabdlyzatai, a
koltségtéritések, koltségelszamolasok
dokumentumai

2024. I-IX. hénap

2024. oktdber 22., oktober 28.

6 ellendrzési nap (24 ellendri 6ra)

Kalman Laszloné (31/2024/BET)

Noégradi Zoltan Téarsuldsi Tanéacs elndke

Dr. Té6th Krisztidn
sz€khely onkormdnyzat jegyzdje

Cs6tiné Ordog Edit intézményvezetd

Balintné Mityok Szilvia gazdasagvezetd




1L/
OSSZEFOGLALO

A vizsgalat sordn felmértem €s értékeltem, hogy az Intézménynél a gépjarmiivek hasznédlatnak
szabalyozdsat, az lizemanyagkoltség elszdmoldsit a sajat gépjarmii haszndlatdnak
koltségtéritését a rendelkezésre 4ll6 dokumentumok alapjan. Az ellendrzés lefolytatdsa a
BET/31-1/2024. szamu ellendrzési program alapjan keriilt sor.

Meg vagyok gy6zddve arrdl, hogy az elvégzett munka elégséges volt ahhoz, hogy megalapozott
véleményt formalhassak.

Ellendrzott szervezet:

Homokhati Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Integralt Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont
Cime: Mérahalom, Millenniumi sétany 16-18.

Adészama: 15359104-2-06

Torzsszama: 359100

Fo6bb megallapitasaim a kovetkezok:

Homokhati Kistérség Tobbcélu Tarsuldsa Integralt Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont
(Intézmény) vezetdje szabdlyozta a mikodéséhez sziikséges gépjarmiivek hasznélatdnak
rendjét és elszamoldsat tovabba az intézményben a belfoldi kikiildetéssel kapcsolatos feladatok
egységes, szabdlyszerl végrehajtdsanak rendjét.

Az intézmény a szocidlis alapfeladatok ellatdsahoz 12 gépjarmuvet tart izemben, meghatarozta
a gépjarmuvek felelds vezetdit, akik nyilatkoztak arrél, hogy az intézmény fenntartdsdban 1évo
gépjarmiiért, és annak tartozékaiért, valamint azok jogszerli haszndlataért feleldsséget
vallalnak, és a Ptk. foglalt vagyoni feleldsség alapjan kotelesek az ebbdl a tevékenységbodl eredd
karok megtéritésére.

Az Intézmény altal iizemeltetett gépjarmiivek vezetésére kiadott Gépjarmii haszndlati
engedélyekrdl nyilvantartds vezetése, a kiadott engedélyek feliilvizsgélata, az eseti haszndlat
esetében megtortént.

Az intézményben hasznalt gépjarmuvek ataddsa szabdlyozott, a Gépjarmu hasznélati szabélyzat
mellékleteinek kitoltésével torténik, a rovid tava atadas-atvétel dokumentumai aktualizalasra
keriiltek.

Az Intézmény iizemeltetésben 1évé gépjarmiivek csak menetlevéllel kozlekedhetnek. A
gépjarmiivek, illetve gépjarmivezetok szabvany szerinti menetokmannyal (menetlevéllel) valo
ellatasardl az Intézmény pénztarosa gondoskodik.

Az Intézményben a hivatali gépjarmii magéancéli haszndlata engedélyezett, a haszndlat
engedélyezése, a koltségtéritésének elszdmoldsa a szabdlyzatban foglaltak szerint tortént.

Az intézmény iizemeltetésében 1€vo jarmiivek tobbsége szigoru szamadasu bizonylatként kezelt
tankoldkartydval rendelkezik, az lizemanyag toltéallomdssal kotott megéllapodds alapjin
egyenlitik ki havonta a tankolt iizemanyag dijat. A készpénzzel torténd iizemanyag
vasarlasahoz a telephely vezetdk eldleget vesznek fel, és a felvett eloleggel hé végén
elszamolnak. A készpénzzel torténd iizemanyag vasarldsdhoz az eldleg felvétele, és a felvett
eldleggel torténd elszamolds szabdlyaink aktualizaldsa megtortént az ellendrzés lezarasig.

Az tizemanyagkoltségrol a gépjarml haszndlati szabdlyzat 4. sz. melléklete szerint minden
hénapban az gépjarmuként elszamolds késziil, a tényleges fogyasztds és a norma szerinti



fogyasztés értéke 0sszehasonlitdsaval, az adott hénapban vésarolt iizemanyag atlagara alapjan.
A fogyasztdsi norma kialakitdsa a megeldzo év atlagfogyasztisa - és a tényleges iizemanyag
felhasznalas/futott kilométer*100 - alapjan tortént.

Az intézmény éltal iizemeltett személygépjarmiivek CASCO biztositassal rendelkeznek. 2024.
évben karesemény az ellendrzés idopontjdig nem tortént. 2023. év végén tortént két karesemény
kartéritésnek elszamoldsara, a biztosito dltal a kartérités osszegének megfizetésére 2024. évben
keriilt sor. A kdrokoz¢ éltal fizetendd kartérités (onrész) osszegének megfizetésétdl mindkét
esetben az intézményvezeto eltekintett.

Az intézmény kikiildetési szabdlyzata szerint a sajat tulajdonu személygépkocsi hivatali céld
haszndlata esetében csak a sajat, vagy a kozeli hozzétartozo tulajdondban 1€vo személygépkocsi
hasznalhat6, melyet dokumentumokkal igazolni sziikséges. Az intézmény 35 dolgozdja
rendelkezett az ellendrzés idopontjaban érvényes nyilatkozattal.

A gépjarmu hasznadlati szabdlyzat alapjan koltségtérités megilleti a dolgozot, ha a munkavégzés
kezdetét megeldzden, illetve a munkaidd befejezést kovetden a helykozi autébuszjaratra torténd
varakozas ideje a 39/2010. (I1.26.) Korm. Rendelet 2 § g) pont alapjan aranytalanul hosszu, és
amely az ut megtételéhez sziikséges idot meghaladja. A munkédba jards koltségtéritése a
munkdban toltott igazolt napokra keriilt elszamoldsra 30 Ft/km Osszegben. A szabdlyzat
melléklete szerinti nyilatkozat adattartalma az ellendrzés soran kiegészitésre keriilt.

Az Intézmény éltal kifizetett kikiildetési koltségtéritések esetében a kikiildetési szabdlyzat
szerint az iizemanyag fogyasztdsi normaként a 60/1992. (IV.1.) Korm. rendelet 4. §. (2)
bekezdésében meghatirozott alapnorma ataldny, valamint a NAV dltal kozzétett lizemanyagér
keriilt figyelembevételre. A gépjarmu fenntartdsi koltségtéritésének fizetése az SZJA torvény
3. szamu mellékletének II/6. pontjdban meghatarozott 15 Ft/ km Osszegli normakoltséggel
tortént, a kikiildetés sziikségessége utijelentéssel igazolt.

A Gépjarmii haszndlati szabdlyzat és a kikiildetési szabdlyzat az ellenodrzéskor tett
észrevételek, javaslatok alapjan az ellenorzés lezdrdsdig, 2024. november 28-ai idoponttal
aktualizdlasat elvégezték, a munkdba jdards szabdlyainak kialakitdsa megtortént, a juttatdsi
szabdlyzat médositdsra keriilt.

A megdllapitasok és a javaslatok részletes leirdsa az ellendrzési jelentés tovdabbi részében
taldlhato.

Az ellenorzés nyomdn kialakitott véleményem a vizsgdlt teriiletrol, illetve folyamatokrol
osszességében:

Homokhdti Kistérség Tobbcélii Tdarsuldsa Integrdlt Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont vezetdje
szabdlyozta a miikodéséhez sziikséges gépjarmiivek haszndlatdanak rendjét és a koltségek
elszamoldsdt tovdbbd az intézményben a belfoldi kikiildetéssel kapcsolatos feladatok egységes,
szabdlyszerii végrehajtdsdnak rendjét. Az iizemeltetett gépjdrmiivek fogyasztdsi normdja
meghatdrozdsdra a megeldzo év dtlagfogyasztasa alapjdan keriil sor. A Gépjdarmii haszndlati
szabdlyzat és a kikiildetési szabdlyzat az ellendrzéskor tett észrevételek, javaslatok alapjdn az
ellendrzés lezdrdsdig aktualizdldsra keriilt.

A szocidlis alapfeladatok elldtdsdhoz iizemben tartott gépjdrmiivek felelds vezetdit az
intézményvezeto kijelolte, a gépjarmiivek vezetésére Gépjdarmii haszndlati engedély keriilt
kiaddsra, a gépjarmiivezetdi felelosség meghatdrozdsa a szabdlyzatban megtortént. Az
intézmény iizemeltetésében 1évo jarmiivek tobbsége szigoru szdmaddsu bizonylatként kezelt
tankolokdrtyadval rendelkezik, a készpénzzel torténd iizemanyag vdsdrlds szabdlyai kialakitdsra
keriiltek.



Az Intézményben a hivatali gépjarmii magdncéli haszndlata engedélyezett, a haszndlat
engedélyezése, a koltségtéritésének elszamoldsa a szabdlyzatban foglaltak szerint tortént.

A gépjarmii haszndlati szabdlyzat alapjdn jogszabdly szerinti koltségtérités megilleti a
dolgozot, koltségtérités elszamoldsdrdra a szabdlyzatban foglaltak szerint keriilt sor.

Az intézmény kikiildetési szabdlyzata szerint a sajdt tulajdoni személygépkocsi hivatali céli
haszndlata szabdlyozott, a koltségtéritésben részesiilo dolgozok rendelkeztek az ellendrzés
idopontjdban érvényes nyilatkozattal. A jogszabdly dltal elismert koltségek keriiltek kikiildetési
koltségtéritésként kifizetésre, a kikiildetés sziikségessége titijelentéssel igazolt.



III.

FOBB MEGALLAPITASOK ES JAVASLATOK

Gépjdarmii iizemeltetés és a sajdt gépjarmii haszndlata

cimu vizsgélathoz

Intézkedés
Kockazat t igényel?
/ Hatas Nl (giger);/
nem)
1.| Homokhati Kistérség Tobbcélu Tarsuldsa Integralt Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont vezetdje
szabdlyozta a miikodéséhez sziikséges gépjarmiivek haszndlatdnak rendjét és elszdmoldsat, tovabba
az intézményben a belfoldi kikiildetéssel kapcsolatos feladatok egységes, szabdlyszer(
végrehajtdsdnak rendjét. A szabdlyzatok az ellendrzéskor tett észrevételek alapjan az ellendrzés
lezarasig aktualizdldsra keriiltek, ezért az ellendrzés lezdrdsakor intézkedést igényld megéllapitasra
nem Kkertilt sor.

Megallapitas Rangsor




IV.
RESZLETES MEGALLAPITASOK

A.1.A gépjarmiivek iizemeltetésének szabalyozasa
Gépjdrmii lizemeltetési szabdlyzat aktualizdldsa

1./ Gépjarmii iizemeltetési szabdlyzat
Homokhati Kistérség Tobbcéli Tarsuldsa Integralt Szocidlis €s Gyermekjoléti Kozpont
(tovabbiakban. Intézmény) a miikkodéséhez sziikséges gépjarmiivek haszndlatinak rendjét és
elszamolasat a Gépjarmii hasznalati szabalyzatban szabalyozta. A 2023. mdrcius 1-tol
hatdlyos szabdlyzat 2024. jilius 15-t0l keriilt aktualizdldsra.
Az intézményvezetd dltal kiadmédnyozott szabélyzat meghatirozza:

— az Intézmény tulajdondban, illetve lizemben tartdsdban 1évd gépjarmi lizemeltetése,

— a magdantulajdonban 1év6 gépjarmli Intézmény érdekében torténd haszndlata

(kikiildetés),

— sajat gépjarmuvel torténd munkaba jaras,

— s hivatali gépjarmii magancéli igénybevételének,

— bérelt gépjarmi hasznalatinak,

— és a hivatali utanfuté magancéla igénybevételének rendjét.
A szabalyzat szerint az ,,Uzemen kiviili gépkocsiban (ideértve a parkoldst is) kulcsot tartani
TILOS!” — javasolt kiegésziteni a forgalmi engedéllyel is.

A szabdlyzat mellékletei:

szamu melléklete az engedély gépjarmii hasznélatra

szamu melléklete Nyilatkozat gépjarmu hasznélatrdl

szamu melléklete gépjarmunyilvantartas

szamu melléklete gépjarmi elszamolds

szamu melléklete gépjarmu atadas-atvétel (rovidtava)

szamu melléklete gépjarmi atadas-atvétel

7 8. szamu melléklete készpénzigénylés lizemanyag eldlegre, eldleggel vald elszamolés
9-10. szamu melléklete menetlevelek

11. szamu melléklete gépjarmli norma

12. szdmu melléklete feljegyzés minta

13-14. szamu melléklete nyilatkozat munkdéba jarassal kapcsolatos utazasi koltségtéritésrol,
jelenléti iv kivonat

15-16. szamu melléklete gépjarmt magancéld haszndlat engedélyezése, gépjarmi atvétele,
17-1. szamu melléklete jegyzOkonyv gépjarmu kdreseményrol, intézkedési terv

S e

A munkaba jdrassal kapcsolatos utazasi koltségtéritésrol szo16 39/2010. (II. 26.) Korm. rendelet
alapjan az Intézmény a sajat gépjarmiivel torténd munkdba jdrds koltségeit megtériti a
munkdban toltott napokra, 30 Ft/km osszegben. A koltségtérités emelt osszege 2023. mdrcius
1-t0l  keriilt szabdlyozdsra. A nyilatkozaton javasolt feltiintetni a munkavdllalo
Lakohely/tartozkoddsi hely és a munkahely kozotti, kozforgalmi titon mért oda-vissza tavolsdagot
(naponta megtett km).

2./ Kikiildetési szabalyzat:
Az intézményben a belfoldi kikiildetéssel kapcsolatos feladatok egységes, szabdlyszeru
végrehajtasanak rendjét a 2020. oktéber 1-tdl hatdlyos Kikiildetési szabdlyzatban hataroztak



meg. A szabdlyzatban és a mellékletében az intézmény székhelye: 6787 Zakanyszék, Dozsa
Gyorgy u. 44.
Az Intézmény székhelye 2022. julius 1-t6l megvaltozott, cime: 6782 Moérahalom, Millenniumi
sétany 16-18.

A szabdlyzat mellékletei:

1-2. szamu melléklete kikiildetési rendelvény

Nyilatkozat sajét tulajdond gépjarmi hivatali céld igénybevételéhez
Kimutatas sajat gépjarmu haszndlatra nyilatkozatot tevokrol

Uti jelentés

belfoldi kikiildetés sajat gépjarmii hasznalat dllandé engedélyezése

kW

3./ Gépjarmiivek nyilvantartdsa

Gépjarmi haszndlati szabélyzat 1. szamud melléklete gépjarmiinyilvantartas.

Az Intézmény altal iizemeltetett gépjarmiivek:

FORD Transit Costum tipusti, RRS-903 frsz-u gépjarmi felelds gépjarmiivezetodi a Csalad
és Gyermekjoléti Kozpont munkavallaldi/helyettesités esetén adott munkakor
munkavallaléja

OPEL Vivaro tipusu, PSB-389 frsz-u gépjarmu felelds gépjarmiivezetdje Papp Tibor
Asotthalom/ tdimogaté szolgaltatés

FORD Transit tipusti, RKS-080 frsz-u gépjarmi felelos gépjarmuvezetdje Zombori Istvan
Zakanysz€k/ tamogatd szolgéltatas

Ford FAC Transit Custom tipusd, SXJ-243 frsz-0 gépjarmi felelds gépjarmiivezetdje
Farkas Tamds Asotthalom/tdimogaté szolgaltatés

Citroen Jumpy tipusi, TFG778 frsz-u gépjarmu felelds gépjarmiivezetdje Masa Richard
Ruzsa/ tdmogat6 szolgdltatis

FORD Transit Connect tipusu, IST-6061frsz-t gépjarmi felelos gépjarmuvezetdje Pappné
Szekeres Katalin Pusztamérges/ étkeztetés

DACIA DUSTER tipusu, PKX-429 frsz-i gépjarmu felelos gépjarmiivezetdje Pappné
Szekeres Katalin Pusztamérges/étkeztetés, hazi segitségnyjtas, csaladsegités

Dacia Duster tipusi, LYZ-096 frsz-u gépjarmi felelos gépjarmiivezetdje Mitydk
AndrasnéOttomos/étkeztetés, hizi segitségnyiijtas

Dacia Duster tipusd, MIW-956 frsz-u gépjarmu felelds gépjarmiivezetdje Daka Ervin
Zakanyszék/ tanyagondnoki szolgélat

Mercedes-Benz tipusud, SFY-478 frsz-u gépjarmi felelds gépjarmuvezetdje Czékus Mihdly
Zéakanysz€k/ tanyagondnoki szolgélat

Ford Tourneo Custom tipusu, NIM-473 frsz-u gépjarmi felelos gépjarmiivezetdje Sebok
Mirta Zakanyszék/ tanyagondnoki szolgalat

Nissan Qashqui tipusd, MMS-981 frsz-u gépjarmi felelos gépjarmiivezetdje Intézményi
Kozpont dolgozéi, intézményvezetd engedélyével Intézményi Kozpont/tanyagondnoki
helyettesités esetén

4./ Kimutatas sajat gépjarmii hasznalatra nyilatkozatot tevokrol:

Az intézmény kikiildetési szabdlyzata szerint a sajat tulajdond személygépkocsi hivatali céld
haszndlata esetében csak a sajat, vagy a kozeli hozzétartozo tulajdondban 1€vo személygépkocsi
haszndlhat6. A felmeriilt koltségek elszdmoldsdhoz sziikséges a gépkocsi torzskonyve,



gépkocsi forgalmi engedélye. A személygépkocsi tulajdonjogat igazolni kell a torzskonyvvel
és a forgalmi engedéllyel.

A sajat gépjarmu haszndlata esetében a szabdlyzat 4. melléklet szerinti nyilatkozatot tettek a
munkavallalok, melyr6l a nyilvantartast tagintézményenként, telephelyenként elkiilonitve
vezetik, mely egy évig érvényes. A nyilatkozat érvényessége a csatolt forgalmiengedély
alapjan, annak érvényességéig tart.

Az intézmény 35 dolgozoja rendelkezett az ellenorzés idopontjdaban érvényes nyilatkozattal.

B.1.Gépjarmiivek hasznalata, iizemanyagkoltség elszamolasa

1./ Gépjarmii haszndlat dokumentdldsa, gépjarmiivezetoi felelosség meghatdrozdsa
Az intézmény altal lizemben tartott gépjarmuivekrol elkiilonitetten vezetnek dokumentaciot,
melyben az adott Gépjarm1 hasznalat engedélyezése dokumentum megtalalhat6.
A Gépjarmii  haszndlat engedélyezésérdl, vdltozdasokrol Nyilvdntartds vezetése a
tagintézmény/telephely vezetdi dltal torténd Nyilvdntartds vezetése javasolt.
Az Intézmény gépjarmiivezetdi feladatokat is ellat6 munkavéllaldi nyilatkoztak arrdl, hogy az
intézmény fenntartdsaban 1évé gépjarmiiért, és annak tartozékaiért, valamint azok jogszeru
hasznalatéért felelosséget vallalnak, és a Ptk. foglalt vagyoni feleldsség alapjan kotelesek az
ebbdl a tevékenységbdl eredd karok megtéritésére.

Gépjarmiivezeto felelosségvallalasi nyilatkozatot tett:

— Papp Tibor Asotthalom/ tdimogaté szolgaltatés

— Zombori Istvan Zéakanyszék/ tamogatd szolgéltatas

— Farkas Tamas Asotthalom/tdmogaté szolgéltatds

— Masa Richard Ruzsa/tdmogaté szolgaltatds

— Pappné Szekeres Katalin  Pusztamérges/étkeztetés, hdzi  segitségnyujtas,
csaladsegités

— Mityok Andrasné Ottomos/étkeztetés, hazi segitségnyuijtas

— Daka Ervin Zékanyszék/ tanyagondnoki szolgélat

— Czékus Mihély Zékanyszék/ tanyagondnoki szolgélat

— Sebdk Marta Zékanyszék/ tanyagondnoki szolgélat

2./ Gépjarmii atadasanak dokumentdldsa:
Az intézményben hasznélt gépjarmiivek ataddsa az inditokulcs, a forgalmi engedély ataddsaval,
a szabdlyzat 5. sz. melléklet vagy a 6. szamu melléklet kitoltésével torténik.

— Az 5. sz. melléklet kitoltése napon beliili dtadds, par napos tavollét soran torténik.

— A 6. sz. melléklet kitoltésére 14 napos egybefiiggd szabadsag, 1 héten tili tippénz, és a

tulajdonosnak torténd atadas estében keriil sor.

Ha a gépjarmivet tobb gépkocsivezetd vezeti, véltott miiszakban napon beliil, az 5. szamu
melléklet kitoltését nem tartom sziikségesnek, a gépjarmiivezetd neve a menetlevélen
feltiintethetd. Javasolt azon esetekre is az eljarasi szabdlyt kialakitani, amikor az dtvevd nem az
atado gépkocsivezetotdl veszi at a gépjarmuvet, a menetokmanyokat és a kulcsot.

3./ Menetlevelek, nyilvdantartdsok vezetése
Az Intézmény iizemeltetésben 1évé gépjarmiivek csak menetlevéllel kozlekedhetnek. A
gépjarmiivek, illetve gépjarmiivezetok menetokmdnnyal (menetlevéllel) vald ellatasardl az
Intézmény pénztarosa gondoskodik.
A gépjarmiivek haszndlatdhoz alkalmazandé - szabvdnynyomtatviny - menetokmanyok:
a.) izemi haszndlatd személygépkocsi: D. Gépjarmi 36. sz. (Személygépkocsi menetlevél)



b.) iizemi haszndlati tehergépjarmii: D. Gépjarmi 21. sz. (Tehergépjarmii menetlevél)
Az lizemben tartott gépjarmi fogyasztdsi normdjat a gépjarmii haszndlati szabdlyzat 11.
melléklet tartalmazza.

4./ Az intézmény tulajdondban, iizemeltetésében lévo jarmiivek iizemanyag elszdamoldsa,
elolegek nyilvantartdsa

A gépjarmiivek tankoldkartydval rendelkeznek. Az Intézmény megallapodast kotott a MOL,

OIL, Gémes Erika altal iizemeltetett benzinkuton hasznalhaté iizemanyagkartya hasznalatéra.

Az atadott lizemanyagkartya szigord szdmaddasu bizonylatnak mindésiil, melyrdl nyilvantartast

vezetnek a Pénzkezelési szabalyzat 11. szamu melléklete szerint. Pusztamérgesi telephelyen és

az Ottomosi telephelyen iizemanyag vésarlds készpénzfizetési szamla alapjan torténik.

Uzemanyag eldleg felvétele, elszdmolds az eldleggel:

Uzemanyag eldleget a PK-2024/00475 kiaddsi pénztirbizonylaton 2024.08.02-4n Pné Sz.K.
100 000 Ft tiizemanyag elOleget vett fel, elszdmolasi hatdrideje 2024.08.30.
Készpénzigénylés (iizemanyag) eldlegre 0001415. sorszdmu (D.Sz.ny.12-50/V szam)
nyomtatvany kitoltésre keriilt a IST 606 frsz-u, és a PKX429 frsz-u gépjarmivek
lizemanyag eldlegére.

A felvett 100.000 Ft eloleg a PB-2024/00566 bevételi pénztarbizonylaton 2024.08.30-4n kertilt
visszafizetésre A felvett eldlegbdl 63.304 Ft elszamolasra a Népszabadsag szovetkezet
altal kiallitott szamlak alapjan Az elszamolasrdl a pénzkezelési szabalyzat 7. melléklete
szerinti kimutatds késziilt.

A felvett elleggel nem gépjarmii hasznalati szabalyzat 8. sz. melléklete szerinti
tizemanyag-eldleg elszdmoldasi bizonylaton, a D.Sz.ny.12-53/N szdmu nyomtatvanyon
szamoltak el.

A pénzkezelési szabdlyzat kiegészitése sziikséges a gépjarmi haszndlati szabdlyzatban

meghatédrozott iizemanyag eldleg és elszdmolas bizonylat hasznalatdval.

5./ Tulfogyasztds, megtakaritds kezelése

Az tizemanyagkoltség havi elszdmoldsa a gépjarmi haszndlati szabdlyzat 4. sz. melléklete,
mely szerint késziil minden honapban az elszdmolas az tizemeltetésében 1€vo gépjarmiivekrol.
A vizsgalt idészakban tényleges fogyasztds és a norma szerinti fogyasztds értéke, az adott
honapban vdsdrolt iizemanyag  dtlagdra alapjan  tortént az  elszdmolds, a
tilfogyasztds/megtakarits vizsgdlata. Az elszamolasban a tényleges km megosztasra keriilt
midton, terepen, téli és nydri iizemmodban torténd igénybevétel szerint silyozott kilométer
szamitdsdhoz.

A fogyasztasi norma kialakitdsa a megel6zo év atlagfogyasztisa - és a tényleges iizemanyag
felhasznalas/futott kilométer*100 - alapjan torténik, a silyozds a havi elszamoldskor nem kertil
figyelembevételre. A havi lizemanyagelszdmolds sordn célszeribb lenne az iddszakban
vésdrolt lizemanyag mennyiségét Osszehasonlitani a futott km alapjan szamitott fogyasztasi
norma szerinti felhaszndlhaté {izemanyag mennyiségével, a tilfogyasztds és megtakaritéds
vizsgalatdhoz, az lizemanyag az adott honapon beliil gyakran véltoz6 egységdra miatt.

A fogyasztdsi norma iddszakonként, a szabdlyzat aktualizalasakor keriil mddositdsra a
megel6zo idoszak tényleges fogyasztds alapjan, mely a szabdlyzat 11. szamud melléklete.
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Uzemanyagnorma viltozdsa gépjarmiiként

Uzemanyagnorma atalany 1/100km| norma valtozasa

Ssz.|Rendszam|Gydrtmany Tipus Hajtéanyag ” —
2023.03.01-t6l | 2024.07.15-t61 %-ban
1{MIW956 |DACIA SD DUSTER Benzin 8,7 10,6 122%
2|SXJ-243 [FORD FAC Transit Custom HIB/E/G 8 8 100%
3|PSB389 |OPEL Vivaro-B Diesel 8,2 8,3 101%
4|LYZ096 DACIA SD DUSTER Diesel 6,8 8,3 122%
5|PKX429 [DACIA SD DUSTER Benzin 8,7 8,7 100%
6|NIM473 [FORD TOURNEO CUSTOM Diesel 9,3 11,2 120%
7|1ST606 FORD TRANSIT CONNECT VAN |Diesel 8 8 100%
8|RKS080 |FORD TRANSIT CUSTOM Diesel 9 8,4 93%
9|RRS-903 |FORD TRANSIT CUSTOM Diesel 9,1 9,5 104%
10{MMS-981 [Nissan Qashgai Benzin 9,5 8,5 89%
11|SFY-478 |Mercedes{VITO TOURER Diesel 79 9,3 118%

A Vizsgilatra keriilt az RKS080 frsz-i, FORD TRANSIT CUSTOM tipust, Diesel tizem
gépjarmi éves dtlagfogyasztasa 2019. janudr - 2024. év szeptember honap kozotti idészakban.
Az éves atlagfogyasztds alakulésa (liter/100 km):
2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024.
8,87 8,55 8,29 8,42 8,39 8,57

A gépjarmu futott km-re alapjan az évenkénti atlagfogyasztas esetében jelentds valtozas nem
tortént. Az atlagnorma véltoztatdsara 2023. mércius 1-jén és 2024. julius 15-én keriilt sor. A
2022. évi atlagfogyasztasa 8,42 1/100km volt, a szabdlyzatban 2023. mdrcius 1-t6l 9 I/100km
elszamolhato normadtaldny keriilt meghatdrozdsra. Célszeriibb lenne a fogyasztdsi norma
szabdlyzatban torténé meghatdrozdsa évenként, az év azonos iddészakdban a gépjarmii
megeldzo év dtlagfogyasztdsa alapjdn.

5./ Rendkiviili esemény kezelése

Az intézmény éltal iizemeltett személygépjarmiivek CASCO biztositassal rendelkeznek. 2024.

évben karesemény az ellendrzés idopontjdig nem tortént. 2023. év végén tortént két karesemény

kartéritésnek elszdmolasara 2024. évben keriilt sor.

— 2023.09.14-én tortént kdresemény PSB389 frsz-i, a tdmogatd szolgdlat gépjarmiive
villanyoszlopnak iitk6zott tolatds kozben (gépjarmuivezetd P.T.), a kareseményrol
jegyzdokonyv késziilt, személyi sériilés nem tortént. A keletkezett kar: a hatsé 16kharité és
a bal hétsoé ajt6 sériilt. A kdreseményrdl feljegyzést készitett a tagintézményvezetd, melyen
jelen volt a gépjarmiivezetd és a tdimogatd szolgdlatvezetd is. A karesemény bejelentésre
keriilt a biztosité felé, mely 2023. szeptember 17-én visszaigazolasra keriilt. A javitasi
koltség 560.777 Ft volt, melybdl a biztosité altal téritett Osszeg 416.143 Ft, az onrész
144.634 Ft. A biztosito dltal 2024. évben kifizetett kartérités osszege 194.815 Ft volt.

A gépjarmiivezetd 2023. szeptember 28-an kérelemmel fordult az intézmény vezetdjéhez,
hogy a karesemény miatti onrész megfizetését engedje el, a kartérités Osszegének
megfizetésétdl az intézményvezetd eltekintett.

— 2023.10.27-én tortént karesemény PKX429 frsz-i, a hdzi segitségnyujtds keretében
hasznalt gépjarm villanyoszlopnak iitkozott parkolas kozben (gépjarmuvezetd Pné Sz.K.),
a kdreseményrol jegyzOkonyv késziilt, személyi sériilés nem tortént. A keletkezett kar: a
hatsé 10khérité benyomoddott és a hatsé felnyithatdé csomagtarté karosszéridja
benyomddott. A kareseményrol feljegyzés készitett a telephelyvezetd, melyen jelen volt a
gépjarmiivezetd. A kdresemény bejelentésre keriilt a biztosito felé, mely 2023. oktéber 31-
én visszaigazoldsra keriilt. A javitdsi koltség 1.447.232 Ft volt, melybdl a biztosit6 4ltal
téritett Osszeg 1.302.510 Ft, az 6nrész 144.722 Ft volt. 2024. évben a biztositd altal
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kifizetett kartérités osszege 1.302.510 Ft volt. A gépjarmiivezetd 2023. oktdber 27-én
kérelemmel fordult az intézmény vezetdjéhez, hogy a karesemény miatti Onrész
megfizetését elengedni sziveskedjen Az intézményvezetd a kartérités 0Osszegének
megfizetésétdl eltekintett.

B.2. Hivatali gépjarmii magancéli igénybevétele
Hivatali gépjarmii magdncélu haszndlata, engedélyezése, koltségtéritésének
elszamoldsa
2024. januar-szeptember kozotti idészakban gépjarmii magancéld hasznélat igénybevételére
nem keriilt sor. Az RKSO080 frsz-ui gépjarmi 2023.12.27-2024.01.02. idOtartamra torténd
magancéli haszndlat koltségtéritésére 2024.01.05-én keriilt sor, elszdmoldsa a NAV
lizemanyagar alapjan tortént.

B.3.Sajat gépjarmii hasznalataval 6sszefiiggé koltségtérités elszamolasa
Munkdba jdrds, kikiildetés engedélyezése, koltségtéritésének elszamoldsa

1./ Sajadt gépjdarmiivel torténo munkdba jards koltségtéritése
A gépjarmu hasznalati szabdlyzat alapjan koltségtérités megilleti a dolgoz6t, ha a munkavégzés
kezdetét megeldzden, illetve a munkaidd befejezést kvetden a helykodzi autdbuszjdratra torténd
varakozas ideje a 39/2010. (I1.26.) Korm. Rendelet 2 § g) pont alapjan ardnytalanul hosszd, és
amely az ut megtételéhez sziikséges idot meghaladja.

e Munkaba jaras koltségtérités kifizetése V.N. részére a KIRA-ban 10.02-4n
szamfejtett 7.200 Ft osszegi (20*%12*30 Ft) 2024.10.03-4n tortént kifizetés keriilt
vizsgdlatra. A jelenléti iv mdsolat mellett a jelenléti iv kivonat keriilt csatoldsra a
kifizetéshez, amely teljesités igazoldsa, utalvanyozdsa, pénziigyi ellenjegyzése
megtortént. A munkavdllalé lakcime Ruzsa, munkavégzés helye Mini Bolcsode
Ottomos. Ruzsa-Ottomos kozott a tdvolsdg 6 km. A szabdlyzat 13. szimu melléklete
szerinti nyilatkozaton Ruzsa-Ottomds-Ruzsa tdvolsdg 12 km, a 39/2010. Korm. rendelet
2. § g) pontjara torténd hivatkozas esetében a hosszu varakozasi 60 perc.

2./ Magadntulajdonban lévé gépjarmiivel torténd kikiildetés koltségtéritésének
elszamoldsa

Az Intézmény kikiildetési szabdlyzata szerint az {izemanyag koltségtérités Osszegének
megdllapitdsdndl fogyasztdsi normaként a 60/1992. (IV.1.) Korm. rendelet 4. §. (2)
bekezdésében meghatdrozott alapnorma 4talanyt, valamint a NAV d4ltal kozzétett
lizemanyagarat kell figyelembe venni. A gépjarmi fenntartdsi koltségtéritésének fizetése az
SZJA torvény 3. szamu mellékletének II/6. pontjdban meghatdrozott 15 Ft/ km 0sszegl
normakoltséggel torténik.

® 2024.09.06-an kifizetésre keriilt Kikiildetési koltségtéritéskeriilt vizsgélatra. A PK-
2024/0564 pénztarbizonylaton Fné K.A. részére, augusztus havi kikiildetés cimén
(08.09, 08.27.) Ottdmds-Mérahalom-Ottomos utvonalra 2*50 km + 100%15 Ft
amortizacié 6832. Ft dsszegben, a KIRA rendszerben keriilt szdmfejtésre 2024.09.06-
an. Nyilatkozat sajat gépjarml hasznalatdra 2023.12.29-én kelt. A kikiildetés
igazoldsara utijelentés keriilt kitoltésre, melyet az intézményvezetd igazolt.

Moérahalom, 2024. oktdber 28.

Kalman L4szloné
vizsgalatvezetd/belso ellenor
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XII_1 szamu melléklet:

Okirat szama: LIII

Alapito okirat

modositasokkal egységes szerkezetbe foglalva

Az allamhaztartasrél szélé 2011. évi CXCV. torvény 8/A. §-a alapjan a(z) Homokhati
Kistérség Tobbcélu Tarsuldsa Integralt Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont alapitoé okiratat
a kovetkezdk szerint adom ki:

1. A koltségvetési szerv
megnevezése, székhelye, telephelye

1.1. A Kkoltségvetési szerv
1.1.1. megnevezése: Homokhati Kistérség Toébbcéld Tarsulasa Integralt Szocialis és
Gyermekjoléti Kozpont
1.1.2. roviditett neve: Homokhati Szocialis K6zpont
1.2. A koltségvetési szerv
1.2.1. székhelye: 6782 Mdérahalom, Millenniumi sétany 16-18.
1.2.2. telephelye(i):
telephely megnevezése telephely cime

1 | Asotthalmi Tagintézmény 6783 Asotthalom, Kiralyhalmi utca 2-6.
2 | Asotthalmi Nappali Szolgaltat6 Koézpont 6783 Asotthalom, Kiralyhalmi utca 6 /A.
3 | Asotthalmi Telephely 6783 Asotthalom, Béke utca 3.
4 | Forraskuti Telephely 6793 Forraskut, F6 utca 74/A.
5 Moérahalmi Tagintézmény 6782 Moérahalom, Zakanyszéki it 21.
6 | Mérahalmi Telephely 2. 6782 Morahalom, Roszkei 1t 2.
7 | Tanyai Id6sek Klubja Telephely 6782 Mérahalom, Méradomb kérut 40.
8 | Ottomési Telephely 6784 Ottomos, Béke utca 3.
9 | Ottomési Csibe Mini Bélcs6de Telephely 6784 Ottomés, F6 utca 7.
10 | Pusztamérgesi Telephely 6785 Pusztamérges, Petdfi utca 47.
11 | Ullési Tagintézmény 6794 Ullés, Radnai utca 22.
12 | Zakanyszéki Tagintézmény 6787 Zakanyszék, Dozsa Gyorgy utca 44.
13 | Zakanyszéki Telephely 2. 6787 Zakanyszék, Lengyel tér 1.




2. A koltségvetési szerv
alapitasaval és megsziinésével osszefiiggo rendelkezések

2.1. Akdoltségvetési szerv alapitasanak datuma: 2006.12.05

2.2. AKkoltségvetési szerv jogeldd koltségvetési szervének

megnevezése székhelye
1 | Gondozasi Kézpont 6783 Asotthalom, Felszabadulés utca 2-6.
2 | Teriileti Gondozasi Kézpont 6794 Ullés, Szabadsag tér 3.

3. A koltségvetési szerv iranyitasa, feliigyelete

3.1. AKkoltségvetési szerv iranyitd szervének
3.1.1. megnevezése: Homokhati Kistérség Tobbcélt Tarsulasa Tarsulasi Tanacsa

3.1.2. székhelye: 6782 Morahalom, Szentharomsag tér 1.

3.2. AKkoltségvetési szerv fenntartdjanak
3.2.1. megnevezése: Homokhati Kistérség Tébbcéli Tarsulasa
3.2.2. székhelye: 6782 Mérahalom, Szentharomsag tér 1.

4. A koltségvetési szerv tevékenysége

4.1. Akoltségvetési szerv kozfeladata:
a.) A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz016 1993. évi lll. térvény értelmében:

- a jelzOrendszeres hazi segitségnyijtds feladatainak elldtdsa: Forraskut, Ottémés,
Pusztamérges, Ruzsa, Zakanyszék Kozségek, Asotthalom, Ullés Nagykozség és Morahalom
Varos kozigazgatasi teriiletén,

- id6sek nappali ellatasa feladatainak ellatasa: Asotthalom Nagykozség, Mérahalom Véros és
Zakanyszék Kozség, Ullés Nagykozség, Forraskit Kozség, Ottdmos Kozség, Pusztamérges
kozség kozigazgatasi teriiletén,

- demens betegek nappali ellitasa feladatainak ellatasa: Asotthalom Nagykozség, Forraskit
Kozség, Ullés Nagykozség, Zakanyszék Kozség kozigazgatasi tertiletén,

- szocidlis étkeztetés, népkonyha feladatainak ellatasa: Asotthalom Nagykozség, Mérahalom
Varos, Ottomos Kozség, Pusztamérges Kozség és Zakanyszék Kozség kozigazgatasi
teriiletén,

- szakositott ellatasi formak koziil idoskortiak, demens betegek tartés bentlakasos ellatasa:
az Asotthalmi Tagintézmény keretében Asotthalom Nagykézség és Zakanyszék Kozség
kozigazgatasi teriiletén, a Zakanyszéki Tagintézmény keretében Zakanyszék Kdzség és



Asotthalom Nagykozség kozigazgatasi teriiletén.

hazi segitségnyijtas feladatdnak ellatasa: Asotthalom Nagykozség, Forraskit Kozség,
Moérahalom Varos, Ottomas Kozség, Zakanyszék Kozség, Ullés Nagykozség és Pusztamérges
Kozség kozigazgatasi teriiletén.

szenvedélybetegek nappali ellatasa feladatanak ellatasa: Dél-alfldi régié tertilete

tamogat6 szolgaltatas fogyatékos személyek részére feladatainak ellatasa: Asotthalom,
Mérahalom, Ottémds, Ruzsa és Zakanyszék telepiilések kozigazgatasi teriiletén

szenvedélybetegek alacsonykiiszobii ellatisa: Asotthalom Nagykozség, Bordany
Nagykozség, Forraskat Kézség, Mérahalom Varos, Ottémés Kozség, Pusztamérges Kozség,
Ullés Nagykozség, Zakanyszék Kozség, Ruzsa Kozség, Zsombo Nagykozség, Balotaszallas
Kozség kozigazgatasi teriiletén

pszichiatriai betegek kozosségi alapellatasa: Asotthalom, Forraskut, Mérahalom, Ottémés,
Pusztamérges, Ullés, Ruzsa és Zakanyszék telepiilések kozigazgatasi teriiletén

tanyagondnoki szolgalat feladat ellatasa Zakanyszék Koézség Kozigazgatasi tertiletén 3
korzetben a kévetkezdk szerint:

. szamu tanyagondnoki szolgaltatas: Tanya 1-248. hazszam

II. szdmu tanyagondnoki szolgdltatas: Tanya 480-692. hazszam

I1I. szamu tanyagondnoki szolgaltatas: Tanya 249-479. hazszam

b.) A gyermekek védelmérsl és a gyamiigyi igazgatasrél széld 1997. évi XXXI. torvény

értelmében a gyermekjdléti alapszolgaltatas feladatainak ellatdsa, valamint a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi l11. torvény értelmében a csaladsegités
feladatainak ellatasa:

a csalad- és gyermekjoléti szolgalat vonatkozasaban: Asotthalom Nagykoézség, Forraskut
Ko6zség, Mérahalom Varos, Ullés Nagykozség, Zakanyszék Kozség, kozigazgatasi teriiletén.

a csalad- és gyermekjoléti kozpont vonatkozasaban: Asotthalom Nagykoézség, Bordany
Nagykozség, Forraskut Kozség, Mérahalom Varos, Ottdmds Kozség, Pusztamérges Kozség,
Ullés Nagykozség, Zakanyszék Kozség, Ruzsa Kozség, Zsombd Nagykdzség kozigazgatasi
teriiletén.

a mini bolcsodei ellitas vonatkozasaban: Csongrad-Csanad varmegye és Bacs-Kiskun
varmegye kozigazgatasi teriiletén.

c.) A kereskedelemrdl sz6lé 2005. évi CLXIV. térvény értelmében fdzékonyha ilizemeltetése

Asotthalom és Zakanyszék kozigazgatasi teriiletén.

d.) A kozfoglalkoztatasrol szolo 2011. évi CVI. térvény alapjan a kozfoglalkoztatasi feladatok,

azintézmény szakmai feladatellatasat segitd intézményiizemeltetési, valamint a személyes
gondoskodast nyjté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik
feltételeirdl szolé 1/2000. (1.7) SzCsM rendelet 27. § (3) alapjan a szocialis segitdi
feladatok ellatasa: Asotthalom Nagykozség, Forraskit Kozség, Mérahalom Varos, Ottémas
Kozség, Pusztamérges Kozség, Ullés Nagykozség, Zakanyszék Kozség kozigazgatasi
teriiletén.



e) A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI térvény
értelmében intézményi gyermekétkeztetés Asotthalom Nagykozség kozigazgatasi
teriiletén.

4.2. A Kkoltségvetési szerv fotevékenységének allamhaztartasi szakagazati besorolasa:
szakagazat szama szakagazat megnevezése
1 |889900 Mashova nem sorolhatd egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkiil
4.3. A Kkoltségvetési szerv alaptevékenysége:
Szocidlis alapszolgaltatasok: étkeztetés, népkonyha, hazi segitségnyujtas, tanyagondnoki
szolgaltatas, csaladsegités, jelzérendszeres hazi segitségnyijtas, idosek, demens betegek
nappali ellatasa, pszichiatriai betegek kézésségi alapellatasa, tamogato szolgaltatas
Szocidlis szakositott ellatasok: idéskortiak demens betegek tartds bentlakasos ellatasa
Gyermekjoléti alapellatas keretében: Gyermekjoléti szolgaltatas és mini bolcsddei ellatas
Sajat f6z6 konyha miikodtetése
Kozfoglalkoztatas: intézményiizemeltetési és szocidlis segitéi feladatok ellatasara.
Intézményi gyermekétkeztetés tekintetében: iskolai intézményi gyermekétkeztetési
feladatok ellatasa.
4.4. A Kkoltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcio szerinti megjeldlése:
korm;iuflyz’atl kormanyzati funkcidé megnevezése
funkciészam
Az énkormanyzati vagyonnal valé gazdalkodassal kapcsolatos
1 |013350
feladatok
Mas szerv részére végzett pénziigyi-gazdalkodasi, tizemeltetési,
2 | 013360 s ek
egyéb szolgaltatasok
3 | 041233 Hosszabb idétartamii kozfoglalkoztatas
4 (093010 Felséfoki végzettségi szintet nem biztositd képzések
5 1096015 Gyermekétkeztetés kéznevelési intézményben
6 |096025 Munkahelyi étkeztetés kéznevelési intézményben
7 101142 Szenvedélybetegek nappali ellatasa
8 101143 Pszichiatriai betegek kozosségi alapellatasa
9 |[101145 Szenvedélybetegek alacsonykiiszobii ellatasa
10 | 101222 Tamogato szolgaltatas fogyatékos személyek részére
11 [ 102023 Idéskoruak tartés bentlakasos ellatasa
12 [ 102024 Demens betegek tartds bentlakasos ellatasa
13 | 102031 Id6sek nappali ellatisa
14 [102032 Demens betegek nappali ellatasa
15 [ 104031 Gyermekek bolcsGdében és mini bélcs6dében térténd ellatasa
16 | 104042 Csalad és gyermekjodléti szolgaltatasok
17 | 104043 Csalad és gyermekjoléti kozpont
18 [ 104060 A gyermekek, fiatalok és csaladok életmindségét javité programok
19 [ 107050 Szocialis étkeztetés népkonyhan
20 [107051 Szocialis étkeztetés szocialis konyhan




21 [107052 Hazi segitségnyujtas
22 [ 107053 Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas
23 | 107055 Falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatas

4.5. AKkoltségvetési szerv illetékessége, miikodési teriilete:

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysége tekintetében: Asotthalom Nagykozség,
Forraskit Kézség, Mérahalom Viros, Ullés Nagykozség, Zakanyszék Kozség kizigazgatasi
teriilete,

mini bolcsédei ellatas tekintetében: Csongrad-Csanad varmegye és Bacs-Kiskun varmegye
kozigazgatasi teriilete,

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont tevékenysége tekintetében: Asotthalom Nagykozség,
Bordany Nagykoézség, Forraskat Kozség, Morahalom Viaros, Ottéomés Kozség,
Pusztamérges Kozség, Ullés Nagykdzség, Zakanyszék Kozség, Ruzsa Kézség, Zsombo
Nagykozség kozigazgatasi teriilete,

szenvedélybetegek  nappali  ellatdsa  tevékenység  tekintetében:  Dél-Alfoldi
Régio teriilete,

hazi segitségnyijtas tevékenység tekintetében: Asotthalom Nagykozség, Forraskit
Kozség, Mérahalom Varos, Ottdmos Kézség, Pusztamérges Kozség, Ullés Nagykozség,
Zakanyszék Kozség kozigazgatasi teriilete,

jelzérendszeres hazi segitségnyjtas tevékenység tekintetében: Asotthalom Nagykozség,
Forraskit Kézség, Mérahalom Varos, Ottémés Kozség, Pusztamérges Kozség, Ruzsa
Kozség, Ullés Nagykozség, Zakanyszék Kozség kozigazgatasi teriilete.

szocilis étkeztetés, népkonyha tevékenység tekintetében: Asotthalom Nagykozség,
Mérahalom Varos, Ottémés Kozség, Pusztamérges Kozség, Zakanyszék Kozség
kozigazgatasi teriilete,

id6sek nappali ellatasa tekintetében:

Miikddési teriilet: Az ellatas helye:

Mérahalom Varos kozigazgatasi teriiletén Mérahalmi tagintézményben

Tanyai Id6sek Klubja telephelyen

Asotthalom Nagykézség kozigazgatasi teriiletén Asotthalmi Nappali Szolgéltaté
Kézpontban

Zakanyszék Kozség kozigazgatasi teriiletén Zakanyszéki telephely 2-n

U‘l’lé’s Nagylft‘j ?ség{ Forréskﬁt Kozség Ullési tagintézményben

kozigazgatasi teriiletén

Ottomoés Kozség kozigazgatasi teriiletén Ottémosi telephelyen

Pusztamérges Kozség kozigazgatasi teriiletén Pusztamérgesi telephelyen

demens betegek nappali ellatasa tekintetében:

Miikddési teriilet: Az ellatas helye:
Asotthalom Nagykozség kézigazgatasi Asotthalmi Nappali
teriiletén Szolgaltaté Kézpontban
Forraskut Kozség kozigazgatasi Ullési tagintézményben
teriiletén




Ullés Nagykozség kdzigazgatasi Ullési tagintézményben
teriiletén

Zakanyszék Kozség kozigazgatasi teriiletén Zakanyszéki telephely 2-n

idoskortiak, demens betegek tartds bentlakasos ellatdsa: Zakanyszék Kozség és
Asotthalom Nagykozség kozigazgatasi teriilete a Zakanyszéki tagintézmény tekintetében
idéskortiak, demens betegek tartés bentlakasos ellatasa: Asotthalom Nagykozség és
Zakanyszék kozség kozigazgatasi teriilete az Asotthalmi tagintézmény tekintetében
tamogaté szolgaltatas fogyatékos személyek részére feladat ellatisa: Asotthalom,
Mérahalom, Ottémés, Ruzsa, Zakanyszék telepiilések kozigazgatasi teriiletén
szenvedélybetegek alacsonykiiszobii ellatisa tevékenység tekintetében: Asotthalom
Nagykoézség, Bordany Nagykézség, Forraskat Kézség, Moérahalom Varos, Ottémés
Kézség, Pusztamérges Kozség, Ullés Nagykozség, Zakanyszék Kozség, Ruzsa Kozség,
Zsombd Nagykdzség, Balotaszallas Kozség kozigazgatasi teriiletén
pszichiatriai betegek kozosségi alapellatasa feladat ellatisa: Asotthalom, Forraskit,
Mérahalom, Ottémés, Pusztamérges, Ullés, Ruzsa, Zakanyszék telepiilések kozigazgatasi
teriiletén
tanyagondnoki szolgaltatas tevékenységének ellatasa: Zakanyszék Kozség kozigazgatasi
teriiletén 3 korzetben a kovetkezdk szerint:

I. szamu tanyagondnoki szolgaltatas: Tanya 1-248. hazszam

II. szami tanyagondnoki szolgaltatas: Tanya 480-692. hazszam

I1I. szamu tanyagondnoki szolgaltatas: Tanya 249-479. hazszam.
kozfoglalkoztatéi feladatok ellatasa: Asotthalom Nagykozség, Forraskit Kozség,
Mérahalom Varos, Ottémos Kozség, Pusztamérges Kozség, Ullés Nagykozség, Zakanyszék
Kozség kozigazgatasi teriiletén.
Intézményi gyermekétkeztetési feladatok ellatasa: Asotthalom Nagykozség kozigazgatasi
tertiletén az allami intézményfenntarté kozpont altal fenntartott nem bentlakasos
nevelési oktatasi intézményben.

5. A koltségvetési szerv szervezete és miilkodése

5.1. A koltségvetési szerv vezetGjének megbizasi rendje: A vezetdt nyilvanos palyazat
meghirdetésével a kozalkalmazottak jogallasardl sz6l6 1992. évi XXXIII. térvény alapjan, és a
végrehajtasra kiadott 257/2000. (XI1.26.) kormanyrendelet szerint a Homokhati Kistérség
Tobbcélli Tarsulasa Tarsulasi Tandcsa nevezi ki kozalkalmazotti jogviszony Keretében,
legfeljebb 5 év hatarozott idétartamra, illetve menti fel. A vezetd feletti egyéb munkaltatoi
jogokat a Homokhati Kistérség Tébbcéli Tarsuldsa Tarsulasi Tandcsanak Elngke gyakorolja.

5.2. A Kkoltségvetési szervnél alkalmazasban allo személyek jogviszonya:

foglalkoztatasi jogviszony jogviszonyt szabalyozd jogszabaly

kozalkalmazotti jogviszony | a kozalkalmazottak jogallasaroél szl 1992. évi XXXIII.

1 .
torveny
munkaviszony a munka térvénykonyvérdl szolé 2012. évi [ torvény
meghizasi jogviszony a Polgari Torvénykdonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény
kozfoglalkoztatasi a kozfoglalkoztatasrol és a kozfoglalkoztatashoz
4 | jogviszony kapcsolédd, valamint egyéb torvények modositasarol

sz616 2011, évi CVI. térvény




Az allamhaztartasral szo6lo térvény végrehajtasarol szolé 368/2011. (XI1. 31.) Korm. rendelet 5. §
(4) bekezdése alapjan a Magyar Allamkincstar nevében igazolom, hogy jelen alapité okirat
modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt szovege megfelel az alapitd okiratnak a Homokhati
Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Integralt Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont 2025.02.07. napjan kelt,
2025.03.01. napjatél alkalmazandé TCT/....../2025 okiratszamu maédosité okirattal végrehajtott
modositisa szerinti tartalmanak.

Kelt:

PH

Magyar Allamkincstar



Okirat szama: TCT/....../2025

Modosito okirat

A Homokhati Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Integralt Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont a
Homokhati Kistérség Tébbcéla Tarsuldsa altal 2024.02.27. napjan kiadott, LII. szamu
alapité okiratat az dllamhaztartasrol szolé 2011. évi CXCV. torvény 8/A. §-a alapjan - a
.../2025. (I1.07.) Tkt hatdrozatra figyelemmel - a kovetkezok szerint médositom:

1. Az alapité okirat 4.4. pontjaba foglalt tablazat a kovetkez6 4 sorral egésziil ki a tovabbi
szerkezeti egységek szamozasanak értelemszerii megvaltozasaval:

| 4 093010 | Fels6foki végzettségi szintet nem biztositd képzések |

2. Az alapito okirat 4.4. pontjaba foglalt tablazat a kovetkez6 18 sorral egésziil ki a tovabbi
szerkezeti egységek szamozasanak értelemszerii megvaltozasaval:

| 18 | 104060 | A gyermekek, fiatalok és csaladok életminéségét javitd programok |

Jelen madosito okiratot 2025. marcius 01. napjatal kell alkalmazni.

Kelt: Mérahalom, 2025.02.07.

P.H.

Négradi Zoltan
Elnok

Homokhati Kistérség Tobbcélu Tarsulasa



XII 2 szamu melléklet:

Homokhati Kistérség Tobbcéla Tarsulasa Integralt
Szocialis és Gyermekjoléti K6zpont

SZERVEZETI
» ES »
MUKODESI SZABALYZAT

2025.02.07.-i modositasokkal egységes szerkezetben
hatélyos 2025.03.01.-tol.

2025

-munkaanyag-



I. FEJEZET

ALTALANOS RENDELKEZESEK

1./ A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat célja

A Szervezeti €s Miikodési Szabdlyzat (tovdbbiakban: SZMSZ) célja, hogy rogzitse az
intézmény adatait €s szervezeti felépitését, a vezetok és alkalmazottak feladatait és jogkorét,
az intézmény miikodési szabdlyait, kiilso és belsé kapcesolataira vonatkozé megéllapoddsokat
€s azon rendelkezéseket, amelyeket jogszabdly nem utal mas hataskorbe.

2./ Az intézmény miikodési rendjat meghatarozé dokumentumok

Az intézmény torvényes miikddését a hatdlyos jogszabdlyokkal osszhangban 1évo
alapdokumentumok hatdrozzak meg.

2.1 Alapité6 okirat
Az intézményt a Homokhati Kistérség Tébbeéld Tarsuldsa Tarsuldsi Tanacsa alapitotta.
Az alapité okirat tartalmazza az intézmény miikodésére vonatkozé legfontosabb adatokat.
Jelenleg hatdlyos alapité okirat szama: LII.
2.2 Egyéb dokumentumok
Az intézmény milkodését meghatdroz6 dokumentum a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat,
valamint a mellékletét képezd, a szakmai és gazdasdgi munka vitelét segité kiilonféle
szabalyzatok, munkakori lefrasok.
Az SZMSZ-hez az aldbbi dokumentumok kapcsolédnak:

. Szakmai program
Muikodési engedélyek
Munkakéri leirdsok
Tovdbbképzési terv
Muikodési nyilvantartas

Hazirendek

A

Védelmi szolgdlat tekintetében: szakmai felelosségbiztositds, veszélyes hulladék
drtalmatlanitdsi szerz6dések.

Az SZMSZ-hez az alabbi belsd szabalyzatok és protokollok kapcsolédnak:

1. Szamviteli politika
2. Szdmlarend
3. Eszkozok és forrasok értékelési szabdlyzata

Bizonylati rend

Onkoltség szamitdsi szabdlyzat

AN

Pénzkezelési szabalyzat



7. Leltarkészitési és leltarozasi szabdlyzat
8. Felesleges vagyontargyak hasznositdsdnak és selejtezésének szabalyzata

0. Kozbeszerzési szabalyzat (Homokhiti Kistérség Tobbeélin Tarsulasa szabdlyzat
részét képezi)

10.  Gazdélkoddési szabalyzat

11.  Homokhiti Szocidlis Kézpont Gazdasagi Szervezetének Ugyrendje
12.  Munkavédelmi szabalyzat

13.  Tiizvédelmi szabalyzat

14.  Kozalkalmazotti Szabalyzat

15.  Belso ellendrzési kézikonyv (Homokhiti Kistérség Tobbcélu Térsuldsa szabalyzat
részét képezi)

16.  Belso kontroll rendszer

17.  Elelmezési szabalyzat

18.  Anyag és eszkdzgazdalkoddsi szabalyzat

19.  Beszerzési szabdlyzat

20.  Informatikai biztonsagi szabdlyzat

21. Integrélt kockdzatkezelési eljarasrenderdl sz6l6 szabdlyzat

22.  Tratkezelési szabdlyzat

23.  Gépjarmuvek igénybevételének és haszndlatinak szabdlyzata
24, Vezetékes és Radidtelefonok hasznidlatinak szabdlyzata

25.  Kikiildetési szabdlyzat

26. Kozérdekii adatok nyilvdnossdgdnak rendje

27. Reprezenticids kiadasok szabdlyzata

28. Vagyon magancéli hasznilatianak rendje

29. Ellatottak pénzeszkozeinek, értéktargyainak kezelési szabalyzata
30. Kozérdeki bejelentések és panaszok kezelésének szabalyzata
31. Adatvédelmi szabdlyzat

32.  Azintézményi téritési dijak beszedésének és nyilvantartisdnak szabdlyzata
33. Gyakornoki szabdlyzat

34. Juttatasi szabdlyzat

35. Szabdlyzat a szervezeti integritast sérté események kezelésének eljarasrendjérol
36. Kulcskezelési szabalyzat

37. Munkaalkalmassdgi szabdlyzat

38. Munka - és védoruha szabdlyzat

39. Teljesitményértékelési szabalyzat

40. Vagyonvédelmi szabdlyzat



41. Vagyonnyilatkozat kezelési szabdlyzat

42. Demens betegek gondnokoltsagi eljarasanak protokolja

43. Ellatottak gondnoksdg ala helyezési protokollja

44. Elhunytakkal kapcsolatos protokoll eljards idosek otthondban
45. Gydgyszerkezelés protokollja

46. Egyszeri belépési hozzijarulashoz kapcsolddé eljarasrend

47. Szabilyzat a bels6 visszaélés-bejelentési rendszerrol

Az intézmény megnevezése: Homokhati Kistérség Tobbceélu Tarsulasa

Integralt Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont

Roviditett neve Homokhiti Szocialis Kozpont

Székhelye: 6782 Morahalom, Millenniumi sétany 16-18.
Telefonszam: (62) 254-286

E-mail: vezeto@hoszkp.hu

Web elérhetiség: www.hoszkp.hu

Szervezeti formaja: integralt intézmény (Az integracié a Szt 85/B. § (2)

bekezdése szerint tobb ellatdsi tipus egy intézmény keretein
beliil torténd biztositasaval, az alap-, nappali és bentlakdsos
intézményi formik egymadsra épiilésével valosul meg.)

Létrehozasanak éve: 2006. Alapité okirat szdma: 71/2006.(X11.05.)Tkt hatirozat
Torzskonyvi nyilvantartasi szam: 3591100

Adohatoésagi azonositészam: 15359104-2-06

Eléiranyzatok feletti rendelkezési jogosultsag: Teljes jogkorrel rendelkezé koltségvetési
szerv.

Az intézmény vezetijének kinevezéoje: Homokhati Kistérség Tobbeéla Tarsulasa Tarsuldsi

Tanécsa, a Kjt. 1992.évi XXXIII. tv. végrehajtdsdra kiadott, 257/2000. (XI1.26.) Korm. rend.
4. §. Alapjan.

Az elsé kinevezés idépontja: 2009. janudr 1.

A kinevezés idétartama: 5év

Beosztasa: Magasabb vezet6
Elnevezése: Intézményvezetd

Az intézmény képviseletére jogosultak: Intézményvezetd



tavollétében, akaddlyoztatisa esetén intézményvezetd-helyettesei
Villalkozasi tevékenysége: Nincs
Feliigyeleti szerve: Homokhati Kistérség Tobbeéld Tarsulasa Tarsuldsi Tandcsa

Szakmai feliigyeletet: Csongrdd-Csandd ~ Varmegyei Kormdnyhivatal Szocidlis és
Gydmbhivatala

Jogszabalyban meghatarozott kozfeladatok:
» Szocidlis alap- és szakositott ellatasok
» Gyermekjoléti alapellitis
> Pénzbeli és természetbeni ellatdsok: gyermekétkeztetés

Az intézmény miikodési teriilete alaptevékenység vonatkozasaban: Zikanyszék Kozség,
Mérahalom Viros, Asotthalom Nagykozség, Ullés Nagykozség, Ruzsa Kozség, Pusztamérges
Kozség , Forraskiit Kozség, Ottomos Kozségek kozigazgatsi teriiletei

Az intézmény a feladatait az alabb felsorolt tagintézményein, telephelyein, teriileti
iroddin ( tovabbiakban szervezeti egységein ) keresztiil latja el:

Tagintézmények:

Homokhati Kistérség Tobbceéli 6782 Mdérahalom, Millenniumi sétany 16-
Tarsuldasa  Integralt  Szocidlis és 18.
Gyermekjoléti Kozpont

Kormdanyzati funkciék

013350
Az  Onkormanyzati  vagyonnal  vald
gazdalkoddssal kapcsolatos feladatok
093010 Felsofoku végzettségi szintet nem biztositd
képzések
104060 A gy?rrrjelfc!\x , Tiaralok és csalddok
€letmindségét javitd
Tamogaté szolgaltatds fogy. személyek
101222 részére

Tamogaté szolgiltatds elldtds szdmdra Ruzsai Gondozdsi Kozpont, 6786 Ruzsa,

nyitva all6 helyiségek: Tomorkény tér 5.

6787 Zakanyszék, Ddzsa Gyorgy utca 44.
6782 Morahalom, Zakanyszéki ut 21.



101143

Kozosségi  pszichiatriai  ellatds

6784 Ottomos, Béke utca 3.

6783 Asotthalom Kirdlyhalmi utca 2-6.sz

Pszichidtriai betegek kozosségi elldtdsa

szamdra Ruzsai Gondozasi Koézpont, 6786 Ruzsa,

nyitva allé helyiségek:

Zakanyszéki Tagintézménye

Korményzati funkciék

107055
102023
102024
041233
107053
107052

Moérahalmi Tagintézménye

Kormanyzati funkciok:

107052
107051
107050
102031

Tomorkény tér 5.

6787 Zikanyszék, Dozsa Gyorgy utca 44.
6784 Ottomos, Béke utca 3.

6794 Ullés, Radnai utca 22.

6793 Forraskiit, F6 utca 74/A.

6783 Asotthalom, Kiralyhalmi utca 2-6.
6785 Pusztamérges, Pet6fi utca 47.

6782 Morahalom, Zdkdnysz€ki ut 21.

6787 Zakanyszék , Dézsa Gyorgy u. 44.
Tanyagondnoki szolgélat

Idéskordak tartés bentlakdsos elldtdsa
Demens betegek tartds bentlakdsos elldtdsa
Hosszabb idotartamu kdzfoglalkoztatds
Jelzorendszeres hazi segitségnyiijtas

Hazi segitségnynuijts

6782 Morahalom, Zakanyszéki ut 21.

Hazi segitségnyujtas
Szocidlis étkeztetés szocidlis konyhdn
Népkonyha

Id6sek nappali ellatdsa



041233 Hosszabb idotartamu kozfoglalkoztatds

Asotthalmi Tagintézmény 6783 Asotthalom, Kiralyhalmi u. 2-6.

Korméanyzati funkcidk:

107052 Hazi segitségnyujtas

102023 Idéskortak tartds bentlakdsos elldtisa

102024 Demens betegek tartds bentlakdsos elldtdsa

096015 Gyermekétkeztetés koznevelési intézményben
096025 Munkahelyi étkeztetés koznevelési intézményben
013360 Maias szerv részére végzett pénzigyi-gazd.

tizemeltetetési, egyéb szolg. /Egyéb vendéglatas

Asotthalmi __ Nappali __ Szolgiltaté 6783 Asotthalom, Kiralyhalmi u. 6/A.
Kozpont

Kormdnyzati funkciék:

102031 Idések Nappali ellatasa
102032 Demens betegek nappali elldtasa
107051

szocidlis étkeztetés szocidlis konyhan
107050

Népkonyha

Ullési Tagintézmény

6794 Ullés, Radnai u. 22.
Korményzati funkciék:

Hazi segitségnyuijtas

107052
Id6sek nappali ellatdsa
102031
Demens betegek nappali ellitasa
102032 Az oOnkormdnyzati vagyonnal valé gazdilkodassal
013350 kapesolatos feladatok
Forraskiiti Telephely: 6793 Forraskiit, Fo u. 74./A

Korméanyzati funkcidk:




107052
041233

Pusztamérgesi Telephely

Kormanyzati funkcidk:

107052
107051
107050
102031

041233

Ottomosi Telephely:

Kormanyzati funkciok :

102031

107052

107051

107050

041233

Ottomosi Csibe Mini Bolcséde
Kormanyzati funkcio:

104031

2.szamu_Zakanyszéki Telephely:

Korményzati funkcié:

107051
107050
102031
102032
013660

Hazi segitségnyujtas

Hosszabb idotartamu kdzfoglalkoztatas

6785 Pusztamérges, Petdfi u 47.

Hazi segitségnyuijtas
Etkeztetés szocialis konyhédn
Népkonyha

Id6sek nappali ellatdsa

Hosszabb idétartamu kozfoglalkoztatds

6784 Ottomaos, Béke u. 3.

Id6sek nappali ellatdsa

Hazi segitségnyuijtas

Szocidlis étkeztetés szocidlis konyhdn
Népkonyha

Hosszabb ido6tartamu kézfoglalkoztatas

6784 Ottomos, F6 utca 7.

Mini bdlcsode

6787 Zakanyszék, Lengyel tér 1.

Szocialis étkeztetés szocidlis konyhdn
Népkonyha

Id6sek nappali ellatdsa

Demens betegek nappali elldtas

Mais  szerv  részére  végzett  pénziigyi-gazdilkod:



013350

041233

Tanyai Idések Klubja

Kormanyzati funkcio:

107052
107051
102031
013350
041233
101142
101145

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Kormanyzati funkcio:

104042

Csalad- és  Gyermekjoléti Szolgdlatok

ellatottak szdmara nyitva allé helyiségei

Csalad-és Gvermekjoléti Kozpont

Kormanyzati funkcio:

104043

tizemeltetési, egyéb szolgaltatds/Egyéb étkeztetés/ Munkhe
étkeztetés

Az dnkormdnyzati vagyonnal valé gazdilkodassal kapcsola
feladatok

Hosszabb idotartami kozfoglalkoztatas

Moérahalom Moéradomb krt. 40.

Hazi segitségnyuijtas
Szocidlis étkeztetés szocidlis konyhan

Iddsek nappali elldtdsa

Az onkormdnyzati vagyonnal val6é gazdidlkoddssal kapcsola
feladatok

Hosszabb id6tartamu kézfoglalkoztatds
Szenvedélybetegek nappali ellatdsa
Szenvedélybetegek alacsonykiiszobti ellatas

Csalad és Gyermekjoléti Szolgéltatasok

6783 Asotthalom, Kirdlyhalmi it 2-6. sz
6793 Forraskut, F6 utca 74./A sz

6794 Ullés, Radnai utca 22. sz

6787 Zakanyszék, Dézsa Gy. utca 44. sz
6782 Morahalom, Roszkei ut 2.

6782 Moérahalom Részkei ut 2.

Csalad- és Gyermekjoléti kbzpont

Csaldd-¢s Gyermekjéléti Szolgdlat 6782 Morahalom, Roszkei tit 2.

moérahalmi _nvitva allé6_és tanacsado

helysége:



Tevékenységek TEAOR’25 besoroldsa:

TEAOR tipusa TEAOR | megnevezés

o tevékenység 8899 M.n.s. egyéb szocidlis elldtds, bentlakds nélkiil

egyéb tevékenység | 5611 Ettermi vendéglatas

egyéb tevékenység | 5621 Rendezvényi étkeztetés

egyéb tevékenység | 5622 Szerzodéses étkeztetés és egyéb vendéglitis

egyéb tevékenység | 6820 Sajdt tulajdond, bérelt ingatlan bérbeaddsa, iizemeltetése

egyeb tevékenység | 8730 Idosek, testi fogyatékossdggal €lok bentlakdsos elldtasa

egyéb tevékenység | 8810 Idosek, fogyatékossdaggal €lok szocidlis elldtdsa, bentlakds
nélkiil

Miikodési teriilete:

Csalad -és Gyermekjoléti Szolgaltatas tevékenység tekintetében: Asotthalom Nagykozség,
Forraskit Kozség, Mérahalom Viros, , Ullés Nagykozség, Zakianyszék Kozség kozigazgatasi
teriilete

Mini__bolcsodei _ellatas tekintetében: Csongrad-Csandad és Bacs-Kiskun varmegyék
kozigazgatasi teriilete

Csalad -és Gyermekjoléti Kozpont tekintetében: Morahalom jards kozigazgatasi teriiletén
elhelyezked6 onkormdnyzatok kozigazgatasi teriilete

Szenvedélybetegek nappali ellatisa tevékenység tekintetében: Dél-alfoldi régid teriilete,
férohelyek szdma: 25 o

Szenvedélybetegek  alacsonykiiszobii __ellatiasa _ tekintetében:  Morahalom  Jards
Kozigazgatasi teriilete és Balotaszallds Kozség kozigazgatasi teriilete

Hizi_segitségnviijtas tevékenység tekintetében: Asotthalom Nagykozség, Morahalom
Viros, Ottomos Kozség, Pusztamérges Kozség, Forraskit Kozség, Ullés Nagykozség,
Zikanyszék Kozség kozigazgatasi teriilete

Jelzorendszeres hazi segitségnyiijtas tevékenység tekintetében: Asotthalom Nagykozség,
Forraskat Kozség, Morahalom Viros, Ottomos Kozség, Pusztamérges Kozség, Ullés
Nagykozség, Zakanyszék Kozség kozigazgatisi teriilete.

Engedélyezett késziilékek szama: 120 db

Szocidlis étkeztetés (szocialis fézokonyhdn és népkonyha) tevékenység tekintetében:
Asotthalom Nagykozség, Morahalom Viros, Ottomos Kozség, Pusztamérges Kozség,
Zikanyszék Kozség.

Idések nappali ellitasa tekintetében:

Asotthalom Kozség, Forraskit Kozség, Mdérahalom Viros, Ottomos Kozség, Pusztamérges
Kozség, Ullés Nagykozség, Zakanyszék Kozség kozigazgatasi teriilete.

Demens_betegek nappali_elldtisa_tekintetében: Asotthalom Nagykozség, Zakanyszék
Kozség, Ullés Nagykozség, Forraskiit kozigazgatdsi teriilete.

Idés koriiak tartés bentlakdsos elldtdsa: Zikdnyszéki Tagintézmény és Asotthalmi
Tagintézmény vonatkozdsiaban is Asotthalom Nagykozség és Zakdnyszék Kozség
kozigazgatasi teriilete.

Demens betegek tartés bentlakisos elldtisa: Zikanyszéki Tagintézmény és Asotthalmi
Tagintézmény vonatkozdsiban is Asotthalom Nagykozség és Zdkényszék Kozség
kozigazgatasi teriilete.

Tamogato szolgaltatis feladatainak ellatisa: Asotthalom, Mérahalom, Ottémos, Ruzsa,
Zikanyszék telepiilések kdzigazgatdsi teriiletén




Kozosségi pszichidtriai_ellitds feladatainak ellitdsa: Asotthalom, Forriskit, Ottomos,
Pusztamérges, Ruzsa, Ullés, Zakanyszék, Mérahalom telepiilések kozigazgatsi teriiletén
Pénzbeli és természetbeni elldtisok: gyermekétkeztetés, Asotthalom tekintetében
Tanyagondnoki szolgilat tevékenységének ellatasa: Zikdnyszék Kozség kozigazgatdsi
teriiletén a kovetkezo korzetekben:

- ZAKANYSZEK KOZSEG KOZIGAZGATASI TERULETEN 3 KORZETBEN A KOVETKEZOK
SZERINT:

I. SZAMU TANYAGONDNOKI SZOLGALTATAS: TANYA 1-248. HAZSZAM,
II. SZAMU TANYAGONDNOKI SZOLGALTATAS: TANYA 480- 692. HAZSZAM,
ITI. Szamu tanyagondnoki szolgaltatas: Tanya 249-479. hazszam.

Feladatmutatok:

-Idések nappali ellatasa:

Miikodési teriilet: Az ellatas helye: Férohely szama:

Moérahalom Viros | Mdérahalmi Tagintézményben 40 £6
kozigazgatdsi teriiletén

Mérahalom Varos | Tanyai Id6sek Klubja Telephely 30 f6
kozigazgatasi teriiletén

Asotthalom  Nagykozség | Asotthalmi  Nappali  Szolgéltaté | 50 6

kozigazgatdsi teriiletén | Kézpont

kiegésziilve demens

elldtdssal

Zikanyszék Kozség | Zdkanyszéki Tagintézményben 40 £6
kozigazgatasi teriiletén

kiegésziilve demens

ellatasi formaval

Pusztamérges Kozség | Pusztamérges Telephely 30 o
kozigazgatasi teriiletén

Ottomos Kozség | Ottomos Telephely 30 f6
kozigazgatasi teriiletén

Ullés  Nagykozség  és | Ullési Tagintézmény 2516
Forraskut Kozség

kozigazgatdsi teriilete

- Szenvedélybetegek nappali ellatasa:

Miikodési teriilet: Az ellatas helye: Férohely
szama:




Dél-Alfoldi régio Moérahalom, 25 fo
Moradomb krt. 40.

- Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas: késziilékek szama: 120 db

A késziilékek telepiilésenkénti megoszldsat a jelzorendszeri koordindtor tartja nyilvan.

Morahatom 75
e =
Zakanyszék 29
R 6

- Idds koruak tartos bentlakasos ellatisa - Demens betegek tartés bentlakasos
ellatasa

Miikodési teriilet: Az ellatas helye: Férohely szama:

Asotthalom Nagykozség és | Asotthalmi Tagintézményben 36 f6
Zikanyszék Kozség
kozigazgatasi teriilete

Asotthalom Nagykozség €s | Zakanyszéki Tagintézményben 16 1o
Zikanyszék Kozség
kozigazgatasi teriilete

3.Az intézmény altalanos miikodési feltételei

1. Az intézményvezetd helyettesét az intézmény vezetGje bizza meg vagy nevezi ki. Az
intézményvezetd és helyettesének egyiittes akaddlyoztatdsa esetén az intézményvezetd dltal
kijelolt tovabbi helyettes, a Csaldd —€s Gyermekjoléti Kozpont vezeto lathatja el a teljes kori
munkaltatéi €s pénziigyi adminisztrativ feladatokat.

2. Az intézmény vezetOje gyakorolja a kinevezési és munkéltatéi jogokat az intézménnyel
kozalkalmazotti, illetve egyéb jogviszonyban 4ll6 dolgozdk felett a munkakori leirdsok, és
ezen szabdlyzat alapjan.

3. Az intézmény valamennyi kézalkalmazotti munkaviszonyban alkalmazott munkavéllaldja
alkalmazasandl erkolcsi bizonyitvany beszerzése sziikséges.



4. Az intézmény vezetOje fels6foku szocidlis szakképzettséggel, szocidlis szakvizsgaval és
legaldbb 5 éves szakmai gyakorlattal rendelkez6 személy lehet.

5. Az intézményvezetd helyettese fels6foki szocidlis szakképzettséggel és legaldbb 5 éves
szakmai gyakorlattal rendelkez6 személy lehet.

6. Az intézmény dolgozéinak beosztdsuknak megfeleld szakirdnyd végzettséggel, vagy
képesitéssel kell rendelkezniiik. A képesitési eléirdasok jogszabdlyban
meghatarozottak.(1/2000.(1. 7. )SzCsM rend. 3. sz. melléklet, 15/1998. (IV.30.) NM rend. 2.
sz. melléklet) és ezek modositasai.

3.1. Altalanos személyi feltételek

1. A szocidlis alapellitdst biztosité intézményben az elldtdsban részesiilo személyekkel
kozvetleniil foglalkozé dolgozdk legalibb 50%-nak alapszolgéltatids esetén, bentlakdsos
intézményi ellatds és nappali elldtds esetén 80%-nak szakképzettnek kell lennie. Szociilis
szolgdltatist csak megfeleld képesitéssel rendelkezd személy végezhet.

2. A gyermekjoléti alapellitidsban csak a vonatkozd jogszabdlyban meghatirozott képesitési
feltételekkel foglalkoztathatd dolgozé.

3. A személyes gondoskodast nyujté intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzétartozdja [a Polgari Torvénykonyvrol sz6lé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)
8:1. § (1) bekezdés 1. pontja] és élettiarsa az ellitisban részesiilé személlyel tartdsi,
életjaradéki és oroklési szerz6dést az elldtds idotartama alatt — illetve annak megsziinésétol
szamitott egy évig — nem kothet.

4. A személyes gondoskoddst nyidjté intézményben -meghatirozott munkakdrben -
foglalkoztatott dolgozé kozfeladatot ellaté személynek mindsiil.

5. A személyes gondoskodast végz6 személynek az Sztv.-ben meghatdrozott adatait miikodési
nyilvantartdsba kell venni, melynek célja a szakvizsgaztatisnak és tovibbképzésnek

szervezése, valamint a képzési kotelezettségek teljesitésének ellendrzése.

6. Az intézmény minden dolgozdjanak részt kell venni az adott munkakorre irdnyadd
munkakori alkalmassdgi vizsgalaton.

7. A személyes gondoskodas korébe tartozé feladatokat elldtd személyek részére munkaruhat,
sziikség esetén védoruhdt is kell biztositani. A munkaruha - véd6éruha juttatas feltételeit az

Intézmény munka- és véddruha juttatdsi szabdlyzata tartalmazza.

8. A személyes gondoskodds korébe tartozé feladatokat ellaté személyek részletes feladatait
munkakdri leirds tartalmazza.

9. Az élelmezésvezetdk csak megfeleld végzettség birtokdban lathatjdk el a munkakoriiket.

3.2 Az Intézmény altal nyujtott ellatasok igénybevételének médja



1. A személyes gondoskoddst nyudjté szocidlis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatdst
igényld, illetve torvényes képvisel6je kérelmére, inditvanydra torténik. Csaldd - és
Gyermekjoléti Szolgdltatas tekintetében az irdnyadé jogszabilyoknak megfelelden kotelezd
egyiittmiik6dés is eloirhaté.

2. A személyes gondoskoddst nyujt6 szocidlis elldtds irdnti kérelemrél az intézményvezetd —
tartds tavolléte esetén az intézményvezetd helyettese — dont, illetve dtruhdzott hatdskorben a
tagintézményeknél Asotthalom, Ullés, Zakdnyszék, Moérahalom kozigazgatisi teriiletérol
érkezd elldtasi igények esetében, a tagintézmények vezetdi. Telephelyek esetében az
Ottomosi, Forraskiti és Pusztamérgesi telephelyvezets. Szenvedélybetegek nappali
intézménye esetében az intézményegység szakmai vezetdje dont az ellitds igénybevételérol.
Kozosségi pszichidtriai elldtds és tdmogatd szolgdlatatds esetén a szakmai vezetd lithatja el
atruhdzott hatdskorben. Az ellatdst megalapozd megillapoddsok és igazoldsok kiaddsa is az
érintett vezetok feladatkére munkakori leifrdsaikban foglaltak alapjén .

3.3 Téritési dij

1. A személyes gondoskoddst nydjto aldbbi elldtasokért téritési dijat kell fizetni:

a.) hazi segitségnyujtds

b.) szocidlis étkeztetés — szocidlis féz6konyhan torténd igénybevétel

c¢.) nappali elldtas

d.) timogat6 szolgilat

e.) idosek otthona

f.) jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

g.) mini bolesdde

2. Az ellatasokért fizetendd intézményi téritési dijat és megdllapitasanak szabdlyait a
Homokhdti Kistérség Tobbcéli Tarsuldsi Tandcsa eldzetes véleményezése utdn a mindenkor
hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleléen, melyet Mérahalom Vérosi Onkorméanyzat Képvisel6-
testiiletének 17/2023. (I11.30.) 6nkormdnyzati rendelete a személyes gondoskoddst nyujté
szocidlis ellatasokrdl és azok téritési dijairdl szol helyi rendelete szabélyoz.

3. A intézményi gyermekétkeztetés téritési dijit Asotthalom Nagykozség Polgdrmestere
elozetes véleményezése utdn a mindenkor hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleloen a
Homokhiti Kistérség Tobbcéld Tarsuldsa Tarsuldsi Tandcsa hatdrozatban édllapitja meg

4. Téritésmentesen kell biztositani:

a.) Csalad — és gyermekjoléti szolgéltatis

b.) tanyagondnoki szolgélatot

c.) kozosségi pszichidtriai elldtas

d.) szenvedélybetegek alacsonykiiszobi elldtdsat

e.) népkonyha

3.4 Gazdalkodas formaja:

1. A Homokhati Kistérség Tébbeéld Tarsulds Integralt Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont
onallé gazdasagi szervezettel rendelkezo koltségvetési intézmény.



2. A pénziigyi-, gazdasagi feladatok elldtasarol sajat hataskorben sajdt gazddlkod4si szervezeti
egységén keresztiil biztositja.

1. addészam: 15359104-2-06

2. bankszamlaszam: 11735115-15359104

OTP Bank Rt Dél-alfoldi Régié, Mérahalmi fiok

3. A tarsult Onkormdnyzatok téritésmentesen bocsitjdk rendelkezésre a sziikséges
ingatlanokat és ahhoz sziikséges felszereléseket és jarmuveket iizemeltetés céljabsl. A
rendelkezésre all6 vagyont a Homokhati Tobbcéld Kistérségi Tarsulds Integralt Szocidlis és
Gyermekjoléti Kozpontja nem jogosult elidegeniteni, illetdleg biztositékként felhasznalni.

4. Az intézmény az egyes pdlyazatok kapcsan megvaldsuld pénzmozgasok elkiilonithetosége,
atlathatébb nyilvantartdsa érdekében alszdmlat nyithat.

5. Az intézmény a bentlakasos idosek letétként kezelt pénzosszegének kezeléséhez
tagintézményenként kiilon letéti pénztarat és az alabbi letéti alszamlat hasznalja:

1. Letéti alszamla (Zakanyszék): 11735115-15359104-10040007
2. Letéti alszamla (Asotthalom): 11735115-15359104-10050006
3. Letéti szamla 11735115-15359104-10080003

(egyszeri belépési hozzajarulas):

3.5. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat hatalya
Az intézmény szdmadra jogszabdlyokban, testiileti dontésekben megfogalmazott feladat- és
hataskori, szervezeti ¢és muikodési eldirdsokat a jelen SZMSZ-ben foglaltak
figyelembevételével kell alkalmazni.
Az SZMSZ hatdlya kiterjed:
a. azintézmény vezetbire, vezetd munkakorben alkalmazott kbzalkalmazottakra
b. azintézmény dolgozéira,
c. azintézmény szolgdltatdsait igénybe vevokre.

II. FEJEZET

AZ INTEZMENY FELADATAI

1./ Az intézmény feladatai és hataskore

Az intézmény szamdra meghatirozott feladatoknak és hatdskoroknek az intézmény szervezeti
egységei, dolgozdi kozotti megosztdsardl az intézmény vezetdje gondoskodik. A feladatok és
hataskorok megosztdsa nem lehet ellentétes a jogszabdlyok és az alapit6, fenntarté dltal az
intézmény egyes szervezeti egységeire, vezetore és dolgozoira kitelezoen eldirt feladatokkal,
hatdskorokkel.

Az intézményben foly6 tevékenységet az alabbi jogszabdlyok hatdrozzdk meg:

Torvények:

1.) Magyarorszdg alaptorvénye

2.)2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykony vrél

3.) 2011.évi CXCV. toérvény az allamhaztartdsrél

4.) 2012.évi I. torvény a munka torvénykonyvérol

5.) 1992, évi XXXIII. torvény a kézalkalmazottak jogéllasarél



6.) 2011.évi CXII. torvény az informaciés onrendelkezési jogrdl és informdcié szabadsagrol
7.) 1993, évi III. torvény a szocidlis igazgatasrol és ellatasokrol

8.) 1997. évi XXXI. torvény. a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrol

0.) 1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlOségiik
biztositasarol

10.) 2003. évi CXXYV torvény az egyenld bandsmodrol és az esélyegyenldség elémozditisarol
11.) 2004. évi CXL. torvény A kozigazgatdsi hatésdgi eljards és szolgdltatds 4ltalidnos
szabdlyairol

12.) 2000. évi C. torvény a szamvitelrol

13) 2023. évi XXV. torvény a panaszokrél, a kozérdeki bejelentésekrol, valamint a
visszaélések bejelentésével osszefiiggd szabdlyokrol

Kormanyrendeletek:
1.) 29/1993. (II.17.) Korm. rend. A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok téritési
dijairol

2.) 369/2013.(X.24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgdltatdk, intézmények és halézatok hatésigi nyilvantartdsardl és ellendrzésérol

3.) 149/1997. (I1X.10.) Korm. Rend. A gyamhatésagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

4.) 261/2002. (XII.18.) Korm. Rend. A neveldsziil6i, a hivatasos nevel6sziildi és a helyettes
sziil6i jogviszony egyes kérdéseirdl

5.) 257/2000. (X11.26.) Korm. Rend. A kozalkalmazottak jogdlldsardl sz6l6 1992. évi XXXIII.
Tv.-nek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti €s gyermekvédelmi dgazatban torténd
végrehajtisarol

6.) 112/2006.(V.12.) Korm. rend. A szocidlis foglalkoztatds engedélyezésérdl és a szocidlis
foglalkoztatdsi timogatisrol

7.) 368/2011.(XI1.31.) Korm. rendelet az dllamhdztartisrol sz616 torvény végrehajtasarol,
8.)4/2013.(1.11.) Korm. rendelet az allamhaztartas szamvitelérol,

9.) 370/2011.(XII.31.) Korm. rendelet a koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérdl és
belso ellendrzésérol

10.) 205/2021. (IV. 29.) Korm. rendelete az egyes kormdnyrendeletek a Gyermekeink
védelmében elnevezésli informatikai rendszer tovabbfejlesztésével osszefiiggd modositasarol
11.) 328/2011(XI1.29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti
alapellatisok és gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijardl és az igénylésiikhoz
felhasznélhat6 bizonyitékokrol.

11) 415/2015. (X11.23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe
vevo nyilvantartdsrdl és az orszigos jelentési rendszerrdl

Agazati rendeletek:

1.) 1/2000. (I.7.) SzCsM. rend. A személyes gondoskoddst nytjtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

2.) 9/1999.(X1.24.) SzCsM. rend. A személyes gondoskoddst nytjté szocidlis elldtdsok
igénybevételérol

3) 15/1998. (IV.30.) NM rend. A személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikddésiik
feltételeirol

4.) 36/2007.(X11.22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton
alapulé szocidlis raszorultsag vizsgdlatanak és igazoldsdnak részletes szabalyairdl
55/2015.(X1.30.) EMMI rendelet



5.) 15/2021. (IV. 29.) EMMI rendelete a személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletnek a Gyermekeink védelmében elnevezésti
informatikai rendszer tovibbfejlesztésével Gsszefiiggd modositasardl

6) 9/2000 (VIII4.) SzCsM rendeleta személyes gondoskoddst végzé személyek
tovdbbképzésérol €s a szocidlis szakvizsgdrol

7) 8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst végzd személyek adatainak
mukodési nyilvantartasardl

8) 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet a vezet6i megbizdssal rendelkezd szocidlis szolgaltatdst
nytjté személyek vezetdképzésérol

9) 14/2022. (V. 29.) EMMI rendelet a szocidlis dgazati képzésekrol és
vizsgakovetelményekrol

10) 20/2017. (IXX.) EMMI rendelet a bolcsddei dajka, a bdlcs6dei szolgaltatdst nyujto
személy és a napkozbeni gyermekfeliigyelet szolgdltatdst nyujté személy képzésének szakmai
és vizsgakovetelményeirol

Kiils6 szakmai ajanlasok:

1.) Szocidlis Munka Etikai Kodexe

2.) Szakmai ajanlds kozosségi ellatas pszichidtriai betegek részére
(2018)

3.) Szakmai ajdnlds szenvedélybetegek alacsonykiiszobu ellatdsa érdekében (2018)

4.) Szakmai ajanlds nappali ellatds szenvedélybetegek részére (2018.07.01. maptdl
hatalyos)

5.) Az évodai és iskolai szocidlis segito tevékenység modszertani dtmutatdja (2022)

6.) Tamogaté szolgadltatds mikodésére €s miikodtetésére vonatkozé médszertani itmutatd
-+, atdolgozott kiadas
hatalyos: 2024.07.15. napt6l)

7.) A csaldd-és gyermekjoléti szolgdltatds altal mukodtetett észlel6-és jelzorendszer
folyamatairdl sz616 protokoll 3. dtdolgozott kiaddsa

8.) A bolcsodei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja

9.) Tudastar- A beszoktatas médszertana- Szocializalddas a csaladbol a bolesddébe

10.) Tud4stdr mini bolcsédéknek- Csecsemétaplalds a bolcsédében

11.) Tudastar mini bolcsédéknek- Kisgyermek tiplaldsa a bolcsddében

Helyi szabalyozasok:

1.) Mérahalmi Statisztikai Kistérség Telepiilési Onkorményzatainak Rendeletei a pénzbeli és
természetben nyujtott szocidlis ellatdsokrol

2.) Mérahalmi Kistérség Telepiilési Onkormédnyzatainak Rendeletei a gyermekek védelmérél
és gyamiigyi igazgatdsrol szold tobbszor modositott 1997. évi XXXI. tv. végrehajtasardl

3.) A Homokhati Tobbcélu Kistérség Térsulds Szocidlis Szolgdltatastervezési Koncepcidja

4.) Mérahalom Viérosi Onkormdnyzat Képviselé-testiiletének 17/2023. (I11.30.) a személyes
gondoskodast nyijtéd szocidlis ellitasokrdl €s azok téritési dijairdl sz616 helyi rendelete.

2./ A fenti koriilmények figyelembe vételével intézményiinkben az alabbi szocialis
alapszolgaltatasok, szakositott ellatasi formak vehetiek igénybe

Hazi segitségnyujtas

1.) Hazi segitségnyijtis keretében a szolgdltatist igénybe vevOd személy sajit
lakékornyezetében kell biztositani az 6nallé életvitel fenntartisa érdekében sziikséges ellatast.



2.) A hazi segitségnyujtds keretében szocidlis segitést vagy — a szocidlis segités
tevékenységeit is magaba foglalé — személyi gondozast kell nyijtani.
3.) Szocidlis segités keretében biztositani kell
a) a lakdkornyezeti higiénia megtartdsaban valo kézremiikodést,
b) a haztartési tevékenységben val6 kdzremiikodést,
c) a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhdritasdban torténd segitségnyudjtast,
d) sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekosltozés segitését.
4.) Személyi gondozas keretében biztositani kell
a) az ellatast igénybe vevOvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) a gondozisi és dpoldsi feladatok elvégzését.
Feladatelldtdsban  résztvevéd  személyek  tagintézményenkénti és  telephelyenkénti
felsoroldsban, és az dlltaluk elldtott személyek szdma:

Tagintézmény, | Munkakor Hazi Ebbdl:

telephely megnevezése segitségnyujtas Személyi

megnevezése létszam engedélyezett gondozas

féréhelyszam: tekintetében

engedélyezett
ellatotti lIétszam:

Asotthalmi 4 £6 gondoz6 45 £ 45 £6

Tagintézmény

Moérahalmi 2 f6 gondozé 26 fo 26 16

Tagintézmény

Tanyai Idések | 3 {6 gondozo 33 fo 33 fo

Klubja

Telephely

Mérahalom

Pusztamérgesi | 4 {6 gondozé 3216 32 16

Telephely

Zakanyszéki 3 6 gondozo 36 f6 36 6

Tagintézmény

Forraskut 2.5 f6 gondozé 26 o 26 1o

Telephely

Ottomos 1,5 f6 gondozé 23 £6 23 16

Telephely

Ullés 4,5 f6 gondozé 50 f6 50 £6

Tagintézmény

Jelzorendszeres hazi segitségnyiijtas

1.) A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell
a.) az ellitott személy segélyhivisa esetén az iigyeletes gondozénak a helyszinen
torténd haladéktalan megjelenését,
b.) a segélyhivis okdul szolgidlé probléma megolddsa érdekében sziikséges azonnali
intézkedés megtételét,
c.) sziikség esetén tovibbi, az egészségligyi és szocidlis alap- €s szakelldtds korébe
tartozo ellatas kezdeményezését.



2.) A fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére nyujtott jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas ellatGja egyiittmikodik a tdmogaté szolgaltatast, illetve a kozosségi
pszichiitriai elltdst nydjté szolgéltatdval.

Etkeztetés — Népkonyha és_szocilis fézékonyha keretében torténé étkeztetés biztositisa

1.) Az étkeztetés célja, hogy legalabb napi egyszeri meleg ételt biztositson azok szdmdra, akik
azt bnmaguknak, illetve 6nmaguk és eltartottjaik részére tartésan, vagy dtmeneti jelleggel nem
tudjak biztositani.

2.) Az étkeztetés keretében a szocidlis raszorultsig figyelembe vételével biztositott az étel
helyben fogyasztasa, elvitelének lehetdsége, vagy lakdsra szallitdsa.

3,) Népkonyha tekintetében csak helyben fogyasztdsra van lehetdség

A feladatelldtdasban kézremiikodd személyek munkakdre és szakképzettsége elldtotti létszdm
2024.12.31.-én

Tagintézmény, munkakor megnevezése
telephely * meg ellatotti létszam
g létszam
megnevezése
Asotthalmi 0.75 {6 asszisztens, -
VR < 64 65
tagintezmeény szakképzett
Moérahalmi 0.5 6 asszisztens,
e o . . 6751
tagintézmeny szakképzett
Tan%?:lll)?;%k 0.5 6 asszisztens,
3 4747
telephely szakképzett
Pusztamérges 0.5 6 asszisztens, 56 62
Telephely szakképzetlen )
Za!{ar!ysz?kl 1 f6 ass%lsztens, 168 91
tagintézmeny szakképzett
Ottomaos 0.5 16 ass}zmztens, 48 40
Telephely szakképzett

Iddsek nappali ellatasa

1.) a 18. életévét betoltott, egészségi dllapota vagy idés kora miatt szocidlis és mentilis
timogatasra szorul6, ©Onmaga ellatdsara részben képes személyek napkozbeni
gondozdsdra, tartézkodasara szolgdl

A Nappali elldtdst nydjté intézmények szolgéltatisai kiemelten:

1.) Szocidlis raszorultsdg kritériumai esetében lehetdség van a szocidlis étkeztetés
korében nyujtott ebéd elfogyasztasara

2.) Lehet6éség van a vendégétkeztetés szabdlyainak megfeleléen reggeli és uzsonna
igénybevételére



3.) Lehet6ség van sajit élelmiszer tdroldsdra és elfogyasztisdra helyiség, hutd és
evoeszkozok biztositdsa mellett

4.) Szabadidds programok szervezése

5.) Sziikség szerint az egészségiigyi alapelldtds megszervezése, a szakellatishoz vald
hozzijutés segitése

6.) Hivatalos tigyek intézésének segitése

7.) Munkavégzés lehetdségének szervezése

8.) Eletvitelre vonatkozé tandcsok, életvezetés segitése

9.) Specidlis 6nszervez6do csoportok timogatdsa, miikodésének szervezésének segitése.

10.) Alapfeladatokon til biztositott szolgdltatdsok esetében az ellatast igényl6 viseli
az ebbol szarmazo koltségeket

A Nappali elldtdst nydjté intézmények hdzirendje tartalmazza:

1.) a nyitvatartdsi rendet,

2.) a nyujtott szolgdltatisokat,

3.) az étkezések szamit és rendjét a demens nappali ellatas tekintetében

4.) az intézményi jogviszony megszinésének szabdlyait,

5.) egyéb viselkedési, magatartasi szabdlyokat, melyek az egyiittélést segitik.

6.) Az alapfeladatokat meghaladé programok, szolgiltatdsok korét, és azok és téritési

dijait, koltségeit.

Demens betegek nappali ellatasa biztositott szolgaltatisi elemek :

1.) Demens nappali elldtdst igénybe vehet a Zdkanyszék és Asotthalom Nagykozség, Ullés
Nagykozség, Forraskiat kozség kozigazgatisi teriiletén €16, fokozott feliigyeletet,
allapotanak megfeleld ellatdst igénylo, egyiittmiikodésre, Onellatidsra részben képes,
neurolégiai/pszichidtriai szakellaté dltal megdllapitasra keriilt demencia-kérképpel
rendelkez6 személy.

2.)) Kiemelt szakmai torekvés, hogy a demens személy, szellemi leépiilése sorin
viszonylagosan j6 kozérzettel, testi-lelki egyensulydnak megtartdsa mellett élje életét.

3.) Gondolkodasi/femlékezési zavarai ellenére is érzékelje a j6 bandsmddot, dllapotromlasat
késlelteté timogatast kapjon.

4.) Onellatasi képességének csokkenése mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei, és meg
tudja 6rizni emberi méltésdgat.

Az Idések nappali ellatasat végzo intézmények nyitvatartasi ideje, férohelyek szama

Az Asotthalmi Nappali Szolgiltaté Kozpont és Zdkdnyszék telephely 2.sz valamint Ullési
tagintézmény dltal biztositott iddsek demens nappali elldtdsa az iddsek nappali elldtds

keretein beliil engedélyezett férchelyszamon beliil valdsul meg.

Tagintézmény, telephely | Az idisek nappali ellatasa | engedélyezett

megnevezése nyitvatartasi ideje férohely szam
Asotthalmi Nappali | Hétfotol-péntekig 50 f6
Szolgaltato Kozpont 8-16 ordig

Mérahalmi Tagintézmény | Hétf6t6l-péntekig 40 £6




8-16 oridig

Tanyai Idések Klubja | Hétfotol-péntekig 30 fo

Telephely 7-13 6riig

Zakanyszéki telephely.2.sz | Hétf6tol-péntekig 40 f6
8-16 oriig

Ullési Tagintézmény Hétf6t61-péntekig 2516
8-16 oriig

Pusztamérges Telephely Hétf6tol-péntekig 30fo
8-16 ordig

Ottomos Telephely Hétf6tol-péntekig 30 fo
8-16 ordig

A feladatelldtdsban kozremitkodd személyek munkakore

Tagintézmény,
telephely megnevezése

Munkakor megnevezése
létszam

Asotthalmi Nappali
Szolgaltato Kozpont

1 6 szocidlis
munkatirs/idosek nappali
elldtdsa vezetd

1 {6 terdpids munkatérs

2 f6 gondoz6

Moérahalmi
Tagintézmény

0,5 fo terdpids
munkatars/idések nappali
ellatds vezetd

0,75 6 gondozo6

1 f6 gondozd

0,5 gondozé

Tanyai Idések Klubja

0.5 fo terdpids

Telephely munkatars/idések nappali

elldtasa vezetd

1 f6 gondozo6

0,5 gondozd
Zakanyszéki 0,75 fo terapias
telephely.2.sz munkatirs/idosek nappali

elldtdsa vezetd

0,5 £6 terapids munkatars
0,5 o szocidlis
munkatars

1,75 f6 gondozé (0,5
f6+0,5 f6+0,25 £f6+0,5 £6)

Ullési Tagintézmény

2x0,5 fo szocidlis
munkatars/idések nappali
ellatisa vezeto

2 £6 gondozo




Pusztamérges 0,5 6 szocidlis
Telephely munkatirs/idosek nappali
elldtdsa vezetod

0,5 f6 dpold

1 f6 gondozo

Ottomos Telephely 0,5 f6 terdpids
munkatars/idések nappali
elldtasa vezetd

1 f6 gondozé

(0,5 6 + 0,5 16)

Szenvedélybetegek nappali ellatisa

A szolgéltatds célja, hogy olyan nyitott gondozdsi és rehabiliticiés programokat valdsitson
meg, amelyek maximdlisan szolgdljdk a szolgiltatast igénybe vevok szermentességének
elérését és tarsadalomba valo visszailleszkedését.

A szolgéltatds igénybevétele telefonon lehetséges, a 06-30/570-4978-as telefonszdmon, a hét
minden hétkéznapjan 13 és 17 o6ra kozott. A telefonos beszélgetés sordn idOpontot
egyeztetnek a Kklienssel, illetve a hozzdtartozdjdval. A szolgdltatds igénybe vétele az
intézmény telephelyein és tagintézményein keresztiil is lehetséges, azonban a kliens telefonos
jelentkezése kivanatos.

Telephely cime: 6782 Mdérahalom, Méradomb krt. 40.
Ellatotti létszam: 25 £6

A feladatba kézremiikddo személyek:

Telephely munkakor megnevezése | szakképzettség
létszam
Moérahalom 1 16 intézményvezetd 1 16 szocidlpolitikus
szenvedélybetegek | 0,5 f6 szakmai vezeto, | 1 f6 pszicholégus
nappali ellatasa terdpids munkatdrs
0,5 f6 gondozd 1 £6 dltalanos dpold
0,5 fo terdpids munkatdrs 1 f6 személy 1/2000.
SzCsM rendelet alapjan
felmentéssel
0,25 f6 gondozo 1 f6 szocidlis gondozd és
dpold

Szenvedélybetegek alacsonykiiszobii ellatisa

A szolgéltatds alapveto célja a szenvedélybetegek, a szer- és viselkedési addikcidkkal kiizdok
és kozvetlen kornyezetiik elérése, fogaddsa, aktudlis problémdjuk kezelése, a lehetséges
jarulékos drtalmak csokkentése, a vdltozds Osztonzése ¢&s segitése. Az Osztonzés az
egészségiigyi vagy szocidlis szolgéltatasok igénybevételére, magasabb kiiszobi ellatdsok felé
valé elmozduldsra is vonatkozik. Ez a szolgiltatds jol illeszkedik a mar meglévé Nappali
Intézményi ellatdsunkhoz, kiegészitve azt olyan elemekkel, melyekre a nappali elldtdson beliil
nincs lehetoségiink, ezdltal szélesebb klienskort elérve. A megkeresd tevékenység dltal
tobbekkel lehet kozvetleniil felvenni a kapcsolatot, akik anélkiil, hogy intézményi ellitdsba
vonnink Oket, megkaphatjik ugyanazt a szakmai segitséget a természetes kornyezetiikben.
Mivel az ellatds igénybevételéhez sem szakorvosi ajanlds, sem pedig a személyes adatok




megaddsa nem szilkséges, igy az anonimitds biztositdsa nyitottabba teheti a szolgéltatas
igénybevételére azokat a potenciilis klienseket, akik szégyellik betegségiiket.
Telephely cime: 6782 Mdérahalom, Méradomb krt. 40.

Szakmai feltételek

Szenvedélybetegek 1 6 szocidlpolitikus (intézményvezetd)
alacsonykiiszobu ellatdsa 0,25 f6 pszicholégus (szakmai vezetd, terdpids
munkatars)

0,5 6 pszicholégus (terdpids munkatdrs)

0,5 f6 pszichidter (terdpids munkatérs)

0,5 16 szocidlis munkas (szocidlis munkatars)
0,25 6 szocidlis munkas (szocidlis munkatars)

Tanyagondnoki szolgiltatas

A szolgélatok alapveto kiildetése, hogy a tanyagondnokok a telepiilés kiterjedt kiilteriiletén

élok hatranyait enyhitsék, alapvetd sziikségleteik kielégitését segitd szolgiltatasokhoz,

kozszolgaltatisokhoz, egyes alapellitisokhoz valé hozziférést elosegitsék. A tanyagondnoki

szolgdltatas biztositja a helyi adottsdgokhoz €s sajatossdgokhoz igazodo egyéni €s kdzdsségi

szintli igények kielégitését.

A szolgdlatok feladatai:

1.) szocidlis étkeztetésben, hdzi segitségnyujtdsban és mas szocidlis és gyermekjoléti
szolgéltatasok biztositdsdban vald kozremikodés

2.) egészségiigyi ellatdshoz vald hozzdjutds biztositdsa /gydgyszerkivaltds, orvosi rendelobe,
laboratériumba széllitas, gy6gytornidsz, szakdpold kijuttatisa, gydgyaszati segédeszkoz
kolesonzésében segitségnyiijtds, gyogyfiirddbe széllitas,

3.) 6vodds, iskoldskori gyermekek intézménybe, szakkori foglalkozdsra, sportversenyre.
uszasoktatdsra torténo szallitdsa,

4.) ellatottak szocidlis igényének tovabbitdsa,

5.) pénzbeli ellatis, személyes gondoskodds kezdeményezése.

6.) Csaldd — és Gyermekjoléti Kézpont szolgaltatasaihoz valé hozzaférés biztositdsa

Eovéb szolgdltatdsok:

1.) mivelédési, sport, szabadid6s tevékenységben valé kbzremuikodés,

2.) Szinhazlatogatds, kirdndulds, konyvkolcsonzés, helyi rendezvények latogatisa,
csalddlatogatds, kapcsolattartdsban valé segitségnyiijtds, sportoldk szdllitisa, igény szerint
versenyzo csoportok széllitdsdban valé kozremiik6dés,

3.) lakossagi szolgiltatds: bevdsdrlds, haztartdsi gép javitds intézése, vetOmag beszerzés,
terményértékesitésben kozremiikodés, kiilonféle tigyintézésben kdzremiikodés,

4.) 6nkormanyzati rendezvényekben, feladatokban valé kdzremiikodés

A tanyagondnokok munkdjukat tanyagondnoki kérzetekben végzik:

Zakdnyszék Kozség Kozigazgatdsi teriiletén:



Tanyagondnoki korzetek:

1. szdmi tanyagondnoki szolgéltatis: Tanya 1-248. sz. hazszdm
2. szamu tanyagondnoki szolgdltatds: Tanya 480-692. sz. hazszam
3. szami tanyagondnoki szolgdltatds: Tanya 249-479. sz. hazszam

A feladatelldtasban kozremiikodo személyek munkakdre és szakképzettsége

Tagintézmény, | munkakor megnevezése | szakképzettség
telephely létszam

megnevezése

Zakanyszéki 3 f6 tanyagondnok 3 16 szakképzett
Tagintézmény tanyagondnok

Iddéskoruak tartos bentlakasos ellatasa

Az otthonban 6nmaguk elldtdsdra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek
napi legalabb hiaromszori étkeztetésérol, sziikség szerint ruhdzattal, illetve textilidval val6
ellatdsardl, mentilis gondozasiar6l, a kiilon jogszabdlyban meghatarozott egészségiigyi
ellatdsardl, valamint lakhatdsardl (a tovabbiakban: teljes kort elldtds) az dpoldst, gondozast
nytjté intézményben kell gondoskodni, feltéve, hogy elldtdsuk mas médon nem oldhaté meg.
Az idOsek otthondban els6sorban azoknak a nyugdijkorhatirt betoltott személyeknek (a
tovabbiakban: idoskordak) dpoldsat, gondozasat végzik, akiknek egészségi allapota rendszeres
gyogyintézeti kezelést nem igényel, valamint az a 18. életévét betsltott személy is felveheto,
aki betegsége miatt nem tud 6nmagédrél gondoskodni, és rendelkezik a jogszabdlyok éltal
meghatdrozott, legaldbb négy 6rds gondozasi sziikséglettel.

Az Sztv.68/B. § alapjdn Id6sek otthondban - a fér6helyszam legfeljebb 15%-dig — az Sztv.
68/A. § (3) bekezdése alapjan gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy is ellathato,
ha az ellatist igénylé vagy a téritési dijat megfizetd mads személy irasban vdllalja a

P

Az dpoldst-gondozdst nytijto iddsek otthondban foglalkoztatottak és az dltaluk elldtott

személyek szdma

Tagintézmény, | munkakor szakképzettség Ellatotti
telephely megnevezése 1étszam létszam
megnevezése
Asotthalmi 1 f0 terdpids munkatdrs | felmentéssel
Tagintézmény szakmaivezetoi
megbizdssal
0,5 6 terdapids munkatdrs | szocidlis asszisztens
végzettség
9,5 6 gondoz6 8,5 fo szocidlis gondozd 36 8
és dpolo
1 f6 felmentéssel
0,125 f6 gydgytornisz gyogytornasz




1 fo  foglalkoztatds- | szocidlis  gondozd  és

szervezo apolo, mentéilhigiénés
asszisztens

1 f6 mosodai alkalmazott | szakképzetlen

1 f6 megbizdsi dijas

1 6 szocidlis gondozd és

0,5 f6 terdpids munkatars

5 {6 gondozé

gondozé apolo

1 f6 karbantarté érettségi

0,5 f6 szocidlis segitd érettségi
Zakanyszéki 0,5 £6 vezetd-gondozd gydgytorndsz
Tagintézmény

szocidlis munkas

4 6 szocidlis gondozé és
dpolo
1 6 szakképzetlen

0,125 6 gybégytorndsz gyogytornisz
0,75 6 konyhai kisegitod 0,5 o szocidlis
0,5 f6 konyhai kisegitod | asszisztens

(szocidlis segit0d)

0,5 £6 takarité
0,5 f6 moséno
0,5 6 karbantarté

8 altalanos
8 altalanos
8 altalanos

16 6

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

1.) A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat feladata a gyermek testi, lelki, értelmi, érzelmi és

erkolesi  fejlodésének, jolétének, csalddban to6rténé nevelésének elbsegitése, a
veszélyeztetettség megeldzése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a
gyermek csaldadjabdl torténo kiemelésének megeldzése.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatdsa keretében segitséget nyujt a mikodési
teriileten €16 szocidlis és mentilhigiénés problémai vagy krizishelyzete miatt segitséget
igényl6é személyeknek, csalddoknak, az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az €letvezetési képességek megdrzése céljabol.

Fenti feladatok elliatdsat a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat szervezési, szolgéltatasi és
gondozasi tevékenységével biztositja.

A telepiilési Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlat gondozdsi tevékenysége sordn:

1.) a telepiilési Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csalddsegitoje alapellitis keretében
gondozza a gyermeket,

2.) a csalddgondozast tervezetett médon hataridé megéllapitasaval végzi. Ennek korében
személyes segité kapcsolat keretében tdmogatja a gyermeket (és csalddot) a
veszélyeztetd koriilmények elhdritdsdban, Osszehangolja a gyermeke érdekében
rendelkezésre all6 szolgéltatdsok igénybevételét.

3.) Sikertelen csalddgondozds (egyiittmikodés hidnya/egyéb koriilmény miatt) esetén a
gyermek veszélyeztettsége fokozodik:



o megkéri a gyermek iigyében illetékes mds humin szolgdltaték irdsbeli
véleményét,

o esetmegbeszélést és/vagy esetkonferencidt tart, melyre meghivja a
jelzorendszer tagjait, jaraskozpont illetékes esetmenedzserét és jelzorendszeri
tandcsaddjat,

o amennyiben indokoltnak tartja a gyermekvédelmi gondoskodds korébe tartozd
hatésdgi intézkedés kezdeményezé€sét- irdsban- kezdeményezi a hatdsdgi
intézkedésre vonatkozé javaslattételt a jardsi csaldd és gyermekjoléti
koézpontndl, egyidejileg megkiildi az eset Osszes relevéns iratanyagét.

o a gyermek védelembe vétele sordn elvégzi a gondozdsi nevelési tervben 4ltala
elldtandé feladatokat.

A Csalad-€és gyermekjoléti szolgdltatds feladata a gyermek testi. lelki egészségének. csalidban

torténd nevelésének eldsegitése érdekében:

L)

2)

3)
4)

5)
6.)

a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tdmogatdsokrol valo tdjékoztatas,
a timogatashoz val6 hozzajutds segitése

a csalddtervezési, pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentdlhigiénés és kdros
szenvedélyek megelozését célzd tandcsadds vagy az ezekhez valé hozzdjutas
megszervezése,

szocidlis vélsaghelyzetben 1évd vdrandos anya timogatdsa, segitése, tandcsokkal vald
ellatdsa,

segitségnytjtds a gyermeknek, illetve csalddjanak az atmeneti gondozdshoz valé
hozzdjutasban,

szabadid6s programok megszervezése,

a hivatalos ligyek intézésének segitése.

A Csaldd-és gyermekjoléti szolgdltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése

érdekében:
1.) a veszélyeztetettséget €szleld és jelzé rendszert miikodtet, amely lehetdvé teszi a

2)
3)
4)

5.

gyermeket daltaldban veszélyeztetd okok feltdrdsdt, valamint az egyes gyermek

veszélyeztetettségének idoben torténd felismerését,

eloésegiti a nem dllami szervek, valamint a magdnszemélyek részvételét a

jelzérendszerben,

tdjékoztatdst ad a gyermekjoléti szolgdlat tevékenységérol, céljardl, tartalmardl,

elérhet6ségérdl, valamint a szolgéltatds igénybe vételének modjardl

a  jelzérendszer tagjai tevékenységének osszehangoldsa érdekében

esetmegbeszéléseket tart.

Eves szakmai tandcskozdst minden év februar 28-ig kell megszervezni, és arra meg

kell hivni:

o a telepiilési obnkormdnyzat polgdrmesterét, illetve a képvisel6-testiilet tagjait, és a
jegyzot,

o a gyermekjoléti alapellatast és a szocidlis alapszolgiltatist nyidjté szolgdltatasok
fenntartéit,

o a telepiilésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatdst biztosito
itnézmények képviseldit,

o ajelzorendszer tagjainak képviseldit,

o a gyamhatésdg munkatarsait,

o a fatalkortak partfogé feliigyeldjét, megeldzo partfogo feliigyelojét,

o a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaré fOvirosi és megyei

kormanyhivatalban miik6dé gyermek-és ifjusdgvédelmi koordindtort.



6.) minden év marcius 31-ig elkésziti az éves jelzorendszeri intézkedési tervet, amely terv
tartalmazza: a jelz6rendszer tagok irdsos beszdmoldjanak tanulsdgait, az elézd évi
intézkedési  tervbol megvaldsult elemeket, az éves célkitlizéseket, a telepiilésre
vonatkozé célok elérése és a jelzorendszeri muikddés hatékonysdganak javitdsa
érdekében tervezett 1épéseket.

A csaldd-€s gyermekjoléti szolgdltatds feladata a kialakult vesz€lyeztetettség megsziintetése
érdekében:

1.) a szolgdlat csalddsegitdje csalddgondozds korében, személyes segitd kapcsolat
keretében tdmogatja a gyermeket, segiti a sziiloket és kezdeményezi, 6sszehangolja a
szocidlis alapellatds keretében nyijtott személyes gondoskodist, ennek biztositasara —
a gyermek és sziilé kozremutkodésével — gondozasi tervet készit

2.) a csaladi konfliktusok megolddsat az érintett csalddtagok kozotti kozvetitéssel, illetve
mds konfliktuskezel6, csaladterdpids médszer alkalmazdsdval segiti, kiillondsen vilds,
gyermekelhelyezés esetén, €s kapcsolattartds rendezése céljabol

3.) kezdeményezi a gyermek egészségiigyi vagy gydgypedagdbgia ellatdsat, ha a gyermek
sziilloje vagy hozzatartozdjanak egészségi dllapota, fogyatékossidga okozza a
veszélyeztetettséget

4.) javaslatot tesz a jardsi gydmhivatal felé a gyermek védelembe vételére, a kiskoru
ideiglenes hatalyu elhelyezésére vagy nevelésbe vételére.

A csaldd-és gyermekjoléti szolgaltatds feladata a csalddjdbdl kiemelt gyermek
1.) visszahelyezésének elosegitése, utégondozdsa érdekében: a csalddgondozds biztositdsa
a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziilo és a
gyermek kozotti kapesolat helyredllitisdhoz,
2.) utégondozds biztositdsa a gyermek csalddjdba torténd visszailleszkedéshez,
lakokornyezetébe vald beilleszkedéséhez.

A csaldd-és gyermekjoléti szolgdlat szervezési, szolgdltatdsi és gondozdsi feladatokat végez,
ezért a fent leirtakon tal:

1.) folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

2.) meghallgatja a gyermek panaszit, és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

3.) biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

4.) szervezi a helyettes sziil6i hdl6zatot, nyilvantartist vezet a helyettes sziiloi férohelyral,

5.) segiti a nevelési- oktatdsi intézmény gyermekvédelmi feladatdnak ellatdsat,

6.) felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit,

7.) kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatndl 0j ellatasok bevezetését,

8.) a teriileti gyermekvédelmi szakszolgdlat felkérésének megfeleloen vizsgalja €s feltdrja
az orokbe fogadni szdndékozdk koriilményeit.

0.) a gyermekek és fiatalkoriak részére szabadidés programokat szervez, amelyek a testi,
lelki egészség védelmét, vagy a csalddban jelentkezd nevelési gondok kéros hatdsainak
enyhitését célozzak meg.



A Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlatokndl kdzremiikddo személyek munkakdre és

szakképzettsége
munkakér megnevezése | szakképzettség
létszam
szakmai vezetd a zdkdanyszéki | ifjusagvédelmi tandcsado
csaladsegitoi munkakort | végzettséggel rendelkezd
betltd  személy  vezetOi | neveldtanar
megbizdssal
5 6 csaladsegit6 1 f6 nevelGtandr gyermek- és

ifjusdgvédelmi specifikicidval
1 16 szocidlpedagogus

1 6 dltaldnos szocidlis
munkds

1 6 szakvizsgizott szocidlis
munkas

1 f6 mentdlhigiénés
szakember

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A Csalid- és Gyermekjoléti Kozpont feladatellitisa korében elldtja a Csaldd-és gyermekjoéléti
szolgdlat feladatait is Mérahalom véros kozigazgatasi teriiletén .

A jardskoézpont Csalidd-és Gyermekjoléti Kézpontja gondozisi tevékenysége sordn:
1.) javaslatot tesz a gyermekvédelmi gondoskodds alkalmazdsara,
2.) részvétel a védelembe vételi targyalason (Gyamhivatal dontése értelmében) melynek
sordn a gydmhivatal

o a védelembe vétel mellozésével- felhivja a gyermekjoléti szolgdlatot az
alapellatds keretében tortén6 csalddgondozasra- eset visszakeriil a telepiilési
csalad és gyermekjoléti szolgilatihoz,

o a gyamhivatal védelembe veszi a gyermekeket- a kirendelt esetmenedzser —
jardsi csalad és gyermekjoléti kozpont- gyamhivatali hatdrozat alapjan
biztositja a gyermekjoléti szolgdltatast

o A jdrasi kozpontban mikodo csaldd és gyermekjoléti kozpont munkatarsai-
kirendelet esetmenedzserként a hatésdgi tevékenységhez kapcsol6do
ellendrzési, kontroll adminisztrativ feladatokat, valamint esetmenedzseri
feladatokat latnak el.

o A kirendelt esetmenedzserként a hatdsdgi tevékenységhez kapesolodo
nevelésbe vételi, ellendrzési és kontroll feladatokat lat el.

A Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont a jards lakossdgat érintintden az alabbi szolgiltatdsokat
nyttja:

1.) Kapcsolattartdsi tigyelet,

2.) gyermekvédelmi jelzérendszeri szolgélat,

3.) gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgdlat,

4.) utcai és lakételepi szocidlis munka,

5.) pszicholégiai tanicsadas,

6.) jogi tandcsadas,

7.) csaladkonzultacid, csaladterdpia,




8.) Szocidlis szolgéltatdsokat meghatirozé szocidlis diagndzis,

0.) Szakmai tdmogatis nyujtdsa az elldtdsi teriileten mikodo gyermekjoléti szolgalatok
szamadra,

10.)Ovodai-és iskolai szocidlis segité tevékenység

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont hatosdgi tevékenységhez kapesolodo feladatok

1.) javaslat hatésdgi intézkedésre (védelembe vétel, megeldzé partfogds, csalddi pétlék
természetbeni folydsitdsa, nevelésbe vétel, ideiglenes hatdlyu elhelyezés)

2.) hat6sagi intézkedésekkel kapcsolatos adminisztrativ és kapcsolattartasi feladatok,

3.) feladatellitds gydmhat6sagi intézkedés alapjdn,

4.) csalddgondozas hatésigi intézkedés alapjan (védelembe vétel, csalddjabdl kiemelt
gyermek visszahelyezése, stb.)

5.) utdégondozds (nevelésbe vétel megsziintetését kovetden).

A Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpontban kizremiikddd személyvek munkakdre és

szakképzettsége
munkakor megnevezése | szakképzettség
létszam
1 16 intézményvezetd 1 6 szocidlis munkds (alap
vezetOképzéssel folyamatban)
3 6 esetmenedzser 1 f6 szocidlpedagdgus

1 f6 palyéztatas alatt
| £6 palydztatas alatt

1 f6 szocidlis diagnozist |1 f0 egészségfejleszté €s
készitd esetmenedzser mentdlhigiénés szakdiploma
2,5 16 csaladsegitod ol Srih

| f6 szocidlpedagdgus
| f6 szocidlpedagdgus
0.5 f6 okleveles pszicholégus
2 X 05 f6 tandcsadé | 0.5 f6 okleveles pszichologus

pszicholdégus 0.5 6 okleveles pszichologus
1 X 0,5 f6 jogi tandcsado 1 f6 jogasz
3,5 f6 o6vodai-és iskolai | | f6 mentdlhigiénés
szocidlis segitd szakember
| f6 mentilhigiénés
szakember

0.5 f6 szocidlis munkas
| £6 palydztatds alatt

-

1 f6 szocidlis asszisztens

1 {6 palyéztatas alatt




Mini bolcsode

A bolesddei elltds keretében a hisz hetes kort6l harom éven aluli gyermekek napkézbeni
ellitasat kell biztositani. Bolesodei ellitdst biztosithat a bolesdde, a mini bolesdde, a
munkahelyi bolcsdde és a csalddi bolcsdde. Bolcsddei ellatas keretében a sajatos nevelési
igényli gyermek, valamint a korai fejlesztésre és gondozdsra jogosult gyermek nevelése €s
gondozisa is végezhetd. A bilesodei nevelési év szeptember 1-jét6l a kovetkez6 év augusztus
31-éig tart. Bolcsodei elldtds keretében a gyermek hiszhetes koratdl nevelhetd és gondozhaté.
A gyermek bolcsédébe €s mini bolcsddébe torténd felvételét a sziild hozzdjarulasaval

1 korzeti védono,

2.a hazi gyermekorvos vagy a hdziorvos,

3. a csalad-és gyermekjoléti szolgdlat,

4. a gyamhatosag,

is kezdeményezheti.

A mini bolcs6dében egy bolcsddei csoportban legfeljebb hét gyermek nevelhetd, gondozhato.

A Mini bélesédében kizremiikédd személyek munkakére és szakképzettsége

munkakér megnevezése | szakképzettség
létszam
1 f6 intézményvezetd integralt intézmény magasabb

vezetdje-szocidlpolitikus és
védonoi végzettséggel
rendelkezik

2 fo  kisgyermekneveld, | 1 {6 csecsemd-és
akikbél egy f6 szakmai | gyermeknevel6-gondozd

vezetdi feladatokat lat el 1 16 kisgyermekgondozo €s
nevelo

1 f6 dajka 1 £6 csecsemd és
gyermekdpold

Tamogato szolgaltatis

A tdmogatd szolgdltatds célja a fogyatékos személyek lakékornyezetben torténd elldtisa,
elsdsorban a lakdson kiviili kozszolgaltatdsok elérésének segitése, valamint éEletviteliik
onallésdganak megorzése mellett a lakdson beliili specidlis segitségnyujtas biztositdsa révén.

A tdmogat6 szolgdltatés feladata a fogyatékossig jellegének megfeleléen kiemelten:

1.) az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz, kozszolgiltatisokhoz
valé hozzdjutds biztositdsa (specidlis személyi szallitds, szdllit6 szolgélat
miukodtetése),

2.) az dltaldnos egészségi dllapotnak és a fogyatékossdg jellegének megfeleld
egészségiigyi-szocidlis ellatdsokhoz, valamint a fejleszté tevékenységhez vald
hozzdjutds személyi és eszkozfeltételeinek biztositasa,

3.) informécidényujtds, ligyintézés, tandcsadds, a tandcsaddst kovetden a tdrsadalmi
beilleszkedést segito szolgéltatdsokhoz valé hozzdjutas biztositisa,

4.) ajelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetoségének biztositasa,



5.) segitségnyujtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdsdhoz, csaladi
kapcsolatainak er6sitéséhez specidlis, 6nsegitd csoportokban valé részvételiikkhoz,

6.) Egyes szocidlis alapszolgdltatdsi részfeladatok biztositdsa a fogyatékos személyek
speciélis sziikségleteihez igazoddan,

7.) segitségnyujtds a fogyatékos emberek tarsadalmi integracidjanak megvaldsuldsahoz,
valamint a csaladdi, a kozOsségi, a kulturdlis, a szabadid6s kapcsolatokban valé
egyenrangl részvételhez sziikséges feltételek biztositisa,

8.) a fogyatékos személy munkavégzését, munkavdllalasat segitdé szolgaltatdsok
elérhetdségének, igénybevételének eldsegitése.

A szolgdltatdst a Homokhati Szocidlis Kozponthoz, kozvetleniil az Intézményvezetdhoz
rendelt szakmai munkacsoport latja el. A feladatellitds Asotthalom Nagykozség kozigazgatasi
teriiletére, Moérahalom Viros kozigazgatisi teriiletén, Ottomos Kozség, Ruzsa Kozség és
Zakanyszék Kozség kozigazgatdsi teriiletére terjed ki.

A tdmogaté szoledlat feladata - az Szt. 65/C. §-anak (3) bekezdésében meghatirozottak
érdekében — kiemelten

1.) személyi segité szolgdlat mikodtetése, amely - a fogyatékos személy aktiv
kozremiikodésével - segitséget nyujt

o a fogyatékos ember személyi (higiénés, életviteli, életfenntartisi)
sziikségleteinek kielégitéséhez,

o atarsadalmi életben valo teljes jogi részvételhez,

o az 0ndlld6 munkavégzéshez, tanulmanyok folytatisdhoz, szocidlis és
egészségiigyi szolgiltatdsok igénybevételéhez, kulturdlis, mivészeti, sport,
szabadidos tevékenységek végzéséhez,

2.) szdllitdé szolgdlat mukodtetése az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd
szolgdltatdsokhoz, kézszolgaltatdsokhoz val6 hozzdjutds biztositdsa érdekében,
A timogatd szolgdlat tevékenysége az elldtisi teriileten él6 valamennyi fogyatékossigi

csoportba tartozé személyre kiterjed, €s szolgdltatdsai - a hdaziorvos javaslatdnak
figyelembevételével - az egyéni sziikségletekhez igazodnak.

A tamogatdé szolgdlat munkatarsainak feladatait részletesen a munkakori leirdsok
tartalmazzdk.

A feladatelldtdsban résztvevok szdma:

Dolgozoi létszam Szakképzettek Szakképzetlenek

(képzésre bejelentve)

0,5 6 szervezeti | 0 fo 1 f6
egységvezetd
1 £6 terdpids katdrs
0 terdpids munkatdrs 0£6 L
3! 5 ito "
25 6 segitd 355 368

0,5 6 gondozo




4 fo gépkocsivezetd/segito | 0 {6 1o

(ebbol 1 135 16
szolgélatvezet6i
megbizassal)

Pszichiatriai betegek kozisségi ellatiasa

A szolgéltatas célja, a pszichidtriai betegek lakékornyezetben torténd gondozdsa, tovabba
gydgyuldsuk és rehabiliticidjuk elosegitése, tirsadalmi, kozosségi integricidjuk, ill. re-
integracidjuk, prevenciéjuk.

A szolgiltatds feladata a lakokornyezetben torténé gondozds és pszicho-szocidlis
rehabilitacid, segitségnyujtds az egészségi €s pszichés allapot javitdsdban, a meglévo
képességek, készségek megtartisdban, fejlesztésében, a mindennapi életben ad6do
problémamegoldisban, a szocidlis és mentdlis gondozidsban, egészségiigyi ellatishoz jutisban,
motivalds, megkeresd, drtalomcsokkentd programok szervezése.

A szolgiltatds feladata tovabba, hogy lehetOség szerint eljuttassa a célesoport tagjait olyan, a
hosszu tavi rehabilitdcidt jelent6 elldtisba, amely a célcsoport tagjai szdmdra elérhetdek.

A szolgdltatdst Homokhati Szociélis Kozponthoz , kbzvetleniil az Intézményvezet6hoz rendelt
szakmai munkacsoport latja el. A feladatellatas Asotthalom-, Ottomos-, Ruzsa-, Ullés-,

Forraskut-, Zakanyszék-, Morahalom telepiilések kozigazgatasi teriiletére terjed ki.

A feladatelldtdsban résztvevik szdama:

Dolgozoi 1étszam Szakképzettek Szakképzetlenek

(képzésiik folyamatban)

2,75 16 kozosségi gondozd | 4 {6 2 6 képzése folyamatban

0,5 f6 szocidlis munkatirs | 0,5 f6 van.

— munkacsoport vezetd

1 f6 orvos konzulens
(megbizassal)

Gvermekétkeztetés

Természetbeni ellatdsként a gyermek életkordnak megfelelé étkezést iskolai tanitdsi napokon
biztositunk (tizérait, ebédet, uzsonnat) a Kiss Ferenc Atalanos iskola és Miivészeti iskola
tanuléi részére gyermekétkeztetés keretében.

Az étkezés az Asotthalmi Tagintézmény fézokonyhajan keriil elkészitésre, az 4ltaldnos
iskoldban 1év6 melegit6konyhén és étkezdben keriil a gyermekek részére feltdlalasra.



Dolgozoi 1étszam Szakképzettek Szakképzetlenek
(képzésiik folyamatban)
0,75 fo asszisztens 0,75 gondozo
1 fo tiszteletdijas 1 f6 tiszteletdijas
adminisztrator adminisztrator
Konyhai kisegité 2 fo 2 6

1.) Asszisztens

o Kinevezési jogkor gyakorldja az intézményvezeto,

o munkaéltatéi jogkor gyakorldja tag-intézményvezetd

o Feladata:

Gyermek étkeztetést igénybe vevok 1étszdmnyilvantartdsanak vezetése

Nyilvdntartja ingyenes €s kedvezményes intézményi gyermekétkeztetésre
jogosult gyermekeket.

Feladata a nyilatkozatok, kedvezményt megalapozé dokumentumok
nyilvantartisa.

Etkezokrol napi nyilvéantartist vezet.

Az igénybe vett étkezések nyilvantartdsa alapjdn a téritési dijarol szamlat készit.
Az adminisztritor tdvolléte esetén, kiillon megbizds alapjan beszedi a téritési
dijakat, azokat a pénzkezelési szabdlyzatnak megfelelden befizeti az intézmény
szamléjara.

Nyilvéantartast vezet a hatralékkal rendelkezdkrol

Kozremukodik az étlapkészitésben

A hozzad eljuttatott étkezéssel kapcsolatban javaslatokat, észrevételeket az
élelmezésvezetonek tovabbitja

o Felelos:

Az étkezok nyilvantartasanak naprakész vezetésért
Az étkezok valosdgnak megfeleld napi nyilvantartasaért
A sziikséges adatszolgdltatasok elkészitésért, tovabbitasaért

A téritési dijak hatdridére torténd szamlazasért, és ezek sziillokhoz valé
eljuttatdsért.

A hatralékosok nyilvantartdsanak vezetésért, ezen informdcidk tovabbitdsardl az
intézményvezeto felé.

Az adminisztrator tivolléte esetén a téritési dijak beszedésért, az intézmény

s

szamldjdra torténd befizetésért.

Tevékenységét a munkakori leirds alapjan végzi.




2.) Adminisztrator (tiszteletdijas)

o Feladata:

o Gyermek étkeztetést igénybe vevok névsordnak vezetése napi jelentése az
asszisztensnek

¢ Feladata a nyilatkozatok, kedvezményt megalapoz6 dokumentumok beszerzése
* A téritési dijak beszedésése, az intézmény szdmldjdra torténd befizetése.

e Feladata a nyilatkozatok, kedvezményt megalapozé dokumentumok beszerzése
az asszisztens részére torténd tovabbitdsa

® TFeladata tovabba h6 végén a létszaimegyeztetés az asszisztenssel.

o Felelos:
* Az étkezOk nyilvantartdsanak naprakész vezetésért
e A téritési dij szamldk hatridore torténd sziilokhoz valé eljuttatasért.

* A téritési dijak beszedésért, az intézmény szdmldjara torténd befizetésért.

Elelmezési feladatok

Az Intézmény élelmezési tevékenységét az Asotthalmi Tagintézmény keretében miikidé
és a Zakanyszék 2. sz Telephelyen miitkodé fozékonyhain keresztiil latja el.

1.) Intézményi gyermekétkezetés/ Asotthalmi konyha keretében
2.) Munkahelyi és vendégétkeztetés / Asotthalmi és Zakanyszéki konyha keretében
3.) étkeztetés (1993.évi. III. tv. értelmében)/ Asotthalmi és Zakanyszéki konyha keretében

o A konyhdk tartés elhelyezést biztosité elldtottak — az Asotthalmi és Zdkdnyszéki
Tagintézmény keretében miikodé idosek otthona — részére a hét minden napjan:
reggelit, tizérait, ebédet, uzsonndt,vacsorit; a szocidlis étkezOk részére ebédet; a
nappali szocidlis elldtds keretén beliil: reggelit, tizérait,ebédet, uzsonnat, vacsordt; a
zakdnyszéki idosek otthona a hétvégi, illetve az tinnepnapokon torténd diétds illetve
normadl ebéd biztositdsdt az dsotthalmi fézokonyha biztositja.

o A 37/2014.(IV.30.)EMMI rendelet értelmében a diétis ételek biztositisa dietetikus
szakfeliigyelete alatt torténik.

o A Szenvedélybetegek Nappali Intézménye és a demens betegek nappali ellatdsdban
részesiilok szdmadra, igény szerint étkeztetést biztosit, a helyi szocidlis ellatasokrol
sz616 rendelet értelmében.

o Az Asotthalmon miikodé konyha a Kiss Ferenc Altaldnos iskola és Miivészeti iskola
tanul6i részére: gyermekétkeztetés keretében tizorait, ebédet, uzsonndt biztosit.

o Mikddteti az dltaldnos iskoldban 1évo melegitokonyhat.

o A készétel kiszallitdsa tanyagondnok segitségével, vagy gépkocsival torténik.



Dolgozéi létszam Szakképzettek | Szakképzetlenek
1 6 élelmezésvezetd 116
5,25 £6 szakacs 6 fo

0,25

anyagnyilvantarto

fo készlet-és

0,25 6

Asotthalmi Tagintézményben a Konyha dolgozoi létszdm szakképzettség tekintetében

Zdkdnyszéki Konyha dolgozoi létszdm szakképzettség tekintetében

Szakképzettek Szakképzetlenek
1 16 élelmezésvezetd 116
2 {6 szakdcs 2 16
1 6 konyhai kisegito 1 £o
III. FEJEZET

AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE

1.) Az intézmény szervezeti felépitése

Az Intézmény szakmai iranyitas és

miikodtetés szempontjibdél meghatarozott énallé

szervezeti egységei:

oo o000 o000 o oo

o o O O

Kozpont, Munkaiigyi és Gazdasagi részleg, Moérahalom Millenniumi sétany 16-18.sz

Asotthalmi Tagintézmény

Asotthalmi Nappali Szolgaltaté Kozpont, Asotthalom, Kiralyhalmi u. 6/A
Asotthalom Konyha, Asotthalom Béke u. 3. melegité konyha

Morahalmi Tagintézmény
Tanyai Idések Klubja
Zikanyszéki Tagintézmény
Zakanyszék 2.sz.telephely
Ullési Tagintézmény
Pusztamérgesi Telephely
Ottomosi Telephely

Ottomosi Csibe Mini Bolesdde
Szenvedélybetegek Nappali
ellatisa

Csaldd - és Gyermekjoléti Kozpont

Intézménye

- Szenvedélybetegek alacsonykiiszobii

Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai egységei ( teriileti iroddk)

Tdmogatd szolgdlat
Ko6z6sségi pszichiatriai ellatds



o Zikanyszék konyha
o Zakanyszéki Tagintézmény Id6sek Otthona

Az Intézmény 6nallo szervezeti egységeinek vezetésében meghatirozott munkakorsk

Intézményvezetd

Intézményvezeto-helyettes

Gazdasagi vezetd

Tagintézmény-vezetok, Telephely-vezetok, szenvedélybetegek nappali elldtds szakmai
vezetdje, Csalad-€s Gyermekjoléti Kozpont intézményvezetdje, Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgdlat szakmai vezetd, tamogatd szolgalat szakmai vezetd,

o 0O O 0O

kozosségi pszichidtriai elldtds munkacsoport vezetd, €élelmezésvezetok, idések otthona
szakmai részlegvezetd/vezeté gondozd, szenvedélybetegek alacsonykiiszobil elldtdsa
szakmai vezeto
Pszicholdgiai tandcsadd munkakorsk

o Beosztott dolgozék

2.) Az intézmény belsé szervezeti egységeinek fobb feladatai
Az intézmény alapszolgdltatdsi és szakositott ellitdsi tevékenysége sordn végzett
feladatok:

o Informéciot nyijt, hogy a szocidlis biztonsidg megteremtéséhez kapcsolédé ellatasokat
€s szolgaltatasokat igénylok megfelelo tdjékoztatist kapjanak az elldtasok
hozzéiférhetoségével és az igénybevételiikre vonatkozd szabdlyokkal kapcsolatban.

o Egyuttmikodik az ellatdsi  teriiletén miikodé szocidlis, gyermekjoléti -
gyermekvédelmi,  egészségiigyi, oktatisi és  munkaiigyi  szolgdltatokkal,
intézményekkel.

o A szocidlis alapszolgéltatast vagy szakositott szocidlis ellatdst nyujté személy
gondozdsi tervet (sziikség esetén ez kiegésziil dpoldsi tervvel) készit az egyes elldtottak
részére nyudjtott szolgaltatasok formdirdl, rendszerességérol, idotartamardl.

o Az egyéni gondozdsi terv elkészitésér6l a gondozdst végzd személy, az abban
meghatarozott feladatok teljesitésének biztositdsarél a szolgéltatds szakmai vezetdje
gondoskodik.

o Az intézmény belsé szervezeti egységeinek, vezetéi szintjeinek meghatdrozasanal
elsddleges cél, hogy az intézmény feladatait zavartalanul és zokkenémentesen lathassa
el a kovetelményeknek megfelelden.

o Az intézmény feladatait a tarsult telepiiléseken, tagintézményein, telephelyein, teriileti
iroddin és elldtottak részére nyitva all6 helyiségein keresztiil 14tja el

3.)A szolgiltatisban résztvevé személyek Kkinevezési jogkorének és munkaltatéi
jogkorének meghatarozasa

o Kinevezési jogkor gyakorldja az intézmény minden munkavillaldja tekintetében az
Intézményvezet6. A munkavéllalok esetében, munkaltatéi igazoldsok, jogviszony
igazoldsok, munkabér illetve munkavégzéshez kapcsolatos kifizetések csak az
Intézményvezetd engedélyeztetése mellett adhatoéak, illetve fizethetoek ki.

o Az Intézményvezetd tivollétében, illetve akaddlyoztatisa esetén az Intézményvezetd
els6é szamu helyettese, mindkettdjiik akaddlyoztatisa esetén pedig a masodszamu
helyettes, a Csaldd-€s Gyermekjoléti Kozpont vezetdje latja el feladatait.

o Amennyiben az intézményvezetd és helyettesei egyiittesen vannak akaddlyoztatva a
feladatuk gyakorldsdban az Intézményvezetd éltal ideiglenes , hatdrozott idére sz616



megbizassal kijelolt vezeté lathatja el a pénziigyi utaldsokkal, elldtotti
megallapoddsokkal, panaszokkal, azonnali intézkedést igénylo {ligyek vitelére
feladatokat.

o Kotelezettségvillalasokat, munkdltatéi kinevezési feladatokat, media képviseletet nem
lathat el az ideiglenes vezet6.

o Az Intézményvezetéi munkakor betoltetlensége esetén az intézményvezet$-helyettes
ldtja el a munkakorrel jaré feladatokat.

o Kinevezési jogkor gvakorloja munkakoréhez tartozik:
® kinevezési jogviszony létesitésének, munkaviszony létesitésének engedélyezése
® jogviszony igazoldsok kiaddsa
* munkaltat6i igazoldsok kiaddsa
kinevezési illetve munkaszerzodés médositasok kezdeményezése, engedélyezése,
jovdhagydsa
munkaviszony megsziintetése
felmentések engedélyezése
fizetés nélkiili szabadsagok engedélyezése
munkavdllaldk irdnydba figyelmeztetések, megrovasok kiaddsa
munkahelyi és munkabalesetek esetén eljards lefolytatasanak kezdeményezése

T

o Munkiltatéi jogkorhoz rendelt feladatok:
e munkavillalé szakmai munkajdnak meghatdrozisa, irdnyitdsa a szakmai program

és a hatdlyos dgazati jogszabdlyok alapjan

munkakori lefrasok elkészitése

munkaid6 nyilvantartdsok vezetésének helyi, szint(i koordinidldsa

szabadsagok engedélyezése, nyilvantartasa, dokumentdldsa

tovabbképzési tervek vezetése, nyilvantartdsa

a munkavdllalék mukodési nyilvantartdsba, NSZI felé valé bejelentésének

(bejelentés, torlés, sziineteltetés, viltozasbjelentés) nyomonkovetése, a bejelentés

elokészitse

munkaruha, véddruha juttatds nyilvintartisa

kotelez6é munkavédelmi, tiizvédelmi, HACCP oktatés lebonyolitdsa

orvosi alkalmassdgi vizsgdlatok, tiidoszird vizsgalatok koordinaldsa

a munkavdllald nem megfeleldé munkavégzése esetén irdsbeli jelzés az

Intézményvezetdnek

a munkaltatéi igazolvany elkészitése és biztositdsa a munkavallalénak

e az intézmény informatikai rendszerének helyi szintli koordindldsa és a felh6 alapu
szerver haszndlatdnak feliigyelete a munkavallalék irdnydban

e az altala feliigyelt szervezeti egység tekintetében a nap szintli szakmai munka
koordindldsa sziikség esetén a helyettesitések megszervezése

e az intézményi gazddlkoddshoz kapcsoldd6é engedélyek, meghatalmazasok,
feleldsségvillaldsi nyilatkozatok el6készitése a Kozponti szervezeti egység részére

Az Intézmény tagintézményei, telephelyei, szakmai egységeiben a kinevezési jogkor és
munkaltatéi jogkor meghatarozasa

A tagintézmény-vezetok, telephely-vezetok és az intézményvezeto-helyettes, a Csalad - és
Gyermekjoléti Kozpont intézményvezetije, szakmai vezetok, Zakanyszék 2.sz.telephely
alapszolgaltatasi vezetd, Zakanyszék Iddsek otthona vezeté gondozo, Zakanyszék 2. sz.
telephelyen miikodé konyha esetén az élelmezésvezeté, munkaiigyi iigyintézé és



gazdalkodasi vezeté kinevezési és munkaltatéi jogkorét kozvetleniil az intézményvezeté

latja el.
Tagintézmények, Kinevezési jogkor Munkaltatéi jogkor gyakorldja
telephelyek gyakorldja a a feladatellatisban résztvevo
intézményegységeinek feladatellatasban kozalkalmazott esetében az
felosztasa résztvevo adott tagintézmény vagy
kinevezési és munkaltatoi | kozalkalmazott telephely tekintetében .
Jjogkor gyakorlasa esetében az adott
szempontjabol tagintézmény vagy
telephely
tekintetében
Asotthalmi Tagintézmény Intézményvezetd tagintézmény vezetd
Moérahalmi Tagintézmény | Intézményvezetod tagintézmény vezeto,
Pusztamérgesi Telephely Intézményvezetd telephelyvezetd
Zakanyszéki Tagintézmény | Intézményvezetd vezetd gondozd
Idosek otthona
Zakanyszéki Tagintézmény | Int€zményvezetd tagintézmény-vezetd
alapszolgaltatasai  esetén,
valamint
Zakanyszék telephely 2.sz.
| Forraskut Telephely intézményvezetod telephelyvezetd
Ottomos Telephely intézményvezetd telephelyvezetd
Ottomosi  Csibe  Mini | Intézményvezetd Ottomosi telephely-vezetd
Bolcsode
Ullés Tagintézmény intézményvezetod tagintézmény vezetd
Ruzsa Telephely intézményvezetd intézményvezetod
Szenvedélybetegek Nappali | intézményvezetd szakmai vezetd
Intézménye -
alacsonykiiszobii ellatas
Tanyai Idések  Klubja | Intézményvezetd Mérahalmi tagintézmény vezet6
Telephely
Csalad és Gyermekjoléti | intézményvezetd Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
Kizpont, Morahalom intézményvezetdje
Telephely 2. Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalata
Csalad - és Gyermekjoléti | intézményvezetd Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalatok Szolgdlat szakmai vezetd
Gazdalkodasi intézményvezetd gazdélkodasi vezeto
munkacsoport
Zakanyszék 2.sz Telephely | intézményvezetd élelmezésvezetd
konyha
Kozosségi pszichiatriai | intézményvezetd intézményvezetod
ellatas és hazi
segitségnyuajtas szakmai
munkacsoport
Tamogato szolgaltatis intézményvezetd szakmai vezetd
Kozponti feladatellatas Intézményvezetd intézményvezetod




Asotthalom Béke u 3. sz | Intézményvezetd Asotthalmi tagintézmény vezet6
melegitokonyha

Asotthalmi Nappali | Intézményvezetod Asotthalmi tagintézmény vezetd
Szolgaltato Kozpont,

Asotthalom, Kiralyhalmi u.

6/A

4.) Az intézmény vezetése és a vezetik részletes feladatai

o Az intézmény vezetdje felséfoku szocidlis szakképzettséggel, szocidlis szakvizsgaval,
vezetdi mesterképzésben és legaldbb 5 éves szakmai gyakorlattal rendelkezd személy
lehet.

o Az intézményvezetd helyettese fels6foku szocidlis szakképzettséggel vezetdi
mesterképzésben , és legaldbb 5 éves szakmai gyakorlattal rendelkez6 személy lehet.

o Az intézmény dolgozdinak beosztisuknak megfeleld szakirdnyd végzettséggel, vagy
képesitéssel  kell rendelkezniikk. A  képesitési  eloirasok  jogszabalyban
meghatarozottak. (1/2000.(I. 7.) SzCsM rend. 3. sz. melléklet, 15/1998. (IV.30.) NM
rend. 2. sz. melléklet).

o Az intézményben a gyermekjoléti illetve szocidlis alap- és szakositott elldtdst végza,
az Int€ézmény szervezeti muikodése szempontjdbél vezetdnek  mindsiilo
kozalkalmazottak kotelesek a vezetOképzést elvégezni.

A vezet6i munkakoroknek az Intézmény teriileti - szervezeti egységei alapjan torténo

vezetdi felelésségi korének meghatarozasa:
o Intézményvezetd
* Az intézmény valamennyi szervezeti egysége
o KozOsségi pszichidtriai ellatds, valamint hazi segitségnyjtds munkacsoport
e Jelzérendszeres hazi segitségnyujtds
Zakanyszék Telephely 2.sz Konyha
Kozponti iigyintézés Mérahalom, Millenniumi sétany 16-18. sz
ZakanyszE€ki tagintézmény idoések otthona
Tamogat6 szolgélat

o Asotthalmi Tagintézmény-vezeto:
Asotthalmi Tagintézmény (Asotthalom, Kirdlyhalmi it 2-6. sz )
Asotthalmi Nappali Szolgéltaté Kozpont (Asotthalom, Kirdlyhalmi u 6/A)
Asotthalom fézSkonyha (Asotthalom, Kirdlyhalmi it 2-6. sz és Kirdlyhalmi u 6/A)
Asotthalom melegitékonyha (Asotthalom, Béke u. 3. sz)
o Moérahalom Tagintézmény-vezeto:

e Morahalmi Tagintézmény (Moérahalom, Zakanyszéki ut 21. sz)

¢ Tanyai Id6sek Klubja (Mérahalom, Moéradomb kort 40. sz)

o Zakanyszéki Tagintézmény-vezeto:
e ZikanyszEki Tagintézmény alapszolgaltatasai (Zakinyszék, Dézsa Gy. u. 44. sz)
e Zikéanyszék 2. sz. telephely (Zakanyszék, Lengyel tér 1. sz)
e Jelzorendszeres hdzi segitségnyujtds térségi szintll jelentés (Zakanyszék, Doézsa
Gy.u. 44.57)
o Ullési Tagintézmény-vezeto :
e Ullési Tagintézmény (Ullés, Radnai u. 22. s7)
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Forraskiiti Telephelyvezeto:

e Forraskuti Telephely (Forraskut, F6 u.74/A.)

Pusztamérgesi Telephelyvezetd:
= Pusztamérgesi Telephely (Pusztamérges, Pet6fi u. 47. sz)

Ottomosi Telephelyvezeto:

o Ottomosi Telephely (Ottomos, Béke u. 3. sz)
¢ Ottomosi Csibe Mini Boleséde (Ottomos, F6 utca 7.)

Zakanyszék élelmezésvezeto:

e Zakanysz€ék fozOkonyha (Zakanyszék, Lengyel tér 1. sz)
Szenvedélybetegek Nappali Intézmény szakmai vezeto:

e Szenvedélybetegek Nappali Intézménye (Mdérahalom, Méradomb krt. 40.)
e Szenvedélybetegek alacsonykiisziibii ellatasa

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezeté:

Csalad- és Gyermekjoléti _szolgalat
teriileti irodai:

6783 Asotthalom, Kirdlyhalmi u. 2-6.
6793 Forraskait, F6 utca 74.

6794 Ullés, Radnai u. 22.

6787 ZakanyszEék, Dézsa Gyorgy utca 44.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont intézményvezeto:

Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont és Csalad- és Gyermekjoléti

Szolgdlat Mérahalmi teriileti iroddja :

6782 Moérahalom, Roszkel tt 2.

4.1. Intézményvezeto altaldnos feladatai:

o]

Az intézmény vezetGje felelés anyagilag €s erkolcsileg az intézmény egészének
mikodéséért, az intézményben végzett egészségiigyi, szocidlis és gyermekjoléti ellatas
szinvonalaért.

Tervezi, szervezi, irdnyitja és ellen6rzi az intézmény szakmai €és gazdasdgi
miikodésének valamennyi teriiletét

Gyakorolja a munkéltatoi jogokat, illetve atruhdzza a tagintézmény vezetOkre és
szakmai vezetokre.

Elkésziti az intézményvezetd-helyettes, tagintézmény-vezetok, szakmai vezetok
munkakori leirasat

Elldtja az intézmény miikodését érintd jogszabdlyokban, rendeletekben €s dontésekben
a vezetd részére eldirt feladatokat
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Elkésziti az intézmény SZMSZ-ét, kotelezOen el6irt szabdlyzatait, tovdbbd az
intézmény muiikodését segitd egyéb szabalyzatokat, rendelkezéseket.

Kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, helyi, teriileti és orszdgos szakmai
szervezetekkel, intézményekkel, civil szervezetekkel.

Kapcsolatot tart nemzetkozi intézményekkel, szervezetekkel, civil szervezetekkel.
Feladata az intézmény miikodési teriiletén €16 lakossdg helyzetét megismerni.
Figyelemmel kiséri, és intézkedéseivel segiti a gondozdsra szoruldk elldtisat, biztositja
érdekvédelmiiket.

A Homokhati Kistérség Telepiilési Onkorményzatai Képvisel6 Testiiletei felé
javaslatot tesz a szocidlis alap-, szak- és specidlis elldtdsokban fizetendo téritési dijak
megallapitisdra.

Tanulményozza az Uj mddszereket, s ezek alapjan javaslatot tesz uj ellatasi formak
bevezetésére.

Ertékeli az egészségiigyi és szocidlis alap-, szak- és specidlis elldtdsban végzett
gondozds mutatoit.

Figyelemmel kiséri és elkésziti az intézmény egészéhez kapcsolédé palyizatokat.
Biztositja az intézmény miikddéséhez sziikséges személyi és targyi feltételeket.

Segiti az intézmény dolgozdinak tovabbtanuldsat, tovabbképzését.

Rendszeresen tart munkaértekezleteket.

Evente beszdmol az intézmény szakmai tevékenységérél a Homokhiti Kistérség
Tobbeéld Tarsuldsa Tarsuldsi Tandcsdnak.

Beszerzi az intézmény feladatainak végzéséhez sziikséges miikodési engedélyeket.
Részletes feladatait munkakori leirds tartalmazza.

4.2. Intézményvezeti-helyettes dltalinos feladatai:

o

Az intézmény vezetO-helyettese felelés anyagilag €s erkdlesileg az intézmény
egészének miikodéséért, az intézményben végzett egészségiigyi, szocidlis és
gyermekjoléti ellatas szinvonalaért.

Az intézményvezetd tdvolléte esetén az intézményvezetd megbizdsa alapjdn elldtja a
vezetdi feladatokat

Kozremiikodik a tag-intézményvezetdk €s a szakmai vezetok ald nem tartozé dolgozok
munkakdri leirdsdnak elkészitésében.

Ko6zremukodik az intézmény SZMSZ-ének, kotelezéen eloirt szabdlyzatainak, tovabba
az intézmény mikodését segitdé egyéb szabdlyzatoknak, rendelkezéseknek az
elkészitésében.

Kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, helyi, teriileti és orszdgos szakmai
szervezetekkel, intézményekkel, civil szervezetekkel.

Kapcsolatot tart nemzetkdzi intézményekkel, szervezetekkel, civil szervezetekkel.
Feladata az intézmény mukodési teriiletén €16 lakossag helyzetét megismerni.
Figyelemmel kiséri, €s javaslataival segiti a gondozdsra szoruldk ellatasat, biztositja
érdekvédelmiiket az intézmény vezetdjének tdjékoztatisa Gtjan.

Tanulményozza az Uj mddszereket, s ezek alapjdn javaslatot tesz az intézmény
vezetdjének j elldtdsi formdk bevezetésére.

Figyelemmel kiséri az egészségiigyi €s szocidlis alap-, szak- és specidlis elldtdsban
végzett gondozds mutatoit.

Figyelemmel kiséri és elkésziti az intézmény egészéhez kapcsolddo palydzatokat.
Figyelemmel kiséri az intézmény dolgozéinak munkavégzéséhez sziikséges
munkafeltételeit.

Kozremiikodik az intézmény féfoglalkozasi dolgozéi munkakori leirdsanak
elkészitésében.
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Szervezi az intézmény dolgozéinak tovabbtanuladsat, tovabbképzését.

Elkésziti az éves tovabbképzési tervet.

Elkésziti, vezeti és jelenti az intézmény keretein beliil személyes gondoskoddst végzo
személyek mukodési nyilvantartdsat és nyomon koveti a valtozdsokat.

Az intézményvezet6-helyettes feladat és hatdskore, valamint egyéni felelOssége
mindazon teriiletre kiterjed, amelyet részletes munkakori lefrdsa tartalmazza.

4.3 Gazdasagi vezeté feladatkore:

o]

o

A gazdasigi vezetd felelos az Intézmény rendelkezésére dll6 eldirdnyzat hatékony és
gazdasagos felhasznilasaért,

Az éves koltségvetési eloiranyzat évkozi mdédositdsdnak megtervezéséért, a
koltségvetési beszamol6 elkészitéséért.

Feladata a kiilonbozd pénziigyi, koltségvetési elOterjesztések osszedllitdsa, pénziigyi,
konyvelési anyagok kezelése, ellenorzése.

Segitséget nyujt a munkailigyi — személyligyi dokumentumok, kimutatdsok
elkészitéséhez, kiillonbozo nyilvantartdsok, levelezések lebonyolitdsdhoz.
Készségszinten ismeri és hasznalja a kiillonb6z0 szamitégépes programokat.

Gazdasigi vezetOként szervezi €s irdnyitja, menedzseli a gazdasigi csoport munkajat.
A feladatellatds zavartalansdgdnak biztositdsa érdekében részt vesz a belsd
helyettesitési rendszer megszervezésében.

Meghatdrozza a gazdilkoddsi, miikddési feladatokat, ellenérzi ezek pontos
végrehajtasat.

Folyamatos kapcsolatot tart a tagintézményekkel és telephelyekkel, tdjékoztatist ad
pénziigyi helyzetiikrol

Részt vesz az intézményi szabdlyzatok, eljarasrendek, dokumentumok kidolgozasiaban,
aktualizaldsdban.

Részletes munkakori feladatait a munkakéri leirdsa tartalmazza.

Gazdilkodasi feladatok tekintetében a koltségvetési szerv vezetdjének helyettese,
Gyakorolja a pénziigyi ellenjegyzés jogkort a vezetd kotelezettségvallalasa,
utalvdnyozasa esetén.

Pénziigyi ellenjegyzése (vagy az dltala {risban kijelolt személy pénziigyi
ellenjegyzése) nélkiil kotelezettségvillaldsra nem keriilhet sor, illetve a kovetelés nem
irhat6 elé a mindenkor hatdlyos pénziigyi szabdlyzatokban megjelolt 0sszeghatarok és
jogszabdlyi rendelkezések figyelembevételével .

s

4.4 Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont intézményvezetéjének feladatkore a Mérahalom
Telephely 2. Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalata tekintetében:

Altalanos feladatok:

o]

o]

o]

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont intézményvezet6je gyakorolja a szakmai
egységvezetOi feladatok irdnyitdsdat a Mérahalmon miikod6 Csaldd- és Gyermekjoléti
Kozpont és a Mérahalom Telephely 2. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélatdnak nyitva
all6 helyisége tekintetében.

Atruhdzott hatdskorben munkéltatéi feladatokat is elldt a Morahalmon miikodd
Csaldd- és Gyermekjoléti kozpont, valamint a Mérahalom Telephely 2. Csalad- és
Gyermekjoléti szolgdlata vonatkozdsaban (szabadsiagok kiaddsa, tovabbképzési terv
készitése, a szakmai létszdm személyi dokumenticidjanak figyelemmel kisérése,
munkakori leirdsok elkészitése, szakmai levelezés ellendrzése €s aldirdsa, helyettesités
rendjének kidolgozdsa és nyomon kovetése stb.).

Az intézményvezeté helyettesitését a Homokhati Szocialis Kozpont inézményvezetdje
altal kijelolt esetmenedzser litja el. A személyi kérdésekben mindig tdjékoztatni kell



az intézményvezetft. A szakmai intézményvezetd szabadsdgit és tavollétét az
intézményvezetd engedélyezheti. Jelzési kotelezettséggel él a Csaldd-és Gyermekjoléti
kozpont mikodésével kapesolatos szakmai, pénziigyi, miikodésbeli problémak esetén
az intézményvezeté irdnydba. Koteles a telephelyvezetokkel és tagintézmény-
vezetOkkel folyamatosan egyeztetni a Csaldd-és Gyermekjoléti kozpont nyitva
tartdsdval €s helyettesitésével kapcsolatos helyi kérdéseket.

Részletezett feladatok:

o]

44.1.

Folyamatosan tanulményozza az j szakmai mddszereket, amelyeket tervezi, szervezi,
irdnyitja és ellenorzi a csalddsegités feladatainak végzését.

Elkésziti a Moérahalom Telephely 2. Csaldd-és gyermekjoléti szolgdlatinak  éves
munkatervét;

Elkésziti a Morahalom Telephely 2. csalddsegitéinek munkakori leirdsit, és
tovibbképzési tervét.

Figyelemmel kiséri a szocidlis ellatasokat érint6 kutatomunka eredményeit, elosegiti
azok elterjesztését és gyakorlati alkalmazdsat.

Munkdja soran egyiittmuikodik, és folyamatosan munkakapcsolatot alakit ki és tart
fenn a Mérahalmi jaraskozponttal, az dnkormdnyzattal, az illetékességi teriiletén az
ellatdst végz6 tarsintézményekkel, dllami, nem dallami, egyhdzi és gazdilkodo
szervezetekkel;

Szervezi és végzi a panaszok és bejelentések kivizsgdldsit, javaslattételi joggal bir a
sziikséges intézkedéseket illetoen, kiilonos tekintettel az etikai szabalyokra.

Feladata a szakmai munkat segité publikiciok, anyagok, jogszabdlyok folyamatos
gyljtése, az informécié munkatirsaknak torténd atadasa;

Megszervezi - és sziikség esetén személyesen is fogadja — a telefonon, e-mailben,
postai tuton érkez6 megkeresések fogaddsat és meghallgatdsdat, a sziikséges
intézkedések megtételét.

A tevékenysége folytatisihoz sziikséges szakmai és jogszabdlyi ismereteit felfrissiti
és alkalmazza, 6nképzéséro6l folyamatosan gondoskodik;

Kezdeményezi a szolgdlat belsé tovdbbképzési igényeinek felmérését, a
toviabbképzési terv Osszedllitiasit, a képzés megszervezését, a csoport belsd
toviabbképzéseinek bonyolitdsat.

Az egyes szakmai €s szervezési kérdésekben a szakmai team segitségével dont.

A csalddsegit6é szolgdlat szakmai vezetdjének részletes feladatait a munkakori lefrdsa
tartalmazza.

Minden tdrgyhét koveté honap 10-ig, valamint tirgyhét koveté hénap 17. napjdig
leadja a Kozpont felé az ellen6rzo listaban felsorolt dokumentumokat.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdjének feladatkore a Csalad —

és Gvermekjoléti Szolgalatok tekintetében:

Altalanos feladatok:

o]

o]

A Csalad- és Gyermekjoléti szolgdlat szakmai vezetdje gyakorolja a szakmai
egységvezet6i feladatok irdnyitdsit a Homokhdti Szocidlis Kozpont Csaldd- és
Gyermekjoltéi  Szolgdlatai tekintetében (Moérahalom Telephely 2. Csaldd- és
Gyermekjoléti Szolgilata kivételével).

Atruhdzott hatdskorben munkaltatéi feladatokat is ellat ezen intézményegységek
vonatkozdsdban (szabadsagok kiaddsa, tovdbbképzési terv készitése, a szakmai
létszam személyi dokumenticidjanak figyelemmel kisérése, munkakori leirdsok
elkészitése, szakmai levelezés ellendrzése és aldirdsa, helyettesités rendjének
kidolgozédsa és nyomon kovetése stb.).
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o

A Csaldd- és Gyermekjoléti szolgélat szakmai vezetdjét a munkakori lefrdsban
megjelolt személy vagy az intézményvezeté dltal {rasban kijelolt csaladsegito
helyettesiti.

Homokhati Szocidlis Kdzpont Zakanyszéki Tagintézmény Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgalatanak csalddsegitéje latja el. A személyi kérdésekben mindig tdjékoztatni kell
az intézményvezetot. A szakmai vezetd szabadsagat €s tavollétét az intézményvezeto
engedélyezheti. Jelzési kotelezettséggel él a szolgidlatok miikddésével kapcsolatos
szakmai, pénziigyi, mikodésbeli problémdk esetén az intézményvezetd irdnydba.
Koteles a telephelyvezetokkel és tagintézmény-vezetokkel folyamatosan egyeztetni a
szolgdlat nyitva tartisdval és helyettesitésével kapcsolatos helyi kérdéseket.

Részletezett feladatok:

o]

Folyamatosan tanulményozza az j szakmai mddszereket, amelyeket tervezi, szervezi,
irdnyitja és ellenorzi a csalddsegités feladatainak végzését.

Elkésziti a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlatok éves munkatervét;

Elkésziti a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat dolgozéinak munkakori lefrdsat, és
tovibbképzési tervét.

Figyelemmel kiséri a szocidlis ellitdsokat érintd kutatémunka eredményeit, eldsegiti
azok elterjesztését és gyakorlati alkalmazasat.

Munkédja sordan egyiittmukodik, és folyamatosan munkakapcsolatot alakit ki és tart
fenn a Mérahalmi jaraskézponttal, az onkormdnyzattal, az illetékességi teriiletén az
ellatist végzd tarsintézményekkel, dllami, nem dllami, egyhdzi és gazdalkodo
szervezetekkel;

Szervezi és végzi a panaszok és bejelentések kivizsgdldsit, javaslattételi joggal bir a
sziikséges intézkedéseket illetden, kiilonds tekintettel az etikai szabalyokra.

Feladata a szakmai munkat segité publikiciok, anyagok, jogszabdlyok folyamatos
gyljtése, az informacié munkatirsaknak torténé atadasa;

Megszervezi - és sziikség esetén személyesen is fogadja — a telefonon, e-mailben,
postai dton érkez6 megkeresések fogaddsat és meghallgatdsat, a sziikséges
intézkedések megtételét.

A tevékenysége folytatidsihoz sziikséges szakmai €s jogszabalyi ismereteit felfrissiti
és alkalmazza, 6nképzésérol folyamatosan gondoskodik;

Kezdeményezi a szolgdlat bels6 tovdbbképzési igényeinek felmérését, a
tovabbképzési terv Osszedllitisit, a képzés megszervezését, a csoport bels6
tovdbbképzéseinek bonyolitdsit.

Az egyes szakmai és szervezési kérdésekben a szakmai team segitségével dont.

A csalddsegit6é szolgdlat szakmai vezetdjének részletes feladatait a munkakori lefrdsa
tartalmazza.

Minden targyhé6t koveté hénap 10-ig, valamint tirgyhét kdveté hénap 17. napjaig
leadja a Kbzpont felé az ellen6rzo listaban felsorolt dokumentumokat.

4.5 Tagintézmény-vezetok, telephelvvezetok, Szenvedélybetegek Nappali Intézményének
szakmai vezetéjének, Kozosségi-, és hazi segitségnyiijtis szakmai munkacsoport vezeté,
tamogato _ szolgilat _szakmai _ vezeté, Csalad- _és  Gvermekijoléti Kozpont
intézményvezetdjének, Zakanyszéki Idések Otthona vezeté gondozd altalanos feladatai

@]

o

Felelosek anyagilag és erkolcsileg a feleldsségi korilkben meghatarozott
intézményegység egészének mukodéséért, az intézményben végzett szocidlis munka
szinvonalaért.

A vezetéi munkakorok minden tagintézményben azonos elvek és szakmai

jogszabdlyok alkalmazdsan alapulnak.
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-

A szakmai munka irdnyitdsa az adott szervezeti egységben a miikddési engedélyben
meghatarozott szocidlis alapszolgaltatdsi, szakositott ellatdsokhoz, illetve egyéb
tevékenységi korokhoz kell, hogy igazodjon.

Részletes feladataikat munkak®ri leirdsa tartalmazza.

Altalinosan, kotelezéen ellitandé vezetoéi feladataik

o]

Tervezi, szervezi, irdnyitja és ellendrzi a szervezeti egység szakmai és gazdasigi
miikodésének valamennyi teriiletét.

Gyakorolja a munkaltatéi jogokat a szervezeti egységnél alkalmazott dolgozdk
esetében.

Elkésziti a szervezeti egységnél alkalmazott munkavillalok munkakori lefrdsat.
Elokésziti alafratdsra a kdzalkalmazotti jogviszonyt modosité illetve ezzel kapcsolatos
személyi anyagot.

Vezeti a tagintézménynél dolgozé személyek esetében a szabadsdg nyilvantartdst,
tovdbbképzési nyilvantartdsat, munkaruha juttatdsi nyilvantartast. Engedélyezési
jogkorrel rendelkezik a szabadsdgok kiaddsdnal.

A szervezeti egységek vezetdinek a szabadsdgit az intézményvezetd engedélyezi.
Figyelemmel kiséri a szakfeladathoz tartozo, el6irt dokumentacié vezetését,

Beszerzi a vezetése alatt 4ll6 szervezeti egysége tekintetében, az elldtasi teriiletéhez
tartozd teriiletrol érkez6 elldtasi igények esetében a sziikséges, szocidlis és jovedelmi
raszorultsdgot aldtidmaszté ellatotti dokumentaciot.

Atruhdzott hatdskorben alafrja az elldtottakkal kotendé megéllapodésokat az igényelt
szociélis alapszolgéltatisok illetve szakositott ellatdsok tekintetében.

Az iddsek otthona tekintetében a szervezeti egységek vezetoi (akaddlyoztatasuk esetén
helyettesiik) az egyszeri belépési hozzdjaruldssal, az intézményi téritési dij
megfizetéssel kapcsolatos nyilatkozatokat, megallapoddsokat atruhdzott hatdskorben
alairjak, illetve kidllitjdk az intézményvezetd nevében és megbizasiabdl. Kotelesek a
nevezett dokumentumok aldtimasztisat szolgdlé adatokat, nyilatkozatokat
teljeskorlien beszerezni.

Kiadja a sziikséges igazoldsokat, értesitéseket az ellatottak irdnydba, melyet a hatédlyos
szakmai jogszabdlyok illetve az int€ézményvezet$ utasitdsa alapjan meg kell tenni.

Atruhdzott hatiskorben az Intézményvezeté nevében és megbizdsiabél , hézi
segitségnyuijtas tekintetében elvégzi a gondozasi sziikséglet felmérést az altala vezetett
intézményi ellatasat igénybevevok esetében. Kidllitja ezek alapjan az ellatast igénylok
részére a gondozasi sziikségletrdl szol6 igazolast.

Gondoskodik az Intézményben a kotelezd tdjékoztatasi kotelezettség teljesitésérol az
ellatast igénybevevok részére.(Hdzirend, gazddlkoddsi adatok, onkoltségi adatok,
intézményi téritési dij vonatkozdsaban)

Vezeti a jogszabaly szerint szocidlis alap és szakellatasban részesiilokrol a kotelezden
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eléirt nyilvantartdsokat.

Felel a vezetéséhez tartozé szervezeti egység tekintetében a KENYSZI rendszernek a
helyi szint naprakész mukdodtetésérdl. Felel a jelentéstételi kotelezettségeknek a kiilon



munkakori lefrasokban valé megvalésuldsaért. Koteles mindennemii problémait e-
mailban jelezni az Intézményvezetének a problémaészlelését kovetden.

Az iratkezelési szabdlyzat szerinti levelezési és iktatdsi rendszerben dolgozik.

Az ellatast igénybevevokkel az ellatissal kapcsolatban levelezést folytathat. Kivétel az
ellitott jogi panasztétellel kapcsolatos levelezés, mely minden esetben az
Intézményvezet6 hataskore.

Elkésziti minden évben a szakmai dolgozdk személyek részére tovabbképzési tervet,
melyet elkészités utdn megkiild a kozponti intézménynek. Figyelemmel kiséri és
gondoskodik a dolgozok tovabbképzési kotelezettségiik teljesitésérol.

Ellitja az intézmény mikodését érintd jogszabidlyokban, rendeletekben és dontésekben
a vezetd részére eloirt feladatokat dtruhazott hataskorben.

Az Intézményvezetd utasitdsa alapjdn segit, elkésziteni az intézmény SZMSZ-ét,
szakmai programjat, kotelezéen eloirt szabdlyzatait, tovdbbd a tag-intézmény
miikodését segitd egyéb szabdlyzatokat, rendelkezéseket.

Kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, helyi, teriileti és orszdgos szakmai
szervezetekkel, intézményekkel, civil szervezetekkel.

Feladata szervezeti egység milkodési teriiletén €16 lakossdg helyzetét megismerni.

Figyelemmel kiséri, és intézkedéseivel segiti a gondozdsra szoruldk elldtdsat, biztositja
Erdekvédelmiiket.

Az Intézményvezetd utasitdsa alapjdn a szervezeti egység koltségvetésének
elokészitésében részt vesz. Javaslatot tesz az intézmény feldjitasara, eszkozigényére és
egyéb karbantartdsi munk4élataira.

Az Intézményvezetd utasitisa alapjan el6késziti az adott koltségvetési évben aktudlis
intézményi téritési dijakat megalapozd Onkoltségszamitdst és javaslatot tesz az
intézményi téritési dijakra

Kapcsolatot tart az intézményegységgel megdllapodds vagy szerzOdés alapjan
szolgdltatast nyujtokkal. Elokésziti a megallapoddst megalapozé szakmai anyagokat.

Gondoskodik a kézpont irdnydba a havi tavollét és tippénz jelentésének leaddsardl
minden hénap 5-ig.

Gondoskodik az intézményegység dltal beszedett intézményi téritési dijak id6ben
torténo befizetésérol. Minden honap 25-ig kell az intézmény elszamoldsi szamlajara
érkeznie a befizetésnek.

Koteles az Intézményi téritési dijhatralékok nyilvantartdsat végezni és azokrol havonta
jelentést kiildeni az Intézményvezetonek és a gazdilkodasi iroddnak.

Koteles az intézményi téritési dij hatralékosok felszolité levelét elokésziteni.

Koteles az elhunyt elldtdst igénylok hagyatéki eljardsdnak kezdeményezésére és az
Intézmény képviselete a hagyatéki eljards sordn
Gondoskodik az intézményegységnél esetlegesen kihelyezett szdmldzdsi program

folyamatos iizemeltetésérol, és az érintett telepiilés kozigazgatisi teriiletén ellitdsban
részesiilok szamldinak elkészitésérol.



o Felel az intézményegység részére 4tadott beszerzési elolegért, annak szakszer(i

felhasznaldsaért. A szdmldk esetében szakmailag teljesiti azok rendeltetésszert
felhasznaldsat.

o Tanulméanyozza az 4j médszereket, s ezek alapjan javaslatot tesz uj ellatasi formdk
bevezetésére.

o FErtékeli a szocidlis alap-, szak- és specidlis elldtiasban végzett gondozds mutatéit.
Elkésziti az intézményegységgel kapcsolatos statisztikai jelentéseket és azokat
tovibbitja a kdzponti intézmény irdnydba.

o Az dllami tdmogatiasokat megalapozé kimutatdsokat elkiildi az Intézmény
gazdalkodasi részlegének a gazdasdgvezet6 kérésének megfeleléen.

o Részt vesznek a szervezeti egység koltségvetési tervezésében a gazdilkodisi vezeto és
az Intézményvezetd utasitdsanak megfelelden.

o Figyelemmel kiséri €s kozremiikddik az intézmény egészéhez kapcsol6do palyazatok
elkészitésében.

o A szervezeti egysége vonatkozasidban a sziikséges személyi és tirgyi feltételeket, a
rendelkezésre 4116 koltségvetés alapjan biztositani igyekszik és amennyiben
hidnyossagot tapasztal jelzéssel €l az intézményvezeto felé.

o Koteles az intézményegység érintésvédelmi fellilvizsgilatit és egyéb tlizrendészeti
ellendrzését elvégeztetni. Az ott feltdrt hidnyossigok megsziintetésében kozremiikodni.

o Segiti az intézmény dolgozdinak tovdbbtanuldsat, tovabbképzését.

o Kdoteles minden héten legaliabb egy munkaértekezletet tartani a szervezeti egységénél
dolgozé munkavdllaloknak az aktudlis feladatok megbeszélése és az esetleges
problémak idobeli észlelése céljabol.

o Hatékony munkavégzése céljabol koteles az Intézmény aktudlis szabdlyzatait
megismerni és megismertetni Azt a gyakorlatban alkalmazni a szervezeti egységnél.

o Koteles az Intézmény www.hoszkp.hu web feliiletén és az informatikai rendszeren
keresztiil a felhé alapi szerver szabdlyzat és szakmai dokumentum mappéjat

figyelemmel kisérni. Az aktudlis dokumentumok kinyomtatdsaért és a helyi szervezeti
egységnél dolgozé munkavillalokkal megismertetni.

o Koteles a rabizott szervezeti egység tekintetében az iratkezelési szabdalyzat alapjan
ellatni az Intézmény levelezését, az iratok atvételéért , tovabbitasaért , iktatdsaért a
hatalyos adatvédelmi szabdlyzatok betartasa mentén. Koteles az iktatasi feladatokat az
egységes iktatoprogramban elvégezni az iratkezelési szabdlyzatban foglaltak szerint.

o Kdoteles jelenléti {vet vezetni.

o Minden targyhét kévetd honap 10-ig, valamint tirgyhét kovetd hénap 17. napjdig
leadja a Kozpont felé az ellen6rzd listaban felsorolt dokumentumokat.
4.6 Csaladsegitok feladatkore:

o Elldtjdk az SzMSz dltal a szervezeti egységiikhoz rendelt szervezési, szolgdltatasi,
gondozdsi feladatokat, az SzZMSz dltal megfogalmazott munkaforméban.



o Fogadjik és meghallgatjak a szolgélathoz érkez6 klienseket. A munkatarsak kotelesek
legjobb tudésuk szerint eljarni a kliensek érdekében.

o A szocidlis munka modszereivel segitenek a hozzdjuk forduldk életvitelének
javitdsdban, iigyeinek intézésében, hozzajarulnak a csalddi és tarsas kapcsolatokban
kialakitand6 harménia megteremtéséhez, az iigyek szakszerl viteléhez.

o Vezetik a szakteriiletiikhoz kapcsolodé, eldirt adminisztraciot.

o Naprakész dllapotban tartjdk a tevékenységiikhéz kapcesolédd nyilvantartdsokat
(GYVR), TAJ-alapi (KENYSZI-) jelentés készitenek és az SZGYF erre szolgdlo
feliiletén rogzitik azt, illetve havonta min. egyszer onellenérzést végeznek.

o Téajékozddnak az elldtdsi teriilet gazdasagi és tdarsadalmi helyzetérdl, ennek
ismeretében végzik tevékenységiiket.

o Megismerik az egyén, csaldd kornyezeti feltételeit, felismerik a konfliktusokat, ezek
okait. Az egyénekkel, csalddokkal kozosen dolgoznak ki konfliktusmegoldo
stratégidkat, —meghatiarozzdk a személyes egyiittmiikodési  sziikségleteket.
Rendszeresen, folyamatosan és személyesen egyiittmikodnek az egyénekkel,
csalddokkal, a megdllapodésban foglaltaknak megfelel6en.

o A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat csaladsegitdjeként ellajak a védelembe vétellel
kapcsolatos  feladataikat; adekvat javaslattal élnek a csalddi  kdrnyezetben
veszélyeztetett gyermekre vonatkozodan, elldtjdk a telepiilési jelzérendszer felelds
tevékenységét is.

o A jaraskozpont kollégdjatol szakmai segitséget kérhetnek.

o A kompetencidjukat meghaladé esetekben igénybe veszik mds szakteriilet
képviseldinek segitségét.

o A konfliktushelyzetben 1év6 személyekkel kapcsolatban 1év6 nevelési, oktatdsi,
gyamiigyi, egészségiigyi, rendészeti és szocidlis igazgatissal, és civil segitdkkel
egylittmikodnek.

o A csalddsegitok részletes feladatait a munkakori leirdsaik tartalmazzdk,
helyettesitésiik is ott keriil szabdlyozdsra.

o A csaladsegitok, ondllé nyilatkozattételre, az intézmény kiilsé szervek elétt valo
képviseletére nem jogosultak.

o A csalddsegitok munkakdorére érvényes torvényekben, egyéb jogszabdlyokban, belso
szabdlyozdsokban, valamint a munkakori leirdsban foglaltak maradéktalan ellatdsa a
munkakor betoltdjére nézve kotelezo.

o A csalddsegitok jogosultak a szolgiltatist igénybe vevlé személlyel torténd
egyiittmikodési megallapodas megkotésére.

o Részletes feladatait a munkakori lefrasa tartalmazza.

o Koteles az iktatdsi feladatokat az egységes iktatoprogramban elvégezni az iratkezelési
szabdlyzatban foglaltak szerint.

4.7 Esetmendzserek feladatkire:

o kezdeményezi a gyermekvédelembe vételét, vagy siilyosabb foki veszélyezettség
esetén a gyermek ideiglenes hatdlyi elhelyezését, nevelésbe vételét,

o javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembevételére, illetve a csaladi potlék nydjtasara,
javaslatot készit a gyermek tankételezettségének elomozditasara,
javaslatot tesz a gyermek csalddbdl torténd kiemelésére, leendd gondozisi helyére,
annak megvaltoztatisara,
javaslatot tesz a gyermek csalddba fogaddsara, csalddba fogad6 gydm személyére,
javasolja a megel6z6 partfogds melldzését, elrendelését, fenntartasit, megsziintetését,
a megeldzo partfogas esetén egyiittmiikddik a megelozo partfogé feliigyeldvel,



4.8.

csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitdémunkat
koordindl, melynek érdekében a teriileti szakszolgiltatist és szakellatast végzo
intézménnyel egyiittmikodik,

utégondozast végez,

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozdsi-nevelési tervet, szitkség esetén
megkeresésre a pénzfelhasznaldsi tervet valamint szocidlis segité munkat koordindl.
Az esetmenedzserek jogosultak a szolgiltatist igénybe vevd személlyel torténd
egylittmiikodési megallapodds megkotésére.

Naprakész dllapotban tartjdk a tevékenységiikh6z kapcsolédd nyilvantartdsokat
(GYVR)

A szocidlis diagnézis felvételi estmenedzser, a Szt. 64/A §, és 1/2000. ( 1. 7.) SzCSM
rendelet 30 §. alapjdn elkésziti a szolgiltatisokat meghatirozé szocidlis diagndzist.
Az esetmenedzserek részletes feladatait a munkakori lefrasuk tartalmazza.

Az 1997. évi XXXI. torvény 135. § (3a) bekezdés szerinti Gyermekeink védelmében
elnevezésti informatikai rendszerben rogziti az aldbbiakat; a vesz€lyeztetettség
megelézéséhez és megsziintetéséhez sziikséges intézkedésre torténd javaslat
megtétele; a  gyermek  nevelkedésének — megtervezése  érdekében a
kornyezettanulmény, cselekvési és intézkedési terv, védelembe vétel esetén a csaladi,
egyéni gondozisi terv elkészitése, az egészségiigyi lap feltoltése; nevelésbe vétel
esetén a csalddi kapcsolatok, csalddgondozds tervezése és a helyzetértékelés; a
csalddbafogadds és utdgondozds esetén a gondozdsi terv elkészitése és a
helyzetértékelés, valamint az dtmeneti gondozds esetén az egyéni gondozisi-nevelési
terv, a csalddgondozasi terv elkészitése €s a helyzetértékelés.

Koteles az iktatasi feladatokat az egységes iktatoprogramban elvégezni az iratkezelési
szabdlyzatban foglaltak szerint.

Tanacsadok feladatkore:

Feladatkore elsOsorban a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlatokban megjelend, a
csaladsegitOk szakmai kompetencidjat meghaladé esetekben csalddoknak, felndtt és
gyermek klienseknek nydjtott pszicholégia tandcsadds végzése, amely Gsszhangban
van az 1993. évi III. térvény, az 1/2000 SzCsM rendelet, valamint az 1997. évi XXXI.
torvény, a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet, valamint az Gj EMMI rendelet
rendelkezéseiben foglaltakkal.

A tanicsadé a kozvetitett, vagy a szolgaltatist onként igénybe vevd klienseket
legjobb szakmai tuddsa szerint latja el: mentdlhigiénés, életvezetési és pszicholdgiai
tandcsadds keretében.

Az SzMSz altal a szervezeti egységhez rendelt szervezési, szolgaltatdsi, gondozdsi
feladatokat, az SzMSz 4ltal megfogalmazott munkaformédban latja el.

Fogadja és meghallgatja a szolgdltatishoz irdnyitott, vagy Onként jelentkezo
klienseket.

Amennyiben a csaldddal/egyénnel folytatott esetkezelés a szakmai kompetencidjat
meghaladja, a csalddot/egyént a megfeleld szakemberhez tovéabb irdnyitja.

Vezeti a szakteriiletéhez kapcsolédé adminisztracidt, naprakész dllapotban tartja a
tevékenységéhez kapcsolodd nyilvantartasokat (forgalmi napld, esetnapld), amelyet
minden honap 10-ig bemutat a szakmai vezetonek.
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Naprakész dllapotban tartjdk a tevékenységiikhoz kapcsol6do nyilvantartasokat, TAJ-
alapti (KENYSZI-) jelentés készitenek és az SZGYF erre szolgilo feliiletén rogzitik
azt.

Tevékenységével kapcsolatban ( a titoktartds és a személyiségi jogok érvényesiilése
mellett) az igénybe vevokrol, az esetkezelések jellegérol telepiilésenkénti bontdsban
statisztikai jelleggel éves beszamolot készit, amelyrol a telepiilések vezetoit, az
intézményvezetdt és szakmai vezetot irdsban tdjékoztatja.

Munkéja sordn a Pszicholégusok Szakmai Etikai Kodexének figyelembevételével
igyekszik a telepiilések specidlis, egyéni igényeit is figyelembe venni, és azt lehetdség
szerint kielégiteni.

A munkavégzés részletes feladatait a munkakori leirasa hatdrozza meg.

Felelés a szakmai vezetOvel torténd elvi egyeztetést kovetéen a pszicholdgiai
tevékenység magas szintll megszervezéséért, €s a feladatok iddben torténd
elvégzéséért.

A tanacsaddk helyettesitését a munkakéri leirasuk tartalmazza.

A jelzbrendszer tagjaként egyiittmtkodik a csalad- és gyermekjoléti szolgdlatokkal,
amennyiben veszélyeztetettséget észlel (a Gyvt. 17. §.-a, valamint az 1993. évi IIL.
torvény 64. § (2) bekezdése szerint), az illetékes szolgalat felé haladéktalanul-
krizishelyzet esetén irdsban csak utélagosan- jelzéssel él.

Rendszeresen, folyamatosan és személyesen egyiittmikodik az egyénekkel,
csalddokkal, az egyiittmtikodési megdllapodasban foglaltak szerint.

A konfliktushelyzetben 1évo személyekkel kapcsolatban 1évé nevelési, oktatdsi,
gyamiigyi, egészségiigyi, rendészeti és szocidlis igazgatassal, és civil segitokkel
egyiittmiikodik.

A tandcsadé nem jogosult 0Ondllé nyilatkozattételre és az intézmény kiils6 szervek
elott valo képviseletére.

Csalddterapeuta végzettséggel rendelkezd csalddsegité csalddterdpids tandcsadoi
feladatokat it el az ellatdsi teriileten. Tevékenysége sordn az Osszeférhetetlenségi
szabdlyok betartisdnak figyelmebevételével biztositja a szolgdltatds, amely szerint
egyazon esetben nem lehet egyidejlleg két szerepkorben (tandcsadd/csalddsegitd). A
munkakorére  érvényes  torvényekben, egyéb  jogszabdlyokban,  belso
szabdlyozdsokban, valamint a munkakori leirdsban foglaltak maradéktalan elldtisa a
munkakor betdltojére nézve kitelezo.

A tandcsadok jogosultak a szolgdltatdast igénybe vevé személlyel torténd
egyiittmiikodési megallapodds megkotésére.

4.9. Ovodai-és iskolai szocidlis segité
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Feladatkore Morahalom Jards kozigazgatdsi teriiletén az 6vodai és iskolai szocidlis
segito tevékenység nyujtsa.

A tevékenységet az iskoldkkal kotott harom oldald megdallapodds alapjan végzi.

Az évodai-€s iskolai szocidlis segitd a jelzorendszer tagja,

A munkavégézés részletes tartalméat a munkakori lefrdsa tartalmazza,



o tevékenységét a 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet alapjan, egyéni, csoportos é&s
kozosségi munka kertében nydjtja,
A koznevelési intézményben fogad66rit biztosit.
Amennyiben a koznevelési intézményben gyermekvédelmi felelés van, a
tevékenységet a gyermekvédelmi felel6ssel kozosen végzi.

o A helyettesitését a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont vezetdje, a szocidlis segitok
kozotti humdn erdforrds dtcsoportositdsaval biztosita.

o Vezeti a szakteriiletéhez kapcsolédé adminisztriciot, naprakész dllapotban tartja a
tevékenységéhez kapcsolo6dd nyilvantartdsokat( munkanapld), amelyet minden hénap
10-ig bemutat a szakmai vezetonek.

o Naprakész dllapotban tartjdk a tevékenységiikhdz kapcsolodé nyilvantartasokat, TAJ-
alapi (KENYSZI-) jelentés készitenek és az erre szolgdld feliiletén rogzitik azt,
illetve havonta min. egyszer onellendrzést végeznek.

o Csalddgondozdst nem végez, egy-két alkalommal kezel csak esetet az

egyének/csalddok szintjén, kompetencidjat meghaladé esetekben delegdl a csalad- és
gyermekjoléti szolgdlathoz, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozponthoz.

4.10 Elelmezésvezeté

o Altalanos feladatok:

Az élelmezési tevékenység zokkendmentes biztositdsa a korszerli tdpldlkozds alapelveinek
betartdsaval

Munkéjat 6nall6 végzi a HACCP rendszer eldirdsainak figyelembe vételével az élelmezés
egész teriiletén az érvényes rendeletek alapjan a feladatok ellatdsiahoz sziikséges
intézkedések megtétele.

A konyhai folyamatba épitett elozetes és utdlagos vezetoi ellendrzés elvégzése.
A melegitékonyhdban torténd feladatok megszervezése

Az iskolai melegit6konyhdn a folyamatba épitett elézetes és utdlagos vezetdi ellenérzés
elvégzése.

A konyhai dolgozék munkarendjének meghatirozasit a dolgozék munkaid6 beosztdsdnak
elkészitése.

Az iskolai melegiz6konyhdn dolgozék munkarendjének meghatdrozasat a dolgozdk
munkaid6 beosztisidnak elkészitése.

Koteles az iktatdsi feladatokat az egységes iktatoprogramban elvégezni az iratkezelési
szabalyzatban foglaltak szerint.

o Felelos:

a munkakoréhez tartoz6 jogszabalyok mindenkor hatdlyos rendelkezéseinek betartdsaért,
betartatdsaért.
a konyha és az iskola melegitokonyhiajin dolgozé alkalmazottak munkdijanak

osszehangoldsaért, ellendrzéséért
a sziikséges anyagok beszerzését

az ebédlo, konyha tisztasaganak folyamatos ellen6rzéséért



e az iskolai melegitokonyha tisztasaganak ellenérzésért

R

® az élelmezési nyersanyagnorma éves idOtartam alatti betartasaért

® alétszamnyilvantartdsok pontos vezetéséért

Py

e felel6s a konyhaiizem teriiltén a munkavédelmi €s higiénés feladatok betartatdsaért

e Munkakorhoz tartozé tevékenységeket az élelmezési szabdlyzat tartalmazza

e Az élelmezésvezeto részletes munkajat a munkakori leiras alapjan végzi.

4.11. Szakacs:

o

Kinevezési jogkor gyakorldja az intézményvezetd, munkaltatéi jogkor gyakorldja tag-
intézményvezeto.

Szakmai munkajét az élelmezésvezetd irdnyitja.

Feladata:

Az élelmezésvezetd irdnyitdsdval vezeti a konyhai és a konyhdhoz tartozo
helyiségekben folyé munkit.

Osszehangolja és irdnyitja a hozz4 beosztott dolgozok tevékenységét.
Betartja és betartatja a technologidkat, a hat6sdgi és belsé szabdlyokat.

Szakmai tuddsdhoz képest torekszik arra, hogy az ételeket a legizletesebben
készitsék és gusztusosan tdlaljik fel.

Napi anyagkiszabati {v alapjan atveszi az ételek elkészitéséhez sziikséges
élelmiszereket, nyersanyagokat, gondoskodik azok maradéktalan felhaszndlasrol.

Részt vesz az étlap tervezésében.
Gondoskodik az ételadagok pontos 1étszam szerinti kiosztasarol.

Feliigyeli az ételhulladék szabdlyszert gytijtését, tarolasat.

Felelos:

Az étlap és a napi anyag kiszabat alapjan az ételek elkészitéséért. Elelmiszerek,
nyersanyagok mennyiségi és minoségi megovasaért. Napi anyagkiszabati iv
alapjdn az ételek elkészitéséhez sziikséges élelmiszereket, nyersanyagokat
maradéktalan felhasznalasaért.

Az ételadagok pontos 1étszam szerinti kiosztasarol.

Az ételhulladék szabdlyszerli gyujtését, tdroldsat az étkezéssel kapcsolatos
higiéniai szabalyokat betartasiért, betartatasaért.

A felszerelési targyak, berendezések szabdlyszer(i haszndlataért tevékenységét a
munkakdri leirds alapjdn végzi.

4.12 Konyhai kisegito:

o Kinevezési jogkor gyakorldja az intézményvezetd, munkaltatdi jogkor gyakorldja tag-
intézményvezeto.
o Kozvetlen felettese:



Elelmezésvezetd
szakacs
Feladata:

e Munkdjat az élelmezésvezetd irdnyitasa mellett a szakdcsnd utasitdsai alapjan
végzi.

e Végzi a konyhai el0készit6 munkdlatokat a megfeleld utasitisok szerint.
Feladata a konyha, fehér és fekete mosogat6, hiselokészito, zoldség elokészito,
oltoz6 takaritdsa

o Felelgs:

e A fert6tlenito és tisztitdszerek rendszeres haszndlataért.

e Az étkezéssel kapcesolatos higiéniai szabdlyok betartasaért.
* A ribizott feladatok, pontos szakszerli elvégzésére.

® Tevékenységét a munkakori leirds alapjan végzi.

c o 0

4.13 E_lelmiizer raktaros
o Kinevezési jogkor gyakorldja az intézményvezetd,

o munkiltatdi jogkor gyakorldja tag-intézményvezeto.
o Szakmai munkdjit az élelmezésvezetd irdnyitja.
o Feladata:

o Aru dtvétele
e Konyhdra az élelmezési anyagok kiaddsa
* Agyagnyilvintartds vezetése
e FElelmezésvezeté helyettesitése
o Felelés:
e A ribizott rakdrkészlet mennyiségi, minGségi meglétért
* Az anyagnyilvantartds vezetésért

e  Munkdjat munkakori leirds alapjan végzi

4.14 Iskolai melegitékonyha- melegitékonvhai kisegito:
o Kinevezési jogkor gyakorldja az intézményvezeto,

o munkdltatéi jogkor gyakorlGja tag-intézményvezetd.
o Kozvetlen felettese: Elelmezésvezetd
o Feladata:
e apékaruk bevitele, dtszaimoldsa
® atizorai, uzsonna alapanyagdnak atvétele
e az el6z6 napi rendelés alapjan az osztidlyok , csoportok Iétszdmainak
létszamellenérzése
e Tizérai, uzsonna készités , szendvicsek, folyadék kitoltés , talcdra rakdsa
Diétas étkezok tizérai kirakdsa, szallitéedényeik rendbetétele
Ebéd atvétele, Atszamoldsa
Ebéd kiadagoldsa
Az edények mosogatisa
Ebédes szdllitdé edények mosogatdsa, elkészitése



e HACCP- szerinti nyomtatvinyok vezetése

¢ Konyha takaritisa

e azételhulladék szabalyszerii gylijtése, taroldsa.
o FKelelés:

e Szillitéedények Osszekészitése a kovetkezo napra
HACCP el6irdsok maradéktalan betartasaért
A megfeleld mennyiségili élelem kitdlalasaért
HACCP- szerinti nyomtatvanyok vezetésért
Etelmintak meglétéért
A melegit6konyha tisztasagaért
A fert6tlenito és tisztitdszerek rendszeres haszndlataért.
Az étkezéssel kapcsolatos higiéniai szabdlyok betartasaért
* A ribizott feladatok, pontos szakszerii elvégzésért.

® Tevékenységét a munkakori leirds alapjan végzi.

IV. FEJEZET
AZ INTEZMENY MUKODESENEK FOBB SZABALYAI

1.) Az intézmény munkavégzéssel kapcsolatos szabalyai

Kozalkalmazotti jogviszony létesitése

o Kozalkalmazotti jogviszony biintetlen eldéletli, tizennyolcadik életévét betdltitt,
tovdabbd magyar dllampolgarsagu, vagy kiilon jogszabdly szerint a szabad mozgds és
tartézkodds jogdval rendelkezo, illetve bevandorolt vagy letelepedett, dllam elleni
blincselekmény [a Biinteté Torvénykonyvrol szolé 2012, évi C. torvény (a
tovdbbiakban: Btk.) XXIV. Fejezet, illetve a Biinteté Torvénykonyvrol sz616 1978. évi
IV. torvény (a tovdbbiakban: 1978. évi IV. torvény) X. fejezet], igazsdgszolgdltatds
elleni blncselekmény (Btk. XXVI. Fejezet, illetve az 1978. évi IV. torvény XV.
fejezet VI. cim), korrupciés biincselekmény (Btk. XXVII. Fejezet) vagy kozélet
tisztasaga, valamint a nemzetkozi kozélet tisztasdga elleni blincselekmény (1978. évi
IV. torvény XV. fejezet VII. és VIII. cim), hivatali blincselekmény (Btk. XXVIII.
Fejezet, illetve az 1978. évi IV. térvény XV. fejezet IV. cim), illetve kézbizalom elleni
blincselekmény (Btk. XXXIII. Fejezet, illetve az 1978. évi IV. torvény XVI. fejezet
III. cim) miatt indult biintetOeljards hatdlya alatt nem all6 személlyel létesitheto.

o A Kjt. alapjdn, valamint a munka torvénykonyvérol sz6l6 2012, évi 1. torvény alapjan
jon 1étre a foglalkoztatdsi jogviszony. Az intézmény teljes munkaidés dolgozdinak
munkaideje havi 40 6ra, munkanapokon napi 8 6ra figyelembevételével, szakositott
ellatas esetén napi 12 éra figyelembevételével.

o Altaldnos szabély, hogy az iires allashelyek betdltése nyilvdnos palyédztatds sordn
torténik felséfoku végzettségli munkakorok tekintetében kivétel, amikor a jogszabdly
lehet6vé teszi az ettdl vald eltérést.

A Kjt. 20/A §-ban felsorolt esetekben, igy a hatdrozott idejii jogviszony létesitése
esetén, mint a helyettesités, meghatarozott feladat elvégzése okdn létesitett jogviszony
nem kotelezo palydzatot kifrni.

A pélydztatas részletes feltételeit a Kézalkalmazotti szabdlyzat tartalmazza.



o]

A pélyaztatds lebonyolitdsaért az Intézményvezetd a felelés. Az adminisztrativ
feladatokat a pélyaztatassal kapcsolatban a munkaiigyi tigyintézo latja el .

Vezetd dllasi munkavallalok esetében a személyes meghallgatdsban és az értékeld
bizottsdgban az érintett telepiilés fenntartéjanak és szervezeti egységének vezetdjének
a bevonasdval valésul meg. A bizottsidg Gsszehivasardl és a tagok kivalasztasardl az

Intézményvezet6 gondoskodik.

A kozalkalmazotti jogviszony hatdrozatlan, vagy hatarozott id6re jon létre, a prébaidd
egységesen 3 honap. A kozalkalmazotti jogviszony létrehozdsa (kinevezés) elott a
kozalkalmazottat tdjékoztatni kell az alkalmazas pontos feltételeirdl.

Ko6zalkalmazott nem hallgathat el a Munkdltaté el6tt olyan tényt, korlilményt vagy
allapotot, (egészségiigyi allapot, biintetett eloélet) amely az alkalmazasit akaddlyozza,
vagy jogellenessé teheti. A kozalkalmazott megtévesztd informaciékbdl eredd
kovetkezményeket és kdrokat maga tartozik viselni.

A kozalkalmazotti jogviszony létesitésekor a munkaltatoi kotelezettségen tilmenden kotelezod
a munkakorrel kapcsolatban a kbzalkalmazott részére:

o

o

az intézmény teljes megismertetését, a munkavégzés helyéiil szolgild egység bejarasit
biztositani,

részére a munkakori leirast atadni,

betekintésre rendelkezésére bocsitani a Szervezeti €s Mikodési Szabdlyzatot és
mellékleteit, a hatdlyos vezetdi utasitasokat,

munka-, tliz-, balesetvédelmi és ha munkakor betoltése el6irja HACCP oktatdst tartani.

R

A fentieck megvaldsuldsaért a munkdba alldskor a munkavégzés helyéiil szolgdlé Egység
vezetdje a felelos.

A munkavégzés fobb szabalyai

o

o]

A munkavégzés a kinevezési okmanyban megjellt munkahelyen torténik.

A munkatéars koteles a munkakorébe tartozd tevékenységet a munkakori leirdsban
leirtaknak megfeleléen, a legjobb képességei szerint, elvarhaté szakértelemmel és
pontossiaggal végezni, a ribizott vagy tudomadsdra jutott hivatali titkot megtartani.

A munkatérs a feladatait az arra vonatkozé jogszabdlyok és eldirdsok, a munkakori
leirds, munkahelyi vezet0 utasitdsai, valamint a szakmai elvardsok alapjin koteles
végezni.

Nem kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a munkakorének
betoltésével Osszefiiggésben jutott tudomdsdra, és amelynek kozlése az intézményre
vagy az igénybe vevokre nézve hatranyos kivetkezményekkel jarhat.

"o

Ha jogszabdlyban elGirt adatszolgdltatdsi kotelezettség nem 4all fenn, nem adhaté
felvildgositas azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak minésiilnek és azok
nyilvanossagra keriilése az intézmény érdekeit sérti. A hivatali titok megsértése
munkaéltat6i , vezet6i feleldsségre vondst von maga utdn és vétségnek mindsiil.

A kozalkalmazott munkdra képes allapotban megjelenési kotelezettségének akkor tesz
eleget, ha munkavégzéshez sziikséges élettani adottsdgokkal rendelkezik és megfeleld
egészségi, fizikai, szellemi 4llapotban van. Ha a kozalkalmazott nincs munkara képes
dllapotban nem dllithaté munkaiba, illetve a megkezdett munkavégzéstol el kell tiltani.



A kozalkalmazott munkdra képes dllapotat, kiillonosen barmilyen mértékti alkoholos
allapot, illetve egyéb kabité hatisi anyag szervezetben 1évo jelenléte kizarja. Az
intézményben a munkavillalé munkaképes édllapotinak megéllapitidsira a kdzvetlen
vezetd jogosult, illetve kotelezett. A munkdra képes allapot megéllapitdsa nem sértheti

a kozalkalmazott emberi méltdsagat.

Munkakori leirdasok

o]

Az intézményben foglalkoztatott dolgozék feladatait a munkakori lefrdasok
tartalmazzdk. A munkakori lefrdsoknak tartalmazniuk kell a foglalkoztatott dolgozdk
jogillasat, a szervezetben elfoglalt munkakdrnek megfeleléen feladatait, jogait €s
kotelezettségeit névre széldan.

A munkakori leirasok elkészitéséért és aktualizaldsaért felelos: az intézményvezetd, az
intézményvezeto-helyettesek és a tagintézmény-vezetok, a szenvedélybetegek nappali
ellatisa tekintetében a szakmai vezetd, a konyhai alkalmazottak esetében az
élelmezésvezetd a felelds, a csalad- és gyermekjoléti szolgilat tekintetében a szolgalat
szakmai vezet6je. Kozosségi munkacsoport vezetdje a kozosségi pszichiatriai
ellatisban dolgozé munkavallalok, a tdmogatd szolgdlat szakmai vezeté pedig a
tdmogato szolgdlat tekintetében koteles eldsziteni a munkatarsak munkakéri leirdsait.
A boleséde munkavallaléinak vonatkozdsdban a munkakori leirdsok elkészitéséért
felelés az Ottomosi szocidlis telephely vezetdje.

1.1. A kozalkalmazotti jogviszony, munkavégzésre irdnvulé egvéb jogviszony létrejotte

o]
o]

A kozalkalmazotti jogviszony kinevezéssel és annak elfogaddsdval jon létre.
Hatarozott idoére torténd kinevezéssel a Kjt. idevonatkozé rendelkezései szerint
kothet6 csak kozalkalmazotti jogviszony.

Az intézmény humdnerdforrds biztositdsa céljabol a Csongrad - Csandd Varmegyei
Megyei Kormdanyhivatal Foglalkoztatdsi Foosztdlydval pdlydzat keretében
biztosithatja egyéb munkaerdigényét a hatékonyabb munkavégzés céljabol.

Az intézmény feladatainak elldtdsdra megbizisos jogviszony Kkeretében is
foglalkoztathat kiilsés személyeket.

Az intézmény megbizasi szerzodést kothet sajat dolgozéjaval munkakorén kiviil eso
feladatra, hatdrozott idore, atmeneti idoszakra. Tiszteletdijat biztosithat az Intézmény.

1.2. Az intézménnyel kozalkalmazotti jogviszonyban all6 dolgozok dijazasa

1.2.1 Rendszeres személyi juttatiasok
A rendszeres személyi juttatdsok korébe tartozik a foglalkoztatottak alapilletménye,
illetménykiegészitése, illetménypétléka és mindazon juttatisok, amelyek rendszeresen
ismétlddve keriilnek kifizetésre.
A kozalkalmazottat illetményének megéllapitisa érdekében fizetési osztilyba és fizetési
fokozatba kell besorolni.
A munka dijazdsara vonatkoz6é megallapodisokat a kinevezési okiratban kell rogziteni. Az
illetményt, a targyhot kovetd hé 3. napjaig kell kifizetni.

1.2.2 Nem rendszeres személyi juttatiasok

Jutalom: A nem rendszeres személyi juttatidsok kozott tervezheté a jutalom
eldirdnyzata, melynek mértéke a rendszeres személyi juttatisok eldirdnyzatiban a
fenntarto elozetes hozzdjarulasdval tervezheto.



Megbizasi dij

Sajat dolgozonak megbizasi dij a munkakorébe tartozd, munkakori lefrdsa
szerint szdmara eloirhato feladatra nem fizethetd.

Konkrét feladatra vonatkozéan, elOzetesen azon munkavdllaléval kothetd
megbizdsi szerz6dés, aki az alapkorét képezd feladatdt zavartalanul el tudja
litni a megbizds teljesitése mellett. A megbizdsi dij kifizetésére az adott
szervezeti egység vezetdje 4ltal leigazolt teljesitésigazolast kdvetden keriilhet
csak sor.

A szakmai alapfeladat keretében szellemi tevékenység szerzodéssel, szamla
ellenében torténd igénybevételére szerzddés kiilsé személlyel, szervezettel
csak jogszabdlyban, vagy a feliigyeleti szerv dltal szabdlyozott feladatok
elvégzésére kotheto.

Helyettesitési dij

A Kjt. 24. § (1) alapjdn ha a kozalkalmazott munkakore ellitdsa mellett a
munkaltaté rendelkezése alapjan atmenetileg mds munkakorbe tartozo
feladatokat is elldt, a ezéltal jelent6s tobbletmunkat végez, illetményén feliil a
végzett munkdval ardnyos kiilon dijazds (helyettesitési dij) is megilleti.

A helyettesitési dij a kdzalkalmazottat a munkakére szerinti illetményén feliil,
a mds munkakorbe tartoz6 munkdval (az elvégzett munkdval) ardnyos
mértékben illeti meg. A helyettesités a kinevezéstol eltéré foglalkoztatds egyik
esete. (Mt. 53. §, Kjt. 44/A. §), mert a kozalkalmazottat a kinevezésében
foglalt munkakortdl eltéré munkakorben foglalkoztatjdk.

Helyettesitésrdl csak akkor beszélhetiink, ha a kozalkalmazott a kinevezés
szerinti munkakore elldtdsa mellett végzi valamilyen mértékben a masik
munkakorbe tartozé feladatokat.

A helyettesitési dijnak ardnyosnak kell lennie az elvégzett munkdval, illetve a
kozalkalmazottat az eltér6 munkakorben foglalkoztatds ideje alatt az ellatott
munkakdérre el6irt, de legalabb a kinevezése szerinti illetmény illeti meg. (Mt.
53. § (5) bekezdés)

Egyéb juttatasok

Az Intézmény, a Fenntartéval vald egyeztetés alapjdn biztosithat cafetéria

juttatdst, beiskoldzasi timogatast, ajaindékutalvanyt, belépbjegyet.

1.2.3 Tovabbképzés
Az intézmény a tanuldsban, tovabbképzésben azokat a dolgozdkat tdmogatja, akiknek
munkakoriik betoltéséhez nélkiilozhetetlen a képzés dltal nyujtott képesités megszerzése.

A tovabbképzés szabalyai:

o

Mindenki koteles irdsban kérni a tovdbbtanuldsat, akdr diploma megszerzésérol, akar

tovdbbképzésrol van sz6.

Felsooktatdsi intézményben folytatott tanulmanyok idején koteles igazolni, hogy

beiratkozott az adott félévre.
Koteles leadni a tovabbtanulé dolgozé a konzulticids idépontokat.

A tandijat, a tankonyveket, azok drat az intézmény a tanulmdnyi szerzOdésben

foglaltak szerint fizeti ki.

A tovabbképzés koltségeihez vald hozzijarulas mértékét a rendelkezésre all6 Osszeg, a

toviabbképzési dijak és a jelentkez6k szama alapjdn évente kell feliilvizsgalni.

A tovabbképzésben résztvevo személlyel tanulmanyi szerzédést kell kotni.



o A személyes gondoskodast végzok tovabbképzési idoszaka 4 év. A tovabbképzési
kotelezettség teljesitésének mérése pontozdssal. A tovabbképzésre kotelezettnek egy
tovdbbképzési idoszak alatt felsdfokd végzettség esetén 80, egyéb szakképesités
esetén 60 pontot kell megszereznie. A pontok megszerzése adott tovibbképzési
iddszakban a tovabbi alkalmazas feltétele.

o Az intézményben a munkavillalok tovdbbképzésével, bejelentésével kapcsolatos
feladatok elldtdsa a munkavallal6 foglalkoztatdsa szerint illetékes szervezeti egységek
vezetodinek a kotelessége.

1.2.4. Kozlekedési koltségtérités

A munkaltaté koteles a munkéba jards koltségeit, annak meghatdrozott szdzalékat a vonatkozé
rendelkezések és az Intézmény mindenkor hatdlyos szabdlyzatai értelmében megtériteni.

Ha a dolgozénak alkalmazdsa utdn a munkdba jdras koriilményeiben véltozas allt be, azt az
Intézményvezetd részére azonnal be kell jelenteni.

1.2.5. Munkaruha-, védéruha juttatas

Az intézmény a kozalkalmazott dolgozdi részére koltségvetési eldirdnyzata terhére
munkaruhdt, sziikség esetén egyes munkakorokben védoruhdt biztositani koteles.

A munkaruha juttatdsra jogosité munkakoroket, az egyes ruhafajtikat, a juttatisi idoket és az
egyéb feltételeket az SZMSZ melléklete rogziti a kozalkalmazottak jogallasardl szolo térvény
idevonatkozé rendelkezései alapjan.

A védéruhdt minél hamarabb a munkavdllalé rendelkezésére kell bocsdtani a munkdba allasat
kovetden.

A munkaruhat a kézalkalmazott vasarolja meg.

A beszerzésrol, a vasarldsrél - az intézmény nevére és székhelyére cimzett — szabdlyos
készpénzfizetési szamlit kell leadni.

A kozalkalmazott a munkaviszony létesitésekor, probaid6 kikotése esetén annak lejarta utdni
napon szerez jogosultsidgot a juttatds igénybevételére. A kihorddsi id6 ezen idoponttdl
kezdodik.

A juttatasi id0 szdmitdsindl a megkezdett hénapot a kerekités szabalyai szerint kell
figyelembe venni.

A juttatdsi idobe nem szamit be:

- a gyes,

- a gyed,

- 30 napon tuli fizetés nélkiili szabadsag,

- 30 napon tuli tdppénz.

A munkaruha a kihorddsi idé alatt az intézmény tulajdondt képezi, azt kovetden a
kozalkalmazott tulajdona lesz.

A kozalkalmazott a kozalkalmazotti jogviszony megsziintetésekor a juttatdsi idé hatralévo
hanyadanak megfeleld 6sszegben kételes a munkaruhat megvaltani.

A kihordasi idot teljesitettnek kell tekinteni:

- oregségi nyugdllomanyba helyezéskor

- rokkantsagi nyugdllomanyba helyezéskor

- elhaldlozds esetén.

A munkaltaté6 méltadnyossdgi indoklas alapjan eltérhet a munkaruha megtéritésétol , bizonyos
élethelyzetekre valé tekintettel.

A munkaruha karbantartdsarél (mosds, tisztitds, javitds) a kozalkalmazott koteles
gondoskodni, ezért semmiféle kiilon koltségtérités nem illeti meg.



1.2.6. Mobil telefon hasznalat
Az intézményben mobil telefon hasznidlatira munkakoriikkel Osszefliggésben az aldbbi

munkakordkben foglalkoztatottak jogosultak:

* intézményvezetd

e intézményvezetO-helyettes

e oazdasigi vezetd

* igyintézo

® tagintézmény-vezet6k, szakmai vezetok

* hazi gondozok

e tanyagondnokok

e csalddsegitok/tanacsadok/esetmenedzserek/6vodai-€s  iskolai  szocidlis

segitok

¢ nappali ellatas és idosek bentlakdsos otthondnak helyszine

e szenvedélybetegek nappali ellatiasianak helyszine

e szenvedélybetegek alacsonykiiszobii elldtdsdnak munkacsoportja

e ¢lelmezésvezetd

e gazddlkoddsi munkacsoport

® mini bolcsdde szakmai vezetd
A mobiltelefon hasznélatdra jogosultak korét feliil kell vizsgalni. A mobiltelefon hasznalattal
kapcsolatosan a megkiildott részletes szdmla alapjan a magdnjellegli beszélgetések a
jogosultat terhelik.

1.2.7 A munkavégzés teljesitése, munkakori kotelezettségek, hivatali titkok megorzése
A munkavégzés teljesitése az int€zmény vezetdje dltal kijelolt munkahelyen, az ott érvényben

1évo szabalyok és a munkaszerzédésben vagy a kinevezési okmanyban leirtak szerint torténik.
A dolgozé kioteles a munkakorébe tartozé munkdt képességei kifejtésével, az elvdarhatd
szakértelemmel és pontossdggal végezni, a hivatali titkot megtartani. Ezen tilmenden nem
kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a munkakore betoltésével dsszefiiggésben
jutott tudomdsdra, és amelynek kozlése a munkdltatéra, vagy mds személyre hatranyos
kovetkezményekkel jarhat. A dolgozé munkdjdt az arra vonatkozé szabalyoknak és
eléirasoknak, a munkahelyi vezet6je utasitdsainak, valamint a szakmai elvardsoknak
megfeleléen koteles végezni.
Amennyiben adott esetben, jogszabdlyban el6irt adatszolgéltatasi kotelezettség nem 4ll fenn,
nem adhat6 felvildgositids azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak mindsiilnek, és
amelyek nyilvanossagra keriilése az intézmény érdekeit sértené.
Az intézménynél hivatali titoknak mindsiilnek a kovetkezok:
o az alkalmazottak személyes adatvédelmével, egészségi dllapotdaval, bérezésével
kapcsolatos adatok,
o az ellitottak, gondozottak személyes adatvédelmével, egészségi dllapotdval
kapcsolatos adatok,
o a hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek mindsiil. Az intézmény valamennyi
dolgozéja koteles a tudomdsdra jutott hivatali titkot mindaddig megdrizni, amig annak
kozlésére az illetékes felettesétél engedélyt nem kap.



1.3. Dolgozéi munkaértekezlet:

o]

Az intézmény vezetdje szikség szerint, de évente legalibb egy alkalommal

Osszdolgozoi munkaértekezletet tart.

Az intézményvezet6 az 6ssz dolgozoéi értekezleten:

e beszdmol az intézmény eltelt idoszak alatt végzett munkdjardl, értékeli az
intézmény programjanak, teljesitését,

e ¢értékeli az intézményben dolgozdk élet- és munkakoriilményeinek alakulasat,

e ismerteti a kovetkezd idészak feladatait.

e az értekezlet napirendjét az intézményvezetd allitja Ossze.

Az értekezleten lehetdséget kell adni, hogy a dolgozdk véleményiiket, észrevételeiket,

kifejthessék, kérdéseket tegyenek fel, és azokra vilaszt kapjanak.

Az intézmény szervezeti egységei legalabb hetente kotelesek munkaértekezletet tartani

és ennek jegyzOkonyvét elektronikus €s frott formdban eljuttatni a kodzponti

intézménybe.

Az Intézményvezetdé havonta illetve sziikség szerint tart vezetoi értekezletet a

szervezeti egység vezetoinek.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgidlat havonta tart legaldbb 1 munkaértekezletet.

Osszehivasaért a szakmai vezetd felel.

A kozponti egységnél alkalmazott adminisztrativ €s pénziigyi munkavallalok szdmara

lehetdség szerint hetente egy alkalommal az Intézményvezeté a gazdasdgi vezetovel

egyiitt tart munkaértekezletet.

Az Intézményvezetd , amennyiben a feladatelldtas érdekében tigy {téli meg , barmikor

Osszehivhat a  probléma tipusinak megfelelé szakemberek bevondsdval

munkaértekezletet.

1.4. Nyvilatkozat tomegtajékoztatd szervek részére

A tomegtdjékoztatd eszkdzok munkatdrsainak tevékenységét az intézmény dolgozdinak eld
kell segiteniiik.

A televizié, a rddi6 és az frott sajté képvisel6inek adott mindennemi felvildgositas
nyilatkozatnak minésiil.

A felvildgositas-adds, nyilatkozattétel esetén be kell tartani a kovetkezo eldirdsokat:

O

o]

o

o

Az intézményt érintd kérdésekben a tdjékoztatisra, illetve nyilatkozataddsra az
Intézményvezetd vagy az éltala esetenként megbizott személy jogosult.

Elvédrds, hogy a nyilatkozatot adé a tomegtdjékoztatd eszkézok munkatdrsainak
udvarias, konkrét, szabatos vdlaszokat adjon. A kozolt adatok szakszerliségéért és
pontossagaért, a tények objektiv ismertetéséért a nyilatkozo felel.

A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali
titoktartdsra vonatkozé rendelkezésekre, valamint az intézmény jé hirnevére és
érdekeire.

Nem adhat6 nyilatkozat olyan iiggyel, ténnyel és koriilménnyel kapcsolatban,
amelynek id6 eldtti nyilvdnossigra hozatala az intézmény tevékenységében zavart, az
intézménynek anyagi, vagy erkolcsi kart okozna, tovdabbd olyan kérdésekrol,
amelyeknél a dontés nem a nyilatkozattevo hataskorébe tartozik.



o A nyilatkozattevonek joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagéat a kozlés
elott megismerje. Kérheti az djsagirdt, riportert, hogy az anyagnak azt a részét, amely
az O szavait tartalmazza, koz1€s elott vele egyeztesse.

1.5. A munkaidé beosztisa

o A Homokhiti Szocidlis Kozpont teljes munkaidében foglalkoztatott dolgozdinak
munkaideje heti 40 6ra, munkanapokon napi 8 ora figyelembevételével Kkeriil
meghatdrozasra.

o A munkakozi sziinet 30 perc, melyet munkdjukhoz igazodva kell kivenni a
kozalkalmazottaknak. A munkakozi sziinet biztositdisa a munkdltatéi jogkor
gyakorldjanak a feladat és hataskorébe tartozik. A munkakézi sziinet idotartamat a
jelenléti iven nyilvan kell tartani.

o A Gazdilkodadsi munkacsoport munkavallal6i rugalmas munkarendben — figyelemmel
a jogszabdly szerinti hataridokre - dolgoznak.

o A tanyagondnoki szolgdlat munkatarsai és a timogatd szolgiltatids munkatarsai harom

havi munkaidékeretben , az idosek otthona munkatdrsai hat havi munkaidOkeretben ,
az iskola - Ovodai szocidlis segitéi munkakorben és szenvedélybetegek
alacsonykiiszobti ellatdsdban , konyhai munkakorben foglakoztatott kozalkalmazottak
egy havi munkaiddkeretben keriilnek foglalkoztatdsra.
A kozosségi pszichidtriai gondozok havi munkaid6keretben keriilnek foglalkoztatasra.
A hdzi gondozdék rugalmas munkarendben - a gondozottak igényei szerint - dolgoznak.
A csalddsegitok havi munkaidokeretben dolgoznak, munkaidejitk fele kotott, fele
kotetlen, tartama a hénap elsé munkanapjaval kezd6dik és az utols6 munkanapjaval ér
véget. A munkaid0 beosztis reggel 7.00 és este 8.00 d6ra kozott van, igazodva a
csalddok és a benne €16 gyermekek elérhetdségeihez. A munkaidejiik felét terepen,
gondozissal toltik, a fennaradé iddben a telephelyen végzik az adminisztricios
tevékenységet, részt vesznek esetmegbeszélésen, targyaldsokon, szakmakozi
értkezleteken, esetkonferncidn, valamint a meghatdrozott rend szerint fogadodrat
tartanak.

o Az esetmenedzserek havi munkaidokeretben dolgoznak, munkaidejiik fele kotott, fele
kotetlen, tartama a hénap elsé munkanapjival kezdddik és az utols6 munkanapjival ér
véget. A munkaid6 beosztds reggel 7.00 és este 8.00 ora kozott van, igazodva a
csalddok és a benne él6 gyermekek elérhetdségeihez. A munkaidejiik felét terepen,
gondozissal toltik, a fennarad6 idoben a telephelyen végzik az adminisztracids
tevékenységet, részt vesznek esetmegbeszélésen, targyaldsokon, szakmakozi
értkezleteken, esetkonferencidn, valamint a meghatdrozott rend szerint fogaddorat
tartanak.

o Az dvodai és iskolai szocidlis segitok havi munkaiddkeretben végzik tevékenységiiket,
a munkaidd beosztds reggel 7:00-20:00 éra kdzott van. A szocidlis segit6 igazodik a
koznevelési intézmény mikodési rendjéhez, a sziilok elérhetoségéhez, valamint a
munkakorhoz kapcsolodd feladatokhoz (koznevelési intézmények sziiléi értekezlet,
fogadoora, nevel6testiileti értekezlet, kollégiumban nevelkedd tanuldkkal torténd
munka). A havi munkaidékeretben torténd munkavégzés részben kotott, a koznevelési
intézményekben a szocidlis segitok személyes jelenlétiikkel biztositjadk az
tigyfélfogadast, az intézményekben kifiiggesztett fogaddordjuk szerint. A szocidlis



segitd munkaidje tartalmazza az egyes koznevelési intézmények kozotti utazdsi idot is.
A szocidlis segitok heti egy napot (péntek), a Csalad- és gyermekjoléti kozpontban
toltenek, amely az adminisztricids munkavégzésének, valamint a szakmai
egyeztetések értekezletek, esetmegbeszélések, szupervizidk helyszine.

A nappali ellatast nyujt6 intézmények dolgozoi a nyitvatartdsi rend szerint dolgoznak.
Az idések apolé-gondozd otthona esetében az Intézmény folyamatos megszakitds
nélkiili mikodése miatt: a dolgozdk két miiszakban ( 12 6rds munkaid6 ) kotelesek
munkakoriiket ellitni. A gondozottak kdzvetlen ellatdsat végzok folyamatos, folytonos
munkarendben dolgoznak.

o Az intézményvezet6 a munkakor jellegére tekintettel elrendelheti a HOME-OFFICE
munkavégzést amennyibe a munkavallalo egészségi dllapota vagy csaladi allapota azt
indokolta teszi.

o Bolesdédei munkarend: a nyitvatartdsi idében munkanapokon 7.00-17.00-ig havi
munkaidokeretben keriilnek alkalmazasra a munkavallalok.

o A HOME-OFFICE-t a szervezeti egység vezetdjével kozosen engedélyezik a
beszdmoldsi és kapcsolattartdsi forma kiilon munkakori lefrds kiegészitésének
elkészitése mentén.

o A HOME-OFFICE munkavallalé részére a sziikséges informatikai eszkodzoket az
Intézmény biztositja.

o Munkaidé, pihenéidd
e Az intézmény dolgozéinak kotelez6 munkaideje a kinevezésben keriil
meghatdrozdsra, a munkarend és az elvégzendo feladatok dltaldnos szabalyait a
munkakori leirds tartalmazza.

) R

e A munkaidokeret elkészitéséért €s a munkavallalok beosztisaért az adott
szervezeti egység vezetoje felelos.

s

o Rendkiviili munkaidében torténé munkavégzés

® A pihendnapon vagy munkasziineti napon tortén6 rendkiviili munkavégzést,
illetve készenlétet, valamint egyéb tilmunkét irasban (pl. hizi segitségnyujtas ,
tigyeleti beosztds, munkakori leirds) kell elrendelni.

® Az elrendelésre az adott szakmai egység vonatkozdsdban az egység vezetd
jogosult.

* A kozalkalmazott a vonatkozo6 jogszabdlyi rendelkezések szerint kotelezhetd
munkasziineti napokon munkavégzésre.

1.6. Szabadsag
o Az éves rendes és rendkiviili szabadsdg kivételéhez el6zetesen a tagintézmény-vezetokkel,

telephely vezetokkel, szakmai vezetokkel egyeztetett tervet kell késziteni.

o A vezetd beosztdsi munkavillalok az Intézményvezetdvel vald egyeztetést, tijékoztatdsat
kovetden onalldan dllapitjadk meg.

o A rendkiviilli és fizetés nélkiili szabadsag engedélyezésére minden esetben csak az
intézményvezetd jogosult, tavollétében az intézményvezetd-helyettes, illetve egyéb
esetekben a tagintézmény-vezetd, kbzvetlen szakmai vezetd.



o Az alkalmazottak éves rendes szabadsigdnak mértékét a kozalkalmazottak jogallasardl

sz010, valamint a Munka Torvénykonyvében foglalt eléirdsok szerint kell megallapitani.

o A dolgozdkat megilletd, és kivett szabadsdgrdl nyilvantartist kell vezetni.
A nyilvantartdsokat a szervezeti egységeknél kell tartani. Minden targyhét kévetd honap
17-ig le kell adni a jelenléti iveket a kdzponti munkaiigyi iigyintézének és a mdsolati
példanyokat kell megérizni a telephelyeken és a tagintézményeknél.

o A kozponti intézményben a szabadsdg nyilvantartds vezetéséért a munkaiigyi tigyintézd
felel.

o A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat csalddsegitéinek szabadsdgdat a szakmai vezetd
koordindlja és tartja nyilvan.

o A vezetd allasi munkavallalék szabadsagat az Intézményvezetd engedélyezi és a
munkaiigyi ligyintézo tartja nyilvan.

1.7. A helyettesités rendje

Az Intézményvezetdt az intézményvezeto-helyettes helyettesiti teljes korti feladat ellatds
tekintetében. Az intézményvezet6 és az elsd szdmu helyettes akadilyoztatisa esetén mint
misodik szdmu helyettes, a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont vezetdje latja el a feladatokat
teljes kortien.

A vezet6i munkakorok helyettesitési rendje foszabaly szerint :

o

Asotthalom Tagintézmény vezetét az Asotthalmi csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat
kijelolt munkatarsa helyettesilti.

Mérahalom Tagintézmény vezetdjét a Tanyai Idosek Klubja nappali elldtdsdnak
vezetdje helyettesiti

Zakanyszék Tagintézmény vezetdjét a ZikanyszEéki Tagintézmény Idések Otthona
vezeto gondozdja helyettesiti

A Zikanyszéki Idosek otthona vezet6jét a Zikanyszék telephely 2.sz vezetdje
helyettesiti ( tagintézményvezetd)

Ullés Tagintézmény vezetdje és Forrdskiit Telephely vezetdje kolcsonosen latjdk el a
teljes korti helyettesitési és helyi vezetdi feladatokat a két érintett szervezeti egység
esetében

Pusztamérges Telephely vezetdje és Ottomos Telephely vezetoje kolcsonosen latjak el
a teljes kort helyettesitési és helyi vezet6i feladatokat a két érintett szervezeti egység
esetében

Csaldd- és Gyermekjoléti szolgalatok szakmai vezetdjét az Asotthalmi Csaldd- és
Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitéje helyettesiti, egyiittes akaddlyoztatasuk esetén
az intézményvezetd 4ltal irdsban kijelolt csalddsegito helyettesiti.

Az Ullési és a Forraskiti Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat csalddsegitdje
kolesonosen latjdk el helyettesitési feladatokat e két érintett szervezeti egység
vonatkozdasdban.

Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont Intézményvezetdjét kijelolt esetmenedzser
helyettesiti.

Morahalom Telephely 2. csaldd- és gyermekjoléti szolgdlatinak szakmai vezetdjét
kijelolt esetmenedzser helyettesiti.



A Szenvedélybetegek Nappali Intézményének és a  szenvedélybetegek
alacsonykiiszobii ellatdsdnak szakmai vezet6jét a Morahalmi Tagintézmény-vezetd
helyettesiti.

Az élelmezésvezetdk fo szabdly szerint egymaist helyettesitik. Révidebb tavollétek
esetében (két hetet meg nem haladé tavollét esetében) az élelmezésvezetét a helyi
telephelyen a szakdcs munkakorben 1évd munkavillal6 helyettesiti.
Gazddlkoddsvezetét a konyveld0 munkakorben foglalkoztatott —munkavallald
helyettesiti tdvolléte idotartamara.

Csibe Mini Bolesode: A kisgyermeknevel6k egymdst helyettesitik. Amennyiben a
kisgyermeknevel6k helyettesitése rendkiviili esetben akadélyoztatasra keriil, akkor az
Ottomosi Telephely erre kijelolt munkavallaléja 1dtja el a helyettesitési feladatokat.

Az Ottomosi Csibe Mini Bolesdde dajkdjat az Ottomosi Telephely erre kijelolt
munkaviéllaldja helyettesiti sziikség esetén.

Az Intézményvezetd rendkiviili helyzetben, amikor a fenti helyettesitési esetek
valamilyen rendkiviili ok miatt nem valésulhatnak meg, akkor irdsban ideiglenesen
kijelolhet mads Intézményi vagy kiilso munkavillalét is a helyettesitési feladatok
ellatisdra, amennyiben végzettsége és gyakorlata alkalmassi teszi a feladat elldtisara.

Az intézmény nem vezet6i munkakorben alkalmazott munkavallaléi esetében a
helyettesitési rend.

o

o]

o]

Az intézményben folyé munkit a dolgozok idoleges vagy tartds tdvolléte nem
akaddlyozhatja.

A dolgozdk tavolléte esetére a helyettesités rendszerének kidolgozdsa az intézmény
vezetdjének, illetve felhatalmazdsa alapjan az adott szervezeti egység vezetdjének
feladata. A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozodkat érinté konkrét feladatokat a
munkakori lefrdsokban kell rogziteni.

Helyettesitésre az intézmény valamennyi dolgozdja kotelezheto.

Helyettesitésnek szdmit a betegdllomany idejére, illetve dtmenetileg ellatatlan
feladatoknak sajat dolgozoéval torténd helyettesitése.

1.8. Munkakorok atadasa

Az intézmény vezet6 allasu dolgozdi, valamint az intézményvezetd altal kijelolt dolgozok
munkakorének dtadasardl, illetve atvételérél személyi valtozds esetén jegyzOkonyvet kell
felvenni.

Az dtaddsrdl és dtvételrol késziilt jegyzOkonyvben fel kell tiintetni:

o]

o O O O

o]

az atadas-dtvétel idopontjat,

a munkakorrel kapcsolatos tdjékoztatast, fontosabb adatokat,
a folyamatban 1év0 konkrét iigyeket,

az atadasra keriilo eszkozoket,

az 4tado és atvevo észrevételeit,

a jelenlévok alafrasat.

Az atadéds-dtvételi eljarast a munkakorvaltozast kovetden legkésébb 15 napon beliil be kell

fejezni.

Az Intézmény munkavdllaléinak munkakor dtadas-atvételével kapcsolatos —eljaras
lefolytatdsar6l a munkakor szerinti felettes vezet6 gondoskodik.



A munkakor dtadds-atvétele az adott szervezeti egység vezetdjének koordindldsa mellett
torténik, lehetdség szerint a munkaviszony megsziinésével érintett munkavallalo és annak
munkakorét dtvevé munkavallalé egyiittes jelenlétében, amennyiben ez nem lehetséges, akkor
a munkakort dtvevo munkavallalo helyi vezetéjének jelenlétében.

Az ellatas jellegétol fiiggden, hazi segitségnyujtds, nappali ellatds, idések otthona, tdmogat6
szolgdltatds, kozOsségi pszichidtriai ellatds, tanyagondnoki szolgdltatds, gyermekjoléti
alapellatasoknal a teriiletileg illetékes szakmai vezetd, telephelyvezeto, tagintézmény-vezetod
koteles az ) munkavillalot bemutatni az ellatast igénybevevok részére a foglalkoztatis
megkezdését kovetd 5 munkanapon beliil.

1.9. Egvéb szabalvok
Dokumentumok kiadasanak szabalyai

Az intézményi dokumentumok (személyi anyagok, szabdlyzatok, stb.) kiaddsa csak az
intézményvezeté engedélyével torténhet. A dokumentumok kiaddsi rendjét az intézmény
mindenkor hatdlyos iratkezelési szabdlyzata tartalmazza.
Sajat gépkocsi hasznalata
A sajat tulajdond gépjarmiivek hasznalatdnak téritési dijat és elszdmoldsi rendszerét a
mindenkor érvényes kozponti eloirdsok rendelkezései, illetve az addjogszabalyok szerint kell
kialak{tani.
Sajat gépkocsit hivatali célra az intézményvezeto eldzetes engedélyével lehet igénybe venni.
A sajat gépkocsi haszndlat részletes szabdlyait a Gépjarmi lizemeltetési szabalyzatban kell
rogziteni.
A szabalyzatban meg kell hatdrozni a kdvetkezoket:

o sajit gépkocsi haszndlatra jogosultak kore,

o asajat gépkocsi hasznalatiért fizetendo dij mértéke,

o az éves kilométer keret nagysiga, stb.

Kartéritési kitelezettség

A kozalkalmazott a kozalkalmazotti jogviszonybdl eredd kotelezettségének vétkes
megszegésével okozott karért kartéritési felelosséggel tartozik. Szandékos kirokozas esetén a
kozalkalmazott a teljes kart koteles megtériteni.

A kozalkalmazott vétkességére tekintet nélkiill a teljes kart koteles megtériteni a
visszaszolgaltatdsi vagy elszdmoldsi kotelezettséggel atvett olyan dolgokban bekovetkezett
hiany esetén, amelyeket dllandéan Orizetben tart, kizarélagosan haszndl vagy kezel, és azokat
jegyz€k vagy elismervény alapjan vette at.

Leltarhidnynak mindsiill a kezelésre szabdlyszerlien 4tadott és dtvett anyagban, aruban
ismeretlen okbdl keletkezett, természetes mennyiségi csokkenés, és a kezeléssel jaré
veszteség mértékét meghalado hidny. A leltarhidnyért a leltarfelelosségi megallapodast kotott
kozalkalmazott vétkességére tekintet nélkiil felelosséggel tartozik.

Amennyiben az intézménynél a kart tobben egyiittesen okoztik, vétkességiik, a megorzésre
atadott dolgokban a bekovetkezett hidny esetén pedig munkabériik aranydban felelnek.
Amennyiben a kart tobben okoztdk, egyetemleges kotelezésnek van helye. A kar 6sszegének
meghatirozasandl a Kjt, valamint a Munka Torvénykonyve az irdnyado.



Anyagi felelosség

Az intézmény a dolgozd ruhdzatiban, haszndlati tirgyaiban a munkavégzés folyaman
bekovetkezett karért vétkességre tekintet nélkiil felel, ha a kar a dolgozé munkahelyén vagy
mis megorzésre szolgalé helyen elhelyezett dolgokban keletkezett.

A dolgoz6 a szokdsos személyi haszndlati targyakat meghaladé mértékt és értékii haszndlati
értékeket csak az intézményvezetd engedélyével hozhat be munkahelyére, illetve vihet ki
onnan. (PL. ir6gép, szamit6gép, stb.)

Az intézmény valamennyi dolgozdja felelés a berendezési, felszerelési targyak
rendeltetésszerli haszndlataért, a gépek, eszkozok, szakkonyvek stb. megdvasaért.

Vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség

A 2007. évi CLIL torvény alapjan készitett, 2024.07.01. naptdl hatdlyos ,,vagyonnyilatkozat
kezelésének™ szabdlyzatdban foglaltak szerint torténik a vagyonnyilatkozatok kezelése.

A 2007. évi CLIL torvény 3. §-ban foglaltak szerint vagyonnyilatkozat tételére kotelezett az a
kozszolgdlatban 4ll6 személy, aki - 6ndlléan vagy testiilet tagjaként - javaslattételre, dontésre
vagy ellendrzésre jogosult

c¢) feladatai elldtdsa sordn koltségvetési vagy egyéb pénzeszkozok felett, tovdbba az dllami
vagy onkorminyzati vagyonnal valé gazdilkodas, valamint elkiilonitett allami pénzalapok,
fejezeti kezelésii eldirdnyzatok, 6nkormdnyzati pénziigyi tdmogatdsi pénzkeretek tekintetében,
e) dllami vagy oOnkormdnyzati timogatisok felhasznidldsanak vizsgilata, vagy a

felhasznalassal valo elszamoltatds soran.

Igy az Intézmény vonatkozdsiban a kovetkezd beosztiasi munkavallalékat —terheli
vagyonnyilatkozat-tételi kotelezttség:

o intézményvezetd

o intézményvezetO-helyettes

o gazdasagi vezetd

Az intézmény iigyfélfogadasa

Az intézmény vezetOje és az intézmény kijelolt dolgozoi iigyfélfogaddst tartanak. Az
tigyfélfogaddst tarté dolgozdk kijelolése a fogadds rendjének szabdlyozdsa az intézmény
vezetdjének feladata.

Az intézmény ligyfélfogadasanak szabdlyai nyilvdnosak.

Nyitvatartasi, iigyfélfogadasi rend tagintézményenként, telephelyenként:
o Altaldnos nyitvatartasi idé : Hétf6 —péntekig : 7.30 — 16.00-ig

o Intézményvezeté fogaddideje: HéLE6: 10.00 — 15.00-ig
Moérahalom, Millenniumi sétany 16-18.

Az intézmény nyitvatartisi idejének részletes szabalyozdsa a szakmai programban taldlhaté.

Az intézmény belsé és kiilsé kapcesolattartasanak rendje



- A belsé kapcsolattartas

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellitisa érdekében a belsé szervezeti egységek
egymdssal szoros kapcsolatot tartanak.

Az egyiittmiikodés sordn a szervezeti egységeknek minden olyan intézkedésnél, amelyik
masik szervezeti egység miikodési teriiletét érinti, az intézkedést megel6zoen egyeztetési
kotelezettségiik van.

A bels6 kapcsolattartds rendszeres formdi a kiilonb6zo értekezletek, esetmegbeszélések, stb.

- A kiilsé kapcsolattartas

Az eredményesebb muikodés elosegitése érdekében az intézmény a szakmai szervezetekkel,
tarsintézményekkel, civil szervezetekkel, gazdilkodé szervezetekkel egyiittmikodési
megdllapodast kothet.

A helyi és orszdgos tarsintézményekkel folyamatosan kell a kapcsolatot tartani, sziikség
szerint segiteni kell egymas munkajat.

Az intézmény szoros kapcsolatot tart a kiilonboz6 szakmai szervezetekkel.

Uzleti kapcsolatok

Az intézmény feladatainak eredményesebb ellitisa érdekében kapcsolatot tart olyan
gazdilkod6 szervezetekkel, amelyek anyagilag és erkolcsileg segitik a magasabb szakmai
munka elldtdsat.

Az intézmény ligyiratkezelése

Az intézményben az ligyiratok kezelése egységes rendszerben torténik. Az iigyiratkezelés
irdnyitdsaért és ellenérzéséért az intézmény vezetodje felelds. A tagintézmények, telephelyek,
iratkezeléséért a szervezeti egység vezetdje felel. A csalddsegité €s gyermekjoléti szolgdlat
iratkezeléséért a szakmai vezetd felel. Az €lelmezésvezetOket kdzvetlen felel6sség terheli a
munkakoritkh6z kapcsolodé szamlak, megrendelok, szerzodések tigyiratainak kezeléséért.

Az iratokba a helyi vezetonek és intézményvezetOnek betekintési joga van.

Az tigyiratkezelést az Iratkezelési szabdlyzatban foglalt el6irdsok alapjan kell végezni.

A kiadmanyozas rendje

Az intézményben a kiadmdanyozis rendjét az intézményvezetd az aldbbiak szerint
szabdlyozza.

Az intézményben barmilyen teriileten kiadméanyozasra az intézményvezetd jogosult.

Tavolléte esetén a kiadmanyozasi jog gyakorldja az dltalanos intézményvezeto-helyettes.

A tagintézmény vezetok és a szakmai vezeto kiadmanyozasra jogosult a sajat teriiletén.

Bélyegzok hasznalata, kezelése
Valamennyi cégszerli aldirdsndl cégbélyegzot kell haszndlni. A bélyegzokkel ellatott,
cégszerlien alairt iratok tartalma érvényes kotelezettségvallaldst, jogszerzést, jogrél vald
lemondast jelent.
Az intézményben cégbélyegz6 haszndlatdra a kovetkezok jogosultak:

o intézményvezetd



intézményvezetd helyettesitése esetén az intézményvezetd-helyettesek
tagintézmény/telephely-vezetdk (ellatotti megallapodisok, értesitok, szamlazas
haszndlata esetében.)

csalad - és gyermekjoléti kdzpont intézményvezetdje levelezés céljabol

csalad - és gyermekjoléti szolgdlat szakmai vezetdje €s helyettese levelezés céljabol
csaladsegitok levelezés céljabol

esetmenedzserek levelezés céljabdl

tandcsadok levelezés céljabol

élelmezés vezetdk megrendelések, szakmai teljesitések dtvételek igazoldsdndl
Ottomosi Csibe Mini Bolcséde szakmai vezetdje levelezés céljabdl (értesitések
kiaddsa)

Az intézményben haszndlatos valamennyi bélyegz6rdl, annak lenyomatardl nyilvantartast kell
vezetni.

A nyilvantartdsnak tartalmaznia kell, hogy a bélyegzét ki és mikor vette haszndlatba, melyet
az dtvevo személy a nyilvdntartdsban aldirdsdval igazol.

A nyilvantartds vezetéséért a szocidlis ligyintézo felelos.

Az atvevok személyesen felelosek a bélyegzOk megorzéséért.

A bélyegzdk beszerzésérol, kiadasarol, nyilvantartdsardl, cseréjérol é€s évenkénti egyszeri
leltdrozdsdrdl az intézményvezetd gondoskodik.

o o o o O o O

A bélyegzOk hasznilatdért és azok biztonsdgos megorzésért az adott szervezeti egység
vezetdje a felelds.

Kiadmanyozasi joga az Intézményvezetonek és tavollétében az Intézményvezeto-
helyettesnek van.

2.) Az intézmény gazdilkodasdnak rendje

A Homokhiti Kistérség Tobbcélu Tarsuldsa Integralt Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont
onallé gazdasagi szervezettel rendelkez6 koltségvetési szerv.

Létszam:

1 f6 gazdasagi vezetd (konyvelési feladatok)

1 f6 konyveldi munkakor

1 f6 humadnpolitikai — ellatotti tigyintézo

0,5 f6 pénztaros

Gazdasagi €s pénziigyi feladatait, az intézmény vezetdje a gazdédlkodasi vezetdvel egyiittesen
irdnyitja.

Az Intézmény éves koltségvetési eldirdnyzatat — a Tarsulds dltal meghatdrozott szempontok
szerint — tervezi meg, melyet a feliigyeleti szervet gyakorlé Homokhiti Kistérség Tobbcéld
Tarsuldsa Tarsulisi Tanicsa elé terjeszt. A Tandcs, a Tarsulds dltal a koltségvetési
hatdrozatban meghatdrozott eldirdnyzatokon beliil az 6néllé Intézmény vezetdjével egyeztetve
- kialakitja az eldiranyzatokat ( Kormanyzati funkciora, rovatrendre). Az 6ndllé gazdasagi
szervezettel rendelkez6 koltségvetési szerv elkésziti a koltségvetési hatdrozat tervezetét, mely
alapjan a Tarsuldsi Tandcs megalkotja a targyévi koltségvetési hatdrozatit. A fentiek
hatdrideje a feliigyeleti szerv dltal a koltségvetési dokumentdcié benytjtdsdra meghatirozott



idopont. A feliigyeleti szerv az Intézményt, a Tandcs &ltal elfogadott éves koltségvetési
eldiranyzatrdl frasban értesiti, illetve biztositja az ehhez sziikséges anyagi fedezetet.

A koltségvetés valamint a beszamolé elkészitése, illetve az évkozi adatszolgéltatds az 6nallo
gazdasdgi szervezettel rendelkezé koltségvetési szerv gazdilkoddsi munkacsoportjanak
feladata.
Az Intézmény, az éves koltségvetési eldirdnyzataban meghatirozza:

a) adolgozdi illetményét

b) a tarsadalombiztositdsi jarulékokat

¢) adologi kiadasok eldirdnyzatat

d) abevételi eldirdnyzatait, forrasonként
Az Intézmény gazdilkoddsa a szakmai eldirdsok és feltételek kotelezd figyelembe vételével
ugy zajlik, hogy a feladatok elldtdsa sordn a pénziigyi keret minél hatékonyabban keriiljon
kihaszndldsra. A szamviteli, nyilvantartdsi és adatszolgaltatasi feladatokat az 6nallé gazdasagi
szervezettel rendelkezd koltségvetési szerv végzi. Az analitikus nyilvantartisok vezetése az
onallé gazdasagi szervezettel rendelkezd koltségvetési szerv szdmlarendjében foglaltaknak
megfelelden torténik.

Az 0ndll6 gazdasdgi szervezettel rendelkezé koltségvetési szerv az elbirdnyzatok
nyilvantartasat, moédositasait és felhaszndldasdt oly mdédon koteles vezetni, hogy azokbdl
barmikor megdllapithatok legyenek az intézményi koltségvetésre vonatkozdé adatok.
Mindezek lehetévé teszik a Tarsulds dltal az Intézmény részére jévahagyott pénzmaradvany
pontos meghatdrozdsdt, annak megosztasat a Tarsulds dltal hasznélt médszernek megfelelden.

Az 0©ndll6 gazdasdgi szervezettel rendelkezd koltségvetési szerv a jogszabdlyban
meghatdrozott idOpontok szerint tdjékoztatja a Tarsulds tagjait a bevételi és kiadasi
eldiranyzatok és azok médositdsanak alakuldsardl, valamint azok teljesitésérol.

Az ©ndll6 gazdasiagi szervezettel rendelkezd koltségvetési szerv a finenszirozdsihoz
kapcsolodé feldatok ellatdsahoz az adatszolgdltatisban egyiitttmikodik a Téarsulas
munkaszervezeti feladat ellait6 Morahalmi Polgarmesteri Hivatal Koltségvetési- és
Adécsoportjdval.

Kotelezettségvallalas, utalvanyozas, érvényesités, pénziigyi ellenjegyzés rendje

A Kkotelezettségvillalds, utalvanyozds, pénziigyi ellenjegyzés, érvényesités rendjét az
intézményvezetd hatirozza meg. Ennek részletes szabdlyail a gazdasigi szervezet feladat és
hatdskorét szabdlyoz6 gazdilkodasi szabalyzat tartalmazza. Az Intézmény gazdalkodasdért az
Intézmény vezetdje a felelds, kovetkezésképpen mindennemii kotelezettség villalds,
szerzOdés, utalvanyozas, kiadvanyozas csakis az 6 tudtdval torténhet.

Az Intézmény vezetdje jogosult az Intézményt egy harmadik személy elott képviselni.

Az Intézmény vezetGje huzamosabb tdvolléte esetén a feladatokkal megbizott személy,
Intézményvezetd-helyettes helyettesitheti a fenti bekezdésben leirtak vitelében.

Levelek, igazoldsok, sokszorositidsok, nyomdai kiadvdnyok, az Intézmény dokumentumai,
tdjékoztatéi stb., csak az Intézményvezetd aldirdsdval, akaddlyoztatds esetén az
Intézményvezetd helyettesének az aldirdsdval keriilhet postazasra, sokszorositdsra, kiaddsra.



1. Az Intézmény munkavédelmi szabdlyzata, az intézmény hatiskorébe utalt torvények,
rendeletek, 6vo rendszabdlyok és miniszteri utasitdsok alkalmazdsa a beosztott dolgozdkra,
gondozottakra, litogatdkra, kdzremiikodokre, azok testi épségének biztositisara, illetve annak
biztositasdra tett intézkedéseket, szabdlyokat tartalmazza.

2. Az intézmény tlzvédelmi szabdlyzata az d4gazati szabvdny alkalmazdsa a tulajdon
megoévdsa érdekében.

3. A belsd ellenérzési szabdlyzat biztositja a gazdilkodas szervezettségét, a belsd rendet,
fegyelmet, tarsadalmi tulajdon védelmét. Biztositja tovdbbd a szabdlytalansdgok,
hidnyossdgok feltdrdsdval és megsziintetésével, a pénz és egyéb eszkozokkel vald
gazdilkodas, elszdmol4s jogszabdlyban meghatarozott rendjét.

4. Hazi pénztir készpénz kezelésének szabilyzata tartalmazza a hazi pénztirban levo
pénzeszkozok kezelését, a pénzeszkozokkel kapcesolatos elszdmoldsokat, és azok
nyilvantartasat.

5.  Bizonylati szabdlyzat tartalmazza az intézménynél haszndlatos nyomtatvanyok,
bizonylatok, tombok, nyilvantarték kiallitasaval, feldolgozasaval kapcsolatos alaki, tartalmi
feltételeket.

6. Iratkezelési szabdlyzat a beérkezett és kiildott tigyiratok, kiildemények nyilvantartdsat,
kezelését, az ligyek intézését, irattirazasat, selejtezést szabdlyozza.

3.) Az intézmény létesitménveinek és helyiségeinek hasznalati, hasznositisi rendje

Az intézmény tagintézményeit, telephelyeit, teriileti irodait, épiiletét cimtablaval,
zaszloval kell ellatni.

Az intézmény sajat bevételének novelése érdekében — ha az nem sérti az alapfeladatok
ellatdsat — szabad helyiségeit, berendezéseit bérbe adhatja.
A bérbeadds szabdlyait a Vagyon magancéld haszndlata szabdlyzata tartalmazza.

Az intézményben végezheté reklamtevékenység
Az intézményben rekldmhordozé csak az intézményvezeté engedélyével helyezheté ki. Nem

lehet olyan rekldmot, rekldmhordozét kitenni, amely személyiségi, erkolcsi jogokat
veszélyeztet.

Tilos kozzétenni olyan rekldmot, amely kegyeleti jogokat sért, amely erészakra, a személyes
vagy a kozbiztonsag megsértésére, a kornyezet, a természet karositasdra 6sztonozne.

4.) Belso ellenorzés:
Az Intézményvezetd a belsd kontroll tevékenysége sordn a kovetkezdé célok
figyelembevételével jar el:
* a mikodés és gazddlkodds sordn a tevékenységeket szabdlyszerlien, gazdasdgosan,
hatékonyan, eredményesen hajtsdk végre
* azelszdmolasi kotelezettségeket teljesitsék, és
e megvédjék az eroforrdsokat a veszteségektol, kdaroktdl és nem rendeltetésszerii
hasznélattol.
A hatélyos jogszabdlyok és az intézmény belsd szabdlyainak betartdsa végett, valamint a fenti
célok megval6sitdsa érdekében, az Intézményvezeté a Szakmai program, a jelen Szervezeti és



Miikodési Szabalyzat, a hatdlyos munkakori leirdsok alapjan jogosult arra, hogy barmikor
elrendeljen elére be nem jelentett pénziigyi, szakmai ellenorzést.
Az Intézményvezetd gondoskodik:

a belso kontrollrendszer kialakitisdrdl, valamint szabélyszeril, eredményes, gazdasigos és
hatékony miik6désérol,
az intézmény vagyonkezelésébe, haszndlatdba adott vagyon rendeltetésszer(i
igénybevételérol, az alapité okiratban eloirt tevékenységek jogszabalyban meghatdrozott
kovetelményeknek megfeleld ellatasarol,
a rendelkezésre allo eldirdnyzatoknak a célnak megfelel6 felhasznélasardl,
a koltségvetési szerv tevékenységében a hatékonysdg, eredményesség €s a gazdasdgossag
kovetelményeinek érvényesitésérol,
a tervezési, beszdmoldsi, informécidszolgdltatiasi kotelezettségek teljesitésérdl, azok
teljességérdl és hitelességérol,
a gazddlkoddsi lehet6ségek és a kotelezettségek osszhangjarol,
az intézményi szamviteli rendrol,
olyan rendszer bevezetésérol, amely megfelelé bizonyossigot nyujt az eljardsok
jogszerliségére és szabdlyszerliségére vonatkozodan, biztositja az elszdmoltathatéséagot,
tovabba megfelel a hazai és kozosségi szabalyoknak,
arrdl, hogy a tagintézmény vezetOk, szakmai vezetOk és élelmezésvezetok a szervezet
minden szintjén tisztdban legyenek a kitlizott célokkal és az azok elérését segitod
eszkozokkel annak érdekében, hogy végre tudjdk hajtani a meghatirozott feladatokat és
értékelni tudjak az elért eredményeket. Ez utébbi tevékenységrol a vezetdi beszamoltatas
rendszerén keresztiil folyamatos informéciéval rendelkezik, a tevékenységet folyamatosan
értékeli, tovabbd
e a 370/2011. (XII.31.) Korm. rendelet 1. szdmu melléklet szerinti 'nyilatkozatban’
értékeli az intézmény belso kontrollrendszerének mindségét.
Az intézmény belsd ellendrzési feladatit a Homokhdti Kistérség Tobbcéli Tdrsuldsa
belsd ellendrzési feladatait elldto belsd ellendr ldtja el az Intézmény gazddlkoddsi,
szakmai szabdlyozo és ellenorzési rendszerével kapcsolatban.
e Az intézményvezeté a belsd kontrollrendszer koordindldsara a 370/2011. (XII.31.)
Korm. rendelet szerint bels6 kontroll feleldst és integritds tandcsadét jelol ki.
A belsé kontroll felelés feladata a koltségvetési szerv vezetdje €s a folyamatgazdak
tdmogatdsa a belsd kontrollrendszer kialakitdsdban és fejlesztésében, az Intézmény
,.Belso kontroll” szabdlyzatdban szereplo feladatok elvégzése.
Az integritds tandcsadé ellitja a ,Szervezeti integritidst sértdé események
eljarasrendjérol” sz6lé szabdlyzatban meghatirozott, ezen munkakorrel jaré
feladatokat.
Az intézményvezetd az integrilt kockdzatkezelési rendszer koordindldsdra szervezeti
felelést jelol ki, aki gondoskodik az Intézmény Integrilt kockdzatkezelési
eljarasrendrol” sz616 szabdlyzatdban foglalt folyamatok megvaldsitasarol.



5.) Intézményi 6vo, védo eldirasok
Az intézmény minden dolgozdjanak alapvet6 feladata kizé tartozik, hogy az egészségiik és
testi épségiik megdrzéséhez sziikséges ismereteket atadja, baleset, vagy ennek veszélye esetén
a sziikséges intézkedéseket megtegye.
Minden dolgozénak ismernie kell, az SZMSZ mellékletét képez6 Munkavédelmi szabdlyzatot
és Ttuzvédelmi szabdlyzatot, valamint tliz, bombariadé esetére el6irt utasitdsokat, a menekiilés
atjat.
Az intézmény, biztositdst kothet targyi eszkozeire, készleteire, illetoleg a feliigyeleti szerv
altal meghatdrozott veszélyes feladatot ellatd, az intézmény éltal foglalkoztatott személyekre.

V. Fejezet
ZARO RENDELKEZESEK

Az Intézmény Szervezeti és Miikodési Szabdlyzatit a Homokhiti Kistérség Tobbcélu
Térsulas Tarsuldsi Tandcsa hagyja jovd, melynek képviseletében a Tarsuldsi Tandcs elndke
irja ala.
A fentieken kiviill a munkavégzésre, munkaviszonyra vonatkozoan a Homokhdti Kistérség
Tobbcélu Tarsuldsa szabdlyzatai keriiltek kiterjesztésre a Kozpont vonatkozasdban is.
A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat fiiggelékét képezi:
1. Az intézményvezetd kdzvetlen munkatirsainak, beosztottjainak munkakori lefrdsa
2.Az Intézménynek az SZMSZ 2.2 pontjdban felsorolt szabdlyzatai
3.Szervezeti dbra
A Homokhiti Kistérség Tobbcélu Tarsuldsa Integrdlt Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont
feladataira és miikodésére a szocidlis igazgatisrol és a szocidlis ellatasrdl szol6 1993, évi I11.
tv., a személyes gondoskoddst nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
mitkodésiik feltételeirol sz616 1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelet, és a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrdl szélé 1997. évi XXXI. torvény rendelkezései, valamint 55/2015.
(X1.30.) EMMI rendelet az Intézmény Szervezeti és Miikddési Szabalyzata irdnyado.
A Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot elkészitette:
Csétiné Ordog Edit
Intézményvezetod

A Homokhati Kistérség Tobbceéli Tarsuldsa, mint alapité és fenntarté szerv a ..../2025.
(I1.07.) Tkt. hatarozattal fogadta el az intézmény Szervezeti és Mikodési Szabalyzatanak
modositdsiat.

A Szervezeti és Mikodési Szabdlyzat 2025.03.01.- én 1ép hatdlyba.

Moérahalom, 2025.02.07.
A Homokhati Kistérség Tobbceéld Tarsuldsa, mint fenntarté részérol jovahagyta:

Nogradi Zoltan
Homokhati Kistérség Tobbeéld Tarsuldsa
elnok






Szervezeti dbra 2024.10.01. naptol

Oldal 73 /74



XII_3 szamu melléklet:

ﬂ'ﬁzi yon'

HOMOKHATI KISTERSEG TOBBCELU TARSULASA
Integrélt Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont

SZAKMAI PROGRAM

Hatalyos 2025.03.01.-t6l

-munkaanyag-



Tartalomjegyzék

Cimoldal 1. oldal
Tartalomjegyzék 2. oldal
1. A Morahalmi statisztikai Kistérség bemutatdsa 8. oldal
1.1. A kistérség népessége 8. oldal
1.2. Egészségiigyi, szocidlis, oktatdsi és kulturalis helyzetkép 10. oldal
1.3. Szocidlis szolgéltatdsok helyzetképe a kistérségi telepiiléseken
altalanossagban 10. oldal
1.4. A kistérség teriiletén miikddé oktatdsi nevelési intézmények 20. oldal
1.5. A térség foglalkoztatottsdgi és munkanélkiiliségi viszonyai 20. oldal
1.6. Civil tarsadalom. 20. oldal
2. A Homokhiti Kistérség Tobbceélu Tarsuldsa Integralt Szocidlis és  [21. oldal
Gyermekjoléti Kozpont célja, feladata
2.1. A Homokhdti Szocidlis és Gyermekjdléti Kozpont célja 21. oldal
2.2. A Homokhati Szocidlis Kézpont feladata 21. oldal
2.3. A Homokhati Integralt Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont elldtdsi [23. oldal
teriilete
2.4. Az Intézmény szakmai 6sszetétele 24. oldal
2.5. Az Intézmény altal ellatottak kore 26. oldal
2.6. Az Intézményben a szolgaltatds igénybevételének médja és az 26. oldal
igénybevevokkel valé kapcsolattartas modja
2.7. Az intézmény elérhetdsége az ellitdsi teriileten 27. oldal
3. Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont 36. oldal
3.1. A Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont tevékenységének célja 36. oldal
3.2. A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont feladatai 37. oldal
3.3. A tevékenység célcsoportjai 48. oldal
3.4, A Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont feladatellatdsa, esetkezelés 48. oldal
jellege az ellatdsi teriileten
3.5. A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont altal végzett tevékenységek — 49. oldal
szakmai tartalma
3.6. A Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont miikddési alapelvei 54. oldal
3.7. A Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont dltal vezetett dokumenticid 55. oldal
3.8. Az elldtottak €s a szocidlis szolgaltatast végzok jogainak védelmével|56. oldal
foglalkozo szabdlyok
3.9. A személy gondoskodast végzo tandcsadok, esetmenedzserek
munkavégzéséhez sziikséges targyi feltételek biztositdsinak modjai 57. oldal
3.10. A szocidlis szolgdltatast nydjtok szakmai felkésziiltségének
biztositdsa és mddjai 58. oldal
H. Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlat 59. oldal
4.1, Ellatasi teriilete, célcsoportja 59. oldal
4.2, A szolgdltatas célja és feladata 61. oldal
4.3, A Csaldd-€s Gyermekjoléti Szolgaltatdst végzo csalddsegité feladatal69. oldal
4.4 A Csaldd-és Gyermekjoléti szolgdltatds formdi 73. oldal
4.5. A kliensnek nytjtott szolgdltatdsok elemei 73. oldal
4.6. Az igénybevevo és a szolgaltaté kozott kapcsolattartds, az ellatas ~ [74. oldal

2




igénybevételének médja

4.7. A Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgélat dltal vezetett dokumentdcié  [77. oldal
1.8. Gyermeki és Sziiloi jogok és kitelezettségek 77. oldal
5. Hizi segitségnyjtds 81. oldal
5.1, A szolgdltatds célja 81. oldal
5.2, Feladatok 81. oldal
5.3 A megvalésitani kivant konkrét program bemutatisa, 1étrejott 82. oldal
kapacitisok
5.4 Az elldtandé célcsoport 83. oldal
5.5. A szolgdltatds megkezdése elott megtett intézkedések 84. oldal
5.6. A feladatellatis szakmai tartalma 84. oldal
5.7 Az ellatas igénybevétele 87. oldal
5.8. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikddés 89. oldal
5.9. A szolgiltatasrél sz6lo tdjékoztatds helyi modja 90. oldal
6. Jelzorendszeres hizi segitségnyiijtds 90. oldal
6.1. A szolgdltatds célja 90. oldal
6.2. Feladatok 90. oldal
6.3. Ellatandé célcsoport jellemzdje 90. oldal
6.4. A feladatelldtis szakmai tartalma 90. oldal
6.5. Az ellatds igénybevételének médja 92. oldal
6.6. Vezetend6 dokumenticio 93. oldal
6.7 A szolgdltatd és az igénybe vevok kozotti kapcsolattartds modja 94. oldal
6.8 A jelzorendszeres hdzi segitségnyujtist végzd egyiittmiikodik 94. oldal
7. Szenvedélybetegek Nappali Elldtdsa 94. oldal
7.1. A szolgdltatds célja, feladata 94. oldal
7.2, A nappali intézmény szolgdltatdsai 95. oldal
7.3. Egyiittmiikodo partnereink 98. oldal
7.4. Az ellatottak kore 98. oldal
7.5. Az elldtast igénylok célcsoportjdnak jellemzoi 98. oldal
7.6. A feladatelldtds szakmai tartalma, mddja, rendszeressége 99. oldal
7.7. Az elldtds igénybevételének médja 102. oldal
7.8. A szolgiltatasokrol sz616 tajékoztatas helyi modja 102. oldal
7.9. Az elldtds korében elldtottak jogai és kitelezettségei 103. oldal
7.10 A nappali elldtdst végzok jogai és kitelezettségei 102. oldal
8. Szenvedélybetegek Alacsonykiiszobi Ellatdsa 104. oldal
8.1, A szolgdltatds célja, feladata 104. oldal
8.2. A program bemutatdsa 104. oldal
8.3. A szolgaltatist igénybe vevok kore 105. oldal
8.4. A szolgiltatds elemei 105. oldal
B8.5. A feladatelldtds szakmai tartalma, médja, rendszeressége 107. oldal
8.6. Egyiittmiikodo partnerek 109. oldal
B8.7. Az ellitds igénybevételének mddja 109. oldal
8.8. Jogvédelemmel kapcsolatos szabédlyok 110. oldal
0. Idosek nappali elldtdsa, illetve demens személyek nappali elldtdsa, |111. oldal
az idosek ellatasan beliil mikodtetett demens részleg formdjaban
0.1. A nappali elldtds célja 111. oldal

3




9.2. A nappali elldtds feladata 111. oldal
0.3 A szolgdltatds dltal biztositott elldtds kapacitdsainak bemutatdsa 112. oldal
9.4 Mais intézményekkel torténo egyiittmikddés bemutatisa 113. oldal
9.5 Az elldtandé célesoport jellemzoje 113. oldal
9.6 A feladatelldtds szakmai tartalma, mddja 114. oldal
0.7 Az elldtds igénybevételének médja 117. oldal
9.8. A szolgiltatasrol szolo tdjékoztatds helyi modja 118. oldal
9.9. A nappali elldtdsra vonatkozé szakmai informdcidk 119. oldal
9.10. Demens betegek nappali elldtdsa 120. oldal
9.10.1. Az elldtas 1étrejottét indokold tényezok 120. oldal
9.10.2. Szolgdltatdsnyujtds helye, elérhetdségei 120. oldal
9.10.3. A nytjtott szolgiltatds célja, feladata 120. oldal
0.10.4. Az elldtottak kore, sziikségletei 121. oldal
9.10.5. Az elldtott sziikségleteihez igazodd feladatok 121. oldal
9.10.6. Az elldtas targyi feltételei 121. oldal
9.10.7. A szakmai program megvalésitisanak viarhaté eredményei 121. oldal
9.10.8. Az ellatas szakmai tartalma, modszerel 122. oldal
9.10.9. Az elldtiason beliili résszolgdltatdsok kore, formédja, rendszeressége [125. oldal
9.10.10 Az elldtds igénybevételének médja 125. oldal
9.10.11 Az ellatashoz kapcsolédé mds szervezetekkel torténd 126. oldal
egyiittmikodés
9.10.12. Vezetendd dokumentécid 126. oldal
9.10.13. Elldtottak jogainak érvényesiilése 126. oldal
9.10.14. Az ellatast végzo személyek jogai 127. oldal
9.10.15. Téritési dijak 127. oldal
9.10.16. Ellatds megsziintetésének lehetdségei 127. oldal
9.10.17. Demens személyek nappali elldtdsdban résztvevok megoszldsa 128. oldal
10. Etkeztetés 130. oldal
10.1. Etkeztetés célja, feladata 130. oldal
10.2. A szolgaltatissal 1étrejovo kapacitasok, szolgaltatdselemek, 130. oldal
tevékenység
10.3. Elldtando célcsoport jellemzdje 130. oldal
10.4 A feladatelldtds szakmai tartalma, médja 132. oldal
10.5. A sziikséges dokumenticidk 136. oldal
10.6. Mas intézményekkel torténd egylittmikodés 136. oldal
10.7. Az étkeztetésre vonatkozé szakmai informdciék 137. oldal
11. INépkonyha 137. oldal
11.1. A Népkonyha étkeztetés célja 137. oldal
11.2. A Népkonyha étkeztetés feladata 138. oldal
11.3. A Népkonyha szolgaltatds célcsoportja 138. oldal
11.4. A biztositott szolgaltatas formadi, kiore, rendszeressége 138. oldal
11.5. A szolgailtatds, elldtds igénybevételének modja 139. oldal
11.6. Az elldtds igénybevételének szabdlyai 140. oldal
11.7. A feladatelldtis szakmai tartalma 140. oldal
11.8. A szolgaltatasrol szolo tdjékoztatds helyi modja 140. oldal
11.9. Altaldnos szabdlyok 140. oldal

4




11.10. Az ellatottak és a személyes gondoskoddst végzo személyek 141. oldal
jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

12. Tanyagondnoki szolgdlat 141. oldal

12.1. Tanyagondnoki szolgdlat célja, feladatai 141. oldal

12.2. A szolgéltatds célcsoportja 142. oldal

12.3. A tanyagondnoki szolgdlat kbzvetlen, személyes szolgéltatasok 142. oldal
korébe tartozo feladatai

12.4. Tanyagondnoki szolgdlat kozvetlen személyes szolgaltatdson beliili |143. oldal
kiegészitod feladatai — Lakossdgi szolgdltatdsok

12.5. Az onkormdnyzati feladatok megolddsit segito, kozvetett 144, oldal
szolgdltatasok

12.6. A szolgiltatds megkezdése eldtt megtett intézkedések 144.0ldal

12.7. A feladatellatds szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgéltatdsok|144. oldal
formdi, kore, rendszeressége

12.8. A szolgiltatas igénybevételének modja 145. oldal

12.9. A kapcsolattartds modja, formdja 146. oldal

12.10. A tanyagondnoki szolgdlat kapcsolatot tart 146. oldal

12.11. A feladatellatdsra vonatkozo szakmai létszamnormak 147. oldal

12.12. Virhato eredmények, hatasok 147. oldal

13. Idések dpoldst- gondozdst nyijté Otthona 147. oldal

13.1. Az elldtas célja, ellatottak kore 147. oldal

13.2. Feladata 148. oldal

13.3. Ellitds célcsoportja 148. oldal

13.4. Az elldtds igénybevételének modja 148. oldal

13.5. A feladatellatds szakmai tartalma, médja a biztositott szolgdltatdsok |152. oldal
formadi, kore, rendszeressége

13.6. Az elldtottak €s a szocidlis szolgdltatast végzok jogainak védelmével|158. oldal
kapesolatos szabdlyok

13.7. Az id6sek dpoldst- gondozdst nyujté otthonainak szakmai 160. oldal
Informdciéi

13.8. Dokumentécid 161. oldal

13.9. Az iddsek dpoldst- gondozdst nyujté otthonaiban az elldtottak 161. oldal
létszdma, nemenkénti és demens dllapot szerinti kimutatdsa

14. Ko6z0sségi Pszichidtriai Elldtds 162. oldal

14.1. A kozosséei ellatas célja 162. oldal

14.2. Feladata 162. oldal

14.3. A megval6sitas bemutatdsa, szolgdltatdsi elemek bemutatdsa 162. oldal

14.4. Mas intézményekkel, szolgaltatdsokkal vald egyiittmiikodés modja |168. oldal

14.5. Az elldtott célcsoport jellemzoi 168. oldal

14.6. A kozosségi ellitds részletes szakmai tartalma, megvalositani 169. oldal
kivdnta program

14.7. Az elldtds igénybevételének médja 169. oldal

14.8. A pszichidtriai k6zosségi ellatdsrol szolo tajékoztatas helyi modja  [170. oldal

14.9. A szolgdltatds elérhetdségei és nyitva allé helyiségei a telepiiléseken|170. oldal

14.10. Az elldtottak €s a szocidlis szolgdltatast végzok jogainak védelmével|l171. oldal

foglalkozo szabdlyok




135. Tamogato szolgdlat 173. oldal
15.1. A tdmogatd szolgdlat célja 173. oldal
15.2. A Tamogatd Szolgdlat feladata/alapelvei 173. oldal
15.3. Ellitott célcsoport jellemz6i 175. oldal
15.4. A megvalositani kivant konkrét program bemutatdsa 4s a timogaté (175. oldal
szolgdltatds szolgdltatdsi elemei
15.5. Kapcsolattartds a szolgaltatds nydjtasa szempontjabol fontos 177. oldal
személyekkel, intézményekkel €s szervezetekkel
15.6. A feladatellatds szakmai tartalma, biztositott szolgdltatdsok formai, |177. oldal
kore, rendszeressége
15.7. Az ellatas igénybevétele 180. oldal
15.8. A szolgdltatds kapacitdsdnak bemutatdsa 182. oldal
15.9. Az ellatottak €s a szocidlis szolgéltatast végzOk jogainak védelmével|184. oldal
foglalkozo szabalyok
16. Gyermekétkeztetés 188. oldal
16.1. A gyermekétkeztetés célja, feladata 188. oldal
16.2. A szolgdltatdst igénybe vevo célcsoport 188. oldal
16.3. Téritési dij megfizetése 188. oldal
16.4. Az étkeztetés biztositisdnak médja 189. oldal
16.5. Kapcsolattartis médja 189. oldal
16.6. Panaszkezelés 189. oldal
16.7. Szakmai létszdm 190. oldal
17. Mini Bolcsodei ellatds 190. oldal
17.1. A mini bolcsdde szerepe és jelentdsége Ottomos telepiilésen 191. oldal
17.2. A bolesodei nevelés alapelvei 193. oldal
17.3. A bolcsddei nevelés feladatai 194. oldal
17.4. A bolcsodei nevelés-gondozds fobb mddszerei 196. oldal
17.5. Az ellatas igénybevételi szabalyai és a felvételi eljaras 200. oldal
17.6. Intézményi elldtasért fizetendo téritési dij 202. oldal
17.7. A bolcsddei nevelés megvalésitdsdnak feltételei 202. oldal
17.8. Napirend 205. oldal
17.9. Csaladok tdimogatisinak mddszerei és lehetoségei 206. oldal
17.10. A bolcsodei elldtast nyjté intézmény, szolgaltatd 208. oldal
kapcsolatrendszere, kapcsolattartds tarsintézményekkel
17.11. Arculatkialakitas, hagyomanyos iinnepek, tervezett rendezvények a [208. oldal
b6lcsOdében
17.12. A szakmai program miikodésének, bevildsdnak ellendrzési 209. oldal
rendszere
17.13. Varhat6é eredmények bolcsddés kor végére 209. oldal
17.14. Sajatos nevelési igényl gyermekek integralt nevelése 210. oldal
17.15. Dokumenticids rend a Csibe Mini Bolesddében 211. oldal
17.16. Hazirend 212. oldal
17.17. Gyermekvédelem kapcsolattartds formai 212. oldal
17.18. Az elldtottak, sziilok és bolcsddei dolgozok jogainak védelme 213.0ldal
18. Az elldtottak és a szocidlis szolgdltatdst végzok jogainak védelmével214. oldal

foglalkozé szabdlyok




18.1. Az intézmény elldtasait igénybe vevo elldtottnak / kliensnek joga  [214. oldal
van

18.2. Az intézményben foglalkoztatott személyek esetén 215. oldal

18.3. Problémik vonatkozdsaban 216. oldal

19. A Homokhdti Szocidlis Kozpont alapdokumentumai és szabdlyzatai,[217. oldal

a szakmai program kotelezé mellékletei




1. fejezet
A Moérahalmi statisztikai Kistérség bemutatasa

A Homokhéti Kistérség a Dél-alfoldi Régié déli részén, Csongrad-Csandd varmegyében,
tilnyomérészt Szeged varos vonzaskorzetében, a magyar-szerb hatar mentén helyezkedik el.
A Kkistérséget jelenleg 10 telepiilés alkotja: Asotthalom, Borddny, Forraskit, Mdérahalom,
Ottémos, Pusztamérges, Ruzsa, Ullés, Zikdnyszék, Zsombé. A Kistérség egyetlen vérosa
Moérahalom, amely koézponti fekvésénél fogva a kistérségi egylittmiikodés kozpontja is.
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1.1. A Kkistérség népessége

A homokhati kistérség 9 telepiilésének kozos jellemzdje a kiterjedt kiilteriilet, amely térségi
dtlagban az osszes teriilet 96,9 %-it foglalja el.

A kiilteriileten valamennyi telepiilés esetében siirli tanyahdlézat alakult ki, amely ma is
folyton viltozo, fejlodo, dtalakulo rendszer. Ennek megfelelden a kiiltertileti népesség ardnya
magas, kistérségi dtlagban jelenleg 31,5 %. Ez megmutatkozik a népstriiségi adatokban is: az
4tlagos népsiirtiség Kistérségi szinten 39,1 f6/km?, amely orszdgos dsszehasonlitdsban nagyon
alacsony. Eszerint a kistérség magyarorszagi és eurdpai Osszehasonlitidsban is alapvetden
vidéki térség. Telepiilési viszonylatban ez azonban nagy szérdéddst mutat, két szélsé értékét
Borddny (87,2 f6/km?) és Ottomos (26,2 f6/km?) képviseli. Megfigyelheté ebben Szeged
kozelségének hatdsa is, a népsilirliség a szegedi agglomericidba tartozd telepiiléseken
magasabb.

Belteriilet
3%

.
~ 0

a-\'-IZf_"_[L"I

Kiilteriilet
97 %

A Homokhdti Kistérséget alkoto telepiilések 0sszlakossdga: 30020 6 (2024.01.01)
telepiilésenkénti lakossdgszamot az aldbbi tdbldzat mutatja:
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Telepiilés Lakossagszam (f6)
Asotthalom 4036
Bordany 3344
Forraskut 2057
Morahalom 6673
Ottomos 678
Pusztamérges 1078
Ruzsa 2480
Ullés 3184
7 akanyszék 2888
[/.sombd 3602
Osszlakossag: 30 020 fo

Elnéptelenedéssel egyik telepiilés sem veszélyeztetett.

A virosi lakossag ardnya a kistérségben alacsony (22 %), €s az egyetlen varos, Mérahalom is
jellegében megérizte a falusi karaktert és életmédot. EletminGség kiilonbség emiatt elsésorban
a varosi/falusi és a tanyai lakossig kozott van.

Demografiai helyzet és folyamatok

A kistérség lakdnép é k alakulisa 1970-2002. kizitt

A lakonépesség térségi szinten 1990-93
kozott stagndl, 1993 6ta lassi iitemben | s
novekedik. Megfigyelheté a szegedi | o %
agglomericié telepiiléseinek kedvezOobb | o

helyzete, a folyamat azonban mds | >

telepiiléseken (Asotthalom, | *™ D ——
Ed b Ed e 3 2 '

Pusztamérges) is érvényesiil. 26000 e o

L. L ) } _ o e s
A lakonépesség novekedése els6sorban az | *™ e e —t—a—0

odaviandorlds  eredménye, mely a |™"
természetes fogyds és az elvandorlds | ™" o e e eer vess 1oms 1ess 1905 190 1o3r 000 20m 2002
negativ_kovetkezményeit térségi szinten
kiegyenliti.

A természetes szaporodas/fogyds adatai a kistérségben is tartds népességcsokkenést jeleznek.
Az orszagos és megyei tendencidnak megfeleloen alacsony a sziiletések, és magas a
haldlozdsok szama. A természetes fogyds mértéke a megyei és orszigos dtlagot kevéssel
meghaladja.

A pozitiv vandorlasi egyenleget elsdsorban a Szegedrdl vald kikoltozés alakitja ki, amely a
varoshoz kozel €s tavolabb eso telepiiléseken egyardnt érvényesiil. Erdsiti ezt a jelenséget a
jelentds problémdkat okozo, szocidlisan hitranyos helyzetl rétegek tanyakra valé kikoltozése
is. Emellett jellemz6 a fiatal generdciok elvandorlasa.
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Az allandéan lakott tanyak lakossaganak
korosszetétele a Homokhatsagon

60 év felett
40-59 éves
30-39 éves
15-29 éves
7-14 éves
0-6 éves

6 5(IJD 1 DIDO 1 5IDD 2DI00 25I00

A nemek ardnya az orszagos helyzetnek megfeleld, 35 év alatt a férfiak, 35 év felett a n6k
szdma magasabb. A hdzassig, a vilas, az egyiittélés teriiletén az dltaldnos orszdgos, illetve
eurdpai tendencia érvényesiil. A gyermekvillalasi kedv alacsony.

Az ongyilkossdgok szama évtizedek 6ta magas, a felmérések szerint az orszigos €s megyei
atlagot is meghaladja. A tanyai lakossdg korében kiilonosen gyakori. Térségi viszonylatban
Asotthalmon és Forraskiiton jelent leginkdbb problémit.

A kistérség népessége nemzetiség és vallas tekintetében homogén. A lakossig egészében
magyar nemzetiségl és tilnyomé tobbségében romai katolikus valldsu. Ez az egyontetiiség a
térség benépesedésekor alakult ki.

1.2. Egészségiigyi, szocialis, oktatasi és kulturalis helyzetkép

Az egészségiigyi alapelldtds valamennyi telepiilésen biztositott, Mérahalmon, Ruzsdn, Ullésen
egyes szakrendelések is elérhetdk. E téren Morahalom térségi viszonylatban, Ruzsa pedig
Ottomos, Pusztamérges, viszonylataban kozponti szerepkort 14t el. Egy hazi orvosra dtlagosan
1635 6 jut. Az anya- és csecsemoévédelem mutatéi az orszdgos adatoknak megfeleldek.
Gyo6gyszertar Ottomos kivételével valamennyi telepiilésen taldlhaté, az egy gydgyszertdrra
juté lakossig szdma azonban magas. A siirgdsségi ellitdst a moérahalmi és a ruzsai
mentddllomds latja el, eset kocsi mindkét telepiilésen taldlhat6. A mentési id6 magas,
kiilonosen a tanydkon nehéz ennek megszervezése, amihez a tdvolsag mellett hozzajarulnak a
rossz kiilteriileti utak €s a tanyavilagban valé tdjékozodas nehézsége.

1.3. SZOCIALIS SZOLGALTATASOK HELYZETKEPE A KISTERSEGI TELEPULESEKEN

A Homokhati Kistérség Tobbeélu Tarsuldsa 2015-ben készitette el a Homokhati Kistérség
Szocidlis Szolgdltatastervezési Koncepcidjat (tovabbiakban: Koncepcid). A Koncepcidban
meghatdrozott célok mentén elindult egy tobb 1épcsdben megvaldsuld integracios torekvés a
Homokhiti Kistérség telepiilései kozott. Ennek elso 1épéseként 2007. janudr 31-t6] létrejott a
Homokhiti Csalddsegité és Gyermekjoléti Kézpont, mely a Homokhéti Kistérség mind a 9
telepiilésén elldtta a csalddsegit6 és gyermekjoléti szolgaltatast.
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A Koncepcié fejlesztési célként tlizte ki a meglévé alapszolgdltatisok szinvonaldnak
novelését, az ellatasok kiterjesztését. A Koncepcid vizsgalta a szolgdltatdsokat igénybevevok
korét és az dltaluk hozott probléma tipusait. A kistérségben jellemz$ problémakor a
szenvedélybetegség, és azon belil az alkoholizmus és ezek tdrsadalmi, szocidlis és
egészségiigyi hatdsmechanizmusai. Ennek megfeleléen a felmeriilé igények alapjan 2008.
szeptember 30. ota kialakitdsra keriilt a szenvedélybetegek nappali intézménye, mely a fenti
problémadra adekvit elldtdsi alternativdkat nydjthat.

A szakmai munka hatékonysdgdnak, szakmai szinvonaldnak fejlesztése, és foleg a kisebb
telepiiléseken a szocidlis biztonsdg novelése érdekében, valamint a szervezeti integracidval,
pénziigyileg rentdbilisabb elldtérendszer keriilhet kialakitisra. A fentieknek megfelelden
2009. janudr 1-t6l kialakitott, Homokhéti Kistérség Tobbcéli Tarsulasa Integralt Szocidlis
és Gyermekjoléti Kozpont egyesiti a mdr tdrsuldsi formdban miikod6 szocidlis és
gyermekjoléti  alapszolgaltatdsokat a hdzi  segitségnyijtds, jelzérendszeres hdzi
segitségnyujtas, étkeztetés, idosek nappali ellatdsa, tanyagondnoki szolgéltatds, €s a
szakositott szocidlis elldtdsi formdk koziil, az id6sek dpoldsit- gondozdsat biztositd
ellatasokkal.

A Homokhéti Kistérségben a feladatelldtds modjait 2020. 4prilis 1-jét6l az aldbbi 4dbra
mutatja:

Hizi segitségnyuijtas
(Asottha]om, Forraskat,
Mérahalom, Ottémos
Pusztamérges, Ullés,
ZikdnyszEk vonatkozdsdban)

Jelzbrendszeres hazi
segitségnyijtds (Asotthalom,
Forraskit, Mérahalom, Ottémos
Pusztamérges, Ullés,
Homokhiti Kistérség Ziakanyszék vonatkozdsaban)

Tobbeéli Tarsuldsa Integrélt | Csaldd- és Gyermekjoléti
Szocidlis és Gyermekjoléti | kdzpont (Mérahalom jards
Kozpont keretében kozigazgatdsi teriilete)

(tovdbbiakban: Homokhdti  [Cg14d-és Gyermekjoléti
Szocidlis Kozpont) Szolgélat (Asotthalom,
Forraskit, Mérahalom, Ullés,
Zdakanyszék telepiiléseken)

Szenvedélybetegek nappali
ellatasa (Dél-alfoldi régidé
teriiletén) Szenvedélybetegek
alacsonykiiszobt ellatés
Moérahalom Jérds és
Balotaszallas kozigazgatasi
teriilete
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Id6sek nappali elldtdsa
(Asotthalom, Zakanyszék,
Moérahalom, Ullés, Forraskaiit,
Pusztamérges,Ottomos
telepiiléseken) Demens nappali
ellatassal kiegészitett szolgalat (
Asotthalom, Zikanyszék )

Etkeztetés - Népkonyha
(Asotthalom, Moérahalom,
Ottomos Pusztamérges,
Zdakanyszék telepiiléseken)

Tanyagondnoki szolgdlat
(Zéakanyszék telepiilésen)

Apoldst, gondozdst nytjtd
intézmény (Asotthalom,
Zdakanyszék telepiiléseken)

Tamogaté szolgdlat
(Asotthalom, Moérahalom,
Ottomos, Ruzsa, Zakanyszék
telepiiléseken)

Pszichiatriai betegek kézosségi
ellatisa

(Asotthalom, Forraskauit,
Ottomos, Pusztamérges, Ruzsa,
Ullés, Zakanyszék, Mérahalom
telepiiléseken)

Bolesodei ellatas (Csongrad-
Csandd varmegye és Bacs-
Kiskun varmegye)

Forréskit, Ullés
telepiiléseken miikodo
szociélis intézmény
keretében

étkeztetés, tanyagondnoki
szolgdlat

l}uzsa, Pusztamérges,
Ottomos telepiilésen

Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgélat

Bordény, Ruzsa
telepiiléseken miik6do
szocidlis intézmény
keretében

Id6sek nappali ellatdsa,
étkeztetés, tanyagondnoki
szolgdlat, hizi segitségnyujtas

{ksottha]om Nagykozség
Onkorményzata
miuikodtetésében

Tanyagondnoki szolgalat

Borddny Nagykozség
gesztorsagdaban

Témogat6 Szolgdlat (Borddny,
Forraskiit, Pusztamérges, Ullés)
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Moérahalmon Kozhasznu
tarsasag altal mikodtetett
intézmény keretében

Fogyatékos személyek nappali
ellatdsa

Zsombd Szegedi Kistérség
Tobbceélu Tarsulas altal
mikadtetett intézmény
keretében

SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASOK BEMUTATASA A KISTERSEGI
TELEPULESEKEN

A kistérség telepiilésein igénybe veheto szocialis alapszolgaltatasi formaik dsszesitd tablazata 2020, 04. 01-tél

Alapellatasi formdk a kistérség telepiilésein
Telepiilések Hazi Jelz6rend- | Tanyagond- Idosek | Szocidlis Csalad- és
segitség- | szeres hazi noki nappali  |étkeztetés| gyermekjoléti
nyujtas segitség- szolgdlat ellatasa szolgalat
nyujtas
Asotthalom K K T K K K
Borddny T - T T T T
Forraskuit K K T K T K
Morahalom  |K K T K K K
Ottomos K K T K K T
Pusztamérges [K K T K K T
Ruzsa T K T T T T
Ullés K K T K T K
Zakinyszék K K K K K K
Zsombd

K — Homokhdti Kistérség Tobbeélii Tdarsuldsa dltal fenntartott intézmény keretében ldtjuk el
T — Telepiilési Onkormdnyzat dltal fenntartott intézmény vagy szolgdlat keretében torténik a
feladatelldtds

Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a rdszorultaknak a legaldbb egyszeri meleg étkeztetésérol
kell a munkanapokon gondoskodni, akik azt onmaguk és eltartottjaik részére szocidlis
helyzetiik, koruk, vagy egészségi allapotuk miatt tartésan vagy dtmeneti jelleggel nem
képesek biztositani. A szocidlis rdszorultsdg kritériumait az elldtisi teriiletre vonatkozdan
Morahalom Viros Onkorményzatinak helyi szocidlis rendelete szabalyozza. Asotthalom
kozigazgatasi teriiletén mindennap lehetdség van szocidlis étkeztetés igénybevételére.

A 9 telepiilésen 578 ellatottb6l 36 fogyatékos, pszichidtriai- és szenvedélybeteg részesiil
Osszesen ezen ellatdsbdl. Az elldtast legnagyobb ardnyban a 70-79 éves korosztily veszi
igénybe, majd ezt koveti az igénybevételi sorrendben 80 év és e folotti, illetve a 60-69 éves
korosztaly. A Homokhéti Kistérség minden telepiilésén biztositott az elldtas, 2009. janudr 1-
t6] Asotthalom, Mérahalom, Ottémods, Pusztamérges és Zakéanyszék telepiiléseken a
Homokhdti Szocidlis Kozpont keretén beliil, a tobbi telepiilésen Onkormdnyzati
feladatelldtasban.
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Hazi segitségnyujtas

A hdzi segitségnyijtas szolgaltatas olyan elldtds, amely az onelldtdsra nem, vagy csak részben
képes embereknek segit az 6ndllé életvitel fenntartdsdban. A szolgaltatds a segitséget az
ellatott lakokornyezetében biztositja, ezdltal késobb valik sziikségessé intézményi elhelyezés,
€s kevésbé csorbul az énrendelkezés joga.

A hizi segitségnydjtds keretében kell gondoskodni azokrdl az idos, pszichidtriai beteg,
fogyatékos személyekrol, valamint szenvedélybetegekrdl, akik dllapotukbdl adédéan, 6ndllé
életvitellel kapcsolatos feladataik ellatdsdban segitséget igényelnek, de onmaguk elldtdsira
részben még képesek.

A hédzi segitségnydjtast a térségben Borddny és Ruzsa kozségek onkormédnyzati
feladatelldtasban latjak el, a tobbi telepiilésen a Homokhati Szocidlis Kozpont nyujtja a
szolgaltatast.

A gondozdk napi tevékenységiik sordn a szocidlis szakmai feladatok mellett, alapdpolisi
kapcsolatait, a mesterséges er6forrasok felkutatdsat és a hozzdjutds lehetoségét. Az 1dosodo
ellitottak korében, egyre gyakoribb a dementilédas, ahol az ellatis specidlis szakértelmet
igényel.

Annak érdekében, hogy minél tovabb sajit otthondban élhessen az elldtast igénybe vevo,
sziikséges, hogy krizishelyzet esetén segitséget kérhessen a nap huszonnégy ordjiban.

Ennek megolddsara a jelzorendszeres hdzi segitségnyijtas folyamatos biztositdsa érdekében,
osszekapcsoldsra keriilhet a hazi segitségnytjtas a jelzérendszeres hazi segitségnyjtassal.

A két szolgdltatastipus egymdst szervesen kiegészitdé feladatok, igy egy teljesebb kort,
folyamatos ellatis biztosithat6 a veszélyeztetettebb helyzetben 1évo, fokozottabb odafigyelést
igénylo személyek esetében.

Jelzérendszeres hazi segitségnyiijtas

A Homokhiti Kistérség valamennyi telepiilése nagy kiilteriilettel, tanyavildggal rendelkezik,
ahol tobbnyire magdnyosan, izoldltan él6 idds emberek élnek. A szocidlis szolgiltatdsok
kozott ezért rendkiviil nagy jelentdségli a jelzorendszeres hazi segitségnyijtis kiépitése és
miikddtetése. A 2005. janudr 1-jével a kistérségi telepiilések egyiittmiikodésében kezdte meg
milkodését az djonnan kialakitott ellatdsi forma, majd 2009-t61 a Homokhati Kistérség
Tobbcélu Tarsuldsa altal fenntartott Homokhati Szocidlis Kozpont feladatai kézé sorolddik,
ezzel biztositva a hatékony és gazdasdgos mikddést.

A kistérségi tarsulas teriiletére kiterjed6 jelzorendszeres hazi segitségnyujtds kialakitasat és
mukodtetését 2010. évtol a Foglalkoztatdsi és Szocidlis Hivatal palydzati timogatdsbol
finanszirozza. 2013.07.01-t6l pedig Szocidlis €s Gyermekvédelmi Foigazgatésiggal kotott
szerzodés keretében valésul meg a finanszirozds. 2021 évtol a Slachta Margit Nemzeti
Szociélpolitikai Intézettel keriilt a szerz6dés megkotésre.

A tdrsult telepiiléseken a jelzOrendszeres hdzi segitségnyijtds —a  szocidlis
szolgdltatastervezési koncepcid elvei alapjan — intézményrendszeriink struktdrdjdba szervesen
illeszkedik, a hdzi segitségnyujtds kiegészitéseként miikodik, készenléti jelleggel. A
tanyagondnokok dltaldban mindenhol bevondsra keriiltek a feladat ellatdsdba. Ennek a
tevékenységnek, és ellatasi teriiletnek a kiterjesztésével a szolgiltatds tovibbfejlesztheto.

A szolgdltatds technikai felszerelését, illetve miiszaki feliigyeletét 2024.07.01. napig a
Raguza—97 Biztonsdgtechnikai €s Szolgdltato Kft., valamint az SOS Kdézpont latta el.

A 2024.07.01. nappal, a budapesti Gondoséra — Kormanyzati Szolgiltatd Kozpont Nonprofit
Kft.-vel kotott egyiittmiikodési megallapodas hatdsara a kordbban, a Raguza-97 Kft. iltal
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tizemeltetett késziilékek folyamatosan leszerelésre keriiltek és helyette a Gondoséra Program
keretében biztositott késziilékek keriiltek felszerelésre a 65 év feletti ellatottak
vonatkozdsdban.

A 65 év alatti, jelzérendszeres hazi segitségnyjtasra jogosult ellatottak esetében a késziilékek
miszaki ellen6rzését, rendszerfeliigyeletét, diszpécserszolgiltatisiat az Intézménnyel mar
kordbban is szerzédéses jogviszonyban dll6 SOS Kozpont létja el.

Mindkét szolgdltaté esetében riasztdskor egy diszpécserkézpontba fut be a jelzés, amelyet
onnan tovédbbitanak a teriiletileg illetékes ligyeleti mobiltelefonra.

A Kistérség telepiilésein beinditott jelzorendszeres hdzi segitségnyujtassal az idos €s raszoruld
emberek a szolgiltatdsokhoz egyre szélesebb korben juthatnak hozzd, az elldtottak sajat
lakokornyezetiikkben maradhatnak, s ez 4ltal elkeriilhetdvé vilik, vagy lényegesen kitolodik a
szocidlis otthonokba torténé bekeriilés iddpontja.

Y - [EPLIE TSNS ) - e E

A késziilékek telepiilésenkénti megoszlasit a jelzorendszeri koordindtor tartja nyilvan.
Feladata az elldtds szakmai koordindcidja €s iigyelet biztositdsa. Havi jelentéseket 6sszefogja
és tovdbbitja azokat a Kozpont felé, KENYSZI jelentéseket, Onellenérzést elvégzi.
Kapcsolattarté a Gondosora Program és az SOS Kozpont irdanydba.

A késziilék-nyilvantartast jelzorendszereshsny@hoszkp.hu email cimre, a szervezeti egység
vezetok dltal megkiildott jelentések alapjan naprakészen vezeti.

et =
PMéeahalom 75
29

\
[
&

A segitségkérések fobb okai:

Pszichés probléma

Szomatikus probléma

Betegség, rosszullét

Krizishelyzet

Egyéb okok, higiénés sziikséglet miatt
Téves riasztas, nincs telefon

Segitség az esti lefekvéshez

N kLN =

A fenti felsorolasbdl jol lathatéak a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas hatdsai:
® A jelzérendszer biztonsdgérzetet nyujt az ellatottnak, a probléma azonnal
jelezheto;
* A segitségnyujtds gyorsabb, konnyebben hozzaférheto;
® Maradando egészségkarosoddsok, indokolatlan haldlesetek eldzhetéek meg;
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e A helyszinre érkezo ellitd, radidtelefon alkalmazasaval, sziikség esetén gyors
szaksegitséget kérhet;

e Riasztds esetén a mar megismert gondozdval taldlkozhat, bizalomerdsités torténik;

* A jelzérendszer egyszerl kezelhetdsége mindenki szimdra megtanulhat6;

e Elkeriilheto a végleges, gyakran igen erds tiltakozast kivalt6 szocidlis intézményi
elhelyezés;

* A hdzi segitségnyujtis szolgéltatdsdval lefedett teriilet bovithetd, a szolgéltatas
szinvonala novelhetd.

Az ellatast legnagyobb ardnyban 70-79 éves, és a 80 éven feliili korosztaly veszi igénybe.
Ellatotti csoportokat tekintve, a mozgdsszervi fogyatékosok és az idéskoriak dominélnak.

Nappali ellatas

Idosek nappali elldtdsa: A Xistérség teriiletén, a nappali ellatds telepiilési szinten, iddsek
nappali elldtisa formdjdban miikodik. A nappali elldtdsra elsdsorban a sajit otthonukban €16,
tizennyolcadik é€letéviiket betoltott, egészségi dllapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis €s
mentdlis timogatasra szoruld, dnmaguk ellatdsara részben képes személyek jogosultak.

A nappali ellitds jelenleg a kistérség teriiletén hét telepiilésen miikodik. A szolgdltatds
bevezetése Pusztamérgesen és Ottomoson 2012.03.01-t81 indult el.

Mérahalom Viarosi Onkormanyzat kozigazgatisi teriiletén 2013.11.01-t8]1 vezették be a
Tanyai Idések Klubjit, mely sajatos szolgéltatdsi elemként jelent meg a tanydn €16 idos
emberek életében.

Az iddsek nappali elldtisdnak kiemelt feladata az alapvetd higiénés sziikségletek biztositasan
kiviil, a tarsas kapcsolatok fenntartdsa, a kulturélis kikapcsol6dds lehet6ségének biztositdsa. A
nappali ellatdst igénybevevok részére minden telepiilésen, az anyagi lehet6ségek
figyelembevételével, rendszerint kirdnduldsokat szerveznek, mis intézmények rendezvényeire
elldtogatnak, jotékonysagi balt szerveznek, iinnepek kapcsdn (kardcsony, anydk napja, iddsek
napja, stb.) tinnepségeket szerveznek, a mindennapos foglalkozasokon feliil.

A nappali ellitds az aldbbi szolgdltatisi elemeket sziikség szerint biztositja: tandcsadds,
készségfejlesztés, hdztartasi vagy hdztartis potl segitségnyijtas, étkeztetés (idések nappali
ellatasat kivéve), esetkezelés, feliigyelet, gondozas €s kozosségi fejlesziés.

Szenvedélybetegek nappali elldtdsa: olyan nyitott gondozdsi és rehabilitacidés programokat
valdsit meg, melyek a szolgdltatist igénybevevOk szermentességének elérését, és a
tarsadalomba valé visszailleszkedését szolgdljak

A szolgdltatast igénybe vevok aktiv kord személyek, elsOsorban 35-55 év kozottiek. A férfiak
inkabb érintettek, mint a nok, azonban a nok ardnya novekszik a szenvedélybetegek kdzott.

A Homokhati  Kistérségben jellemzéen az  alkoholbetegség a  leggyakoribb
szenvedélybetegség. Az elldtottak kozott magas szdmban jelennek meg 4llaskeresok,
inaktivak, gyakran munkahelyet valtoztatok, megvaltozott munkaképességii emberek,
megfeleld kapcsolati hdloval nem rendelkezd személyek (maganyos, kevés hozzatartozéval
rendelkezd emberek), egyéb mentdlis, illetve pszichés problémdval kiizdé személyek.

Demens személyek nappali elldtdsa: A szolgiltatas olyan személyek ellitdsat célozza, akik
sajat csalddjukban, lakokornyezetiikben nem részesiilnek 4llapotuknak megfelelé fizikai,
mentélis gondozdsban, dpoldsban, és ennek kovetkeztében 4ltaldnos dllapotuk romlasa,
sulyosboddsa varhat6. A szolgéltatis célja, hogy intézményes keretek kozott, megfeleld
tuddssal és jartassiggal rendelkezd szakszemélyzet segitségével biztositsa a demens
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személyek napkozbeni segitését, fizikai és mentdlis gondozdsit, a szocidlis munka
eszkozeivel, szakmai-etikai szabdlyainak betartdsa mellett.

Alapvetd cél az ellitds sordn az érintettek biztonsdgos kornyezetének kialakitisa, az ellatottak
napirend szerint folyamatos elldtdsa, tovdbba a napi programok megfelelo, célzott iitemezése
és megvaldsitdsa. Az ellatast igénybe vevOk els6dlegesen az idések nappali elldtdsa
szolgéltatdsban részesiilok, tovabba a bentlakdsos otthoni elhelyezésre vardk korébol keriilnek
ki.

Tanyagondnoki szolgaltatas

A Homokhati Kistérség nagy kiterjedést, strtin lakott, szért tanyéas kiilteriilettel rendelkezik.
Az infrastrukturdlis és intézményi hianyossagok, az Onkormdnyzatok véges teherbird
képessége miatt mindig komoly problémit jelentett a tanyan él6 rdszorultak elldtdsa, szocidlis
problémadik enyhitése. A térségben kidolgozott, és azdta orszdgos mintdv4 valt tanyagondnoki
szocidlis modellprogram ezt a specidlis helyzetet igyekezett megoldani. Ennek hatdsara az
1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtdsokrél, lehetévé tette a
telepiilések szdmadra tanyagondnoki szolgélat bevezetését.

A kistérség valamennyi telepiilésén muikodik tanyagondnoki szolgélat.

A szdmadatok fokozatosan novekvé igénybevételrdl tesznek tantibizonysiagot. Ennek egyik
oka foként a helyi lakosok ndvekvo bizalma a szolgaltatis irant. A tanyagondnok a telepiilés
»mindenese”, elsésorban a lakosoké, és csak utdna a hivatalé. Immdr tobbéves tapasztalat
bizonyitja, hogy a tanyagondnoki szolgélat akkor miikodik jol, ha a telepiilés lakossdganak
javara, a szocidlis ellatdsi feladatain til - heti rendszerességgel — az alapvetod
kozszolgaltatasokhoz, kulturdlis programokhoz valé hozzijutdst is eldsegiti, timogatva ezzel
a tanydn él0k esélyegyenloségének javulasat.

Tamogaté szolgaltatas

A fogvatékossagi tipusok eloszlasaban a kiilonbozo fogyatékossagi csoportok eltéro,
valtozd igénybevevéi ardanyban vannak jelen.

Szolgaltatdsunkat meghatiroz6 médon a mozgasukban korlitozottak, illetve az értelmi
fogyatékossaggal él6k veszik igénybe. A kiskoru autista kliensek szdma emelkedést mutat. Az
érzékszervi fogyatékosok, a halmozottan fogyatékos elldtottak szdma alacsony.

Telepiilések |Mozgasszervi |Erzékszervi |Ertelmi Halmozottan | Egyéb | Autista
Fogyatékos fogyatékos [fogyatékos
Asotthalom 4 3 8 2 2 4
Morahalom 2 1 2 2 1 3
Ottomas 3 0 0 1 0 0
Ruzsa 4 1 4 1 1 2
Zakanyszék 1 0 6 0 1 2
Osszesen 14 5 20 6 5 11

Ellatottak szama 2024.12.31 allapot szerint az alapszolgaltatas rendszerében

A szolgaltatas szakmai tartalma:

Tandcsadds: az igénybe vevo bevondsdval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagilo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel6 vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelel6 informacio 4taddsa valamilyen egyszerii vagy specidlis felkésziiltséget
igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 0sztonoz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartds elkeriilésére irdnyul
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Szallito szolgalat: Szdllitds és specidlis szdllitds az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd

szolgdltatdsokhoz valo hozzdjutds biztositdsa javak vagy szolgdltatdsok eljuttatdsa az igénybe
vevohdz, sziikség esetén személyi segitd jelenlétével tirténik.

Személyi segités: a személyi segitd segitséget nyijt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo
fizikai, mentilis és szocidlis sziikségletei biztositottak legyenek.

Az ellatasi teriileten €16 barmely fogyatékos személy igényelheti a szolgéltatdsok biztositasat.
A szolgdltatasokat munkanapokon az ellatési teriilet alapjdn: Asotthalom: 6.00-16.00-ig,
Morahalom: 6.00-16.00-ig, Ottémos: 12.30 — 14.30-ig, Ruzsa: 6.00-10.00-ig, Z4kdnyszék:
12.00-16.00-ig lehet igénybe venni.

A szolgdltatds biztositdsa irdnti eljards az tigyfél és/vagy torvényes képviseldjének kérelmére,
az intézmény, a hdziorvos javaslatdra, szomszédok, ismerdsok, jelzorendszeri tagok jelzésére
indul.

A szolgdltatds szorosan egyiittmiikodik a haziorvosi szolgdlattal,

Tamogaté szolgaltatas soran nyujtott segito tevékenység tipusai, illetve azok
igénybevételi idotartama (perc)/kilométere 2024. évben, a telepiiléseken Gsszesen

Segitségnyujtds tipusa [eénybevételek idGtartama (perc)
/kilométere

160100
Személyi segités

158290
Szallitdshoz kapcsol6dé személyi segités

Szallitds 65590,26

(Forrds: személyi segités gondozdsi naplok alapjdn)

Az adatok jol titkrozik, hogy az dapolasi, gondozasi jellegli feladatok és a feliigyelet
biztositdsa jelentds. Fontos momentum az elldtdsi palettdban a szallitisi szolgdltatis és a
széllitdishoz kapcsol6dd személyi segités, melyre egyre nagyobb igény mutatkozik az
ellatottak részérdl.

A Kistérség telepiilésszerkezetébdl adédodan a csalddok eleve izoldltabbak, mint a nagyvdrosi
csalddok, példdul nehezen tudjdk gyermekiiket a megfeleld fejlesztd szakemberekhez
eljuttatni. Ez elsOsorban azért probléma, mert otthonaikban nem 4llnak rendelkezésre az ehhez
sziikséges feltételek sem eszkdzokben, sem szaktuddsban.

A fogyatékkal €10 felnottek elhelyezkedése nehezebb, mint ép tarsaiké, mivel képzetlenebbek,
és fizikai dlloképességiik is akaddlyozza munkdba dlldsukat. Gyermekkori fejlesztésiik e két
hatranyuk csokkentésében is szerepet jatszhat.

Kozosségi ellatast igénybeveviok helyzete a Kistérség telepiilésein:
A kozosségi pszichidtriai gondozds a tobbszor modositott 1993-as évi Szocialis

Ellatasokrol és Szocialis Szolgaltatasokrél szolé torvény altal nevesitett specialis
alapellatasi forma, mely a pszichés problémaval élok otthonaban nyijt segitséget.
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A szolgdltatds célja az ellatdst igénylo személy minél tovabbi megtartdsa eddigi életterében.
Segitség, illetve timogatds nyujtasa a kliens és sziikebb kornyezete részére. Ebben a speciilis
ellatasi tipusban a kiilonboz6 szocidlis segitségnydjtason til (étkeztetés, segéllyel kapcsolatos
tigyintézés), a megkeresé programok, az életviteli készségek fejlesztése, a szabadido hasznos
eltoltésének strukturdldsa, az ellatott egészségiigyi ellatdssal valé kapcsolatinak kovetése,
kapcsolattartds mds szolgdltaté intézménnyel, re-integricid, illetve a kornyezetben vald
megtartds, a pszicho-szocidlis tandcsadds jelenik meg.
A pszichidtriai kozosségi ellitds mind feladatiban (szoros egyiittmiikodést kivan az
egészségiigyi elldtdssal), mind gondozdsi modszerében eltér a hagyomanyos elldtisi formdk
alkalmazdsatol. A szolgaltatas célcsoportjdba nem csak a problémaval kiizdé személy, hanem
kozvetlen csaladja is beletartozik.

Demogrifiai adatok a Homokhati Szocialis Kozpont kozisségi ellatasa dltal érintett
telepiilésekral, 2024.12.31-i allapot

Telepiilés Lakosok szama | Kozosségi ellatasban Kozosségi ellatasban
2024.01.01. napon részesiilok részesiilok aranya
(%)

Asotthalom 4036 6 9 0,22 %
Ottomos 678 6 8 1,17 %
Ruzsa 2480 16 11 0,44 %
Ziakdnyszek 2888 fo 8 0,27 %
Ullés 3184 f6 15 0,47 %
Pusztamérges 1078 f6 0 0 %

Forraskit 2057 16 8 0,38 %

(Forrds: intézményi adatszolgdltatds)

Korcsoport és nemek szerinti megoszlas a Homokhati Szociilis Kézpont kozosségi
ellatasa altal érintett telepiilésekraol, 2024.12.31-i allapot telepiilések tekintetében

18-39 40-59 60-64

70-74 75-79

80-89

. .

65-69

90 felett

A szolgdltatas személyi feltételei: a gondozd, aki segiti a klienst életvezetésében, segitséget
nyujt mentalis gondozdsaban, és a koordinator, aki a kliens ellatasaban résztvevo szolgalatok
— els6sorban a teriileti egészségiigyi ellatérendszer kozott kooperdl, informdaciét cserél, illetve
segiti a gondozé feladatellatasat hangsilyosan a problémamegoldas, a kriziskezelés sordn,
segiti a klienst az ellatas folyamatossdgdban. A szolgaltatdshoz nélkiilozhetetlen, megfeleld
specidlis tudaselemekkel rendelkezni.
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A kozosségi pszichidtriai elldtds tevékenységét a Homokhiti Kistérség teriiletén, a Homokhati
Szocidlis Kézpont Mérahalom Millenniumi sétany 16-18. szam alatti telephelyén keresztiil
biztositja.

Kozosségi ellatas soran nyujtott segitség tipusai, illetve azok igénybevételének
idétartama 2024, évben

Segitségnyujtas tipusa Igénybevételek
idétartama/ora
Megkeresés 39
Tandcsadds 271
Esetkezelés 2225
Gondozas, mentilis gondozas 570
Készségfejlesztés 424

(Forrads: intézményi adatszolgdltatds)
1.4. A Kistérség teriilletén mikodé oktatasi nevelési intézmények

Az alapfoki oktatdsi intézmények (6voda, dltalanos iskola) valamennyi telepiilésen
megtalalhaték. A 0-3 éves kori gyermekek nappali elldtdsat Asotthalom, Mérahalom, Ruzsa,
Ullés, Pusztamérges és Ottomos telepiiléseken bolcséde vagy csalddi napkodzi biztositja.
Kozépfoki oktatds a kistérségben Asotthalmon és Mérahalmon mikodik. A tanulék dontd
hianyada Szegeden, vagy mds kozeli varosban végzi a kozépiskolat. Felsofoku képzésre csak a
térségen kiviil nyilik lehet6ség.

1.5. A térség foglalkoztatottsagi és munkanélkiiliségi viszonyai

A foglalkoztatottsdg alakuldsa a kistérségben az orszdgos tendenciit koveti. A
foglalkoztatottak szdma az 1990-es években a legtobb dgazatban csokkent, kivételt képezhet a
pénziigyi tevékenység, valamint az alapfontossidgi intézmények (kozigazgatds, oktatis,
egészségiigy és szocidlis ellatds) foglalkoztatisa. A mezdgazdasidgi termeldk, egyéni
villalkozdsok és tdrsas véllalkozdsok szamdbdl kovetkeztetve, a mezdgazdasdg ma is az aktiv
keresok kozel felét foglalkoztatja. A pontos ardnyt nehéz felmérni, mert sokan csak kiegészitod
jelleggel, mellékdllasban gazddlkodnak, és magas az Ostermelok szdma is. Az o6ndllé
mezogazdasigi termelésnek a hiztartdsok tobbségében szerepe van.

A munkaerd-piaci helyzet alakulasat befolyasolé tényezok:
Nagy tdvolsdg miatt koltséges a bejards a szegedi munkdltatokhoz (amelyek sok esetben

elzdarkdznak az utazdsi koltségek téritésétol).

Kiterjedt tanyavildg taldlhat6, ahol a kozlekedést az utak dllapota is megneheziti, rdaddsul
egyes kiilteriileti térségek (pl. Asotthalom — Kissor) menetrendszerti tomegkozlekedése nem
biztositja, ill. nagyon lesziikiti a munkdba jarasnak ezt a lehetoségét

Kirendeltségi szinten a tartés munkanélkiilieck kb. 60%-a tanyin él. Helyben kevés a
munkalehet6ség, azok is foleg a mezdgazdasigban (nagymértékben feketemunka) és a
feldolgozoiparban — els@sorban szakképzettséget nem igénylé (minimdlbéres) munkahelyek.
Ehhez egyéb koriilmények is hozzdadédnak —  telepiilésvezetok  vallalkozist/
munkahelyteremtést Osztonzé stratégidja, magatartdsa, a telepiilés hagyomadnyai, kollektiv
tudasszintje (pl. a zakdnyszékiek ,.0nelldt6” magatartasdhoz dllitélag az is jelentdsen
hozzdjdrul, hogy a rendszerviltds elott itt szakszovetkezeti formdban folyt a mezdgazdasagi
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termelés — a gazddk sokkal inkdbb megorizték oOndllésdgukat, felelosségtudatukat, és a
szovetkezetbol munkanélkiilivé valok viszont nem szivesen lesznek alkalmazottak.)

Az ipar kordbbi 20%-os foglalkoztatdsa szdmottevoen nem csokkent. A kereskedelem és
szolgdltatas Orizte meg leginkdbb foglalkoztatasi szerepét.

1.6. Civil tarsadalom

A kozmuvel6dés intézményi feltételei (milvelodési hdz, konyvtdr) a kistérség valamennyi
telepiilésén biztositottak. Ezek az intézmények a miivelodés, szérakozds lehetOségén tiil
kozosségteremtd-szervezo szereppel is birnak. Ma mar csak a belteriileten 1éteznek, a tanyai
iskoldkat, tanyai olvasékoroket felszamoltdk. Mindez a tanydk leszakaddsat, a tanyan élok
elzdrtsdgat, és az ebbdl ad6dé nehézségeket még tovibb nodvelte. A szorakozds lehetdsége a
kistérség telepiilésein nagyon korldtozott, a fiatalok els6sorban Szegedre jarnak
kikapcsolddni.

A legkorszertibb informatika hasznélatét a legtobb telepiilésen telehdz segiti.

A civil szervezetek jelentésége nagy. Tobbségiik egyesiilet, elsésorban a védelem, a szociilis
ellatds, az egészségiigy, és a sport teriiletén. Novekvo szamuk a helyi kozosségek
onszervezddo hajlamat mutatjak.

Civil szervezet valamennyi telepiilésen mikodik, kozel 3600 fot (a lakonépesség 13 %-at)
vonva be ebbe a munkdba.

A Homokhati Kistérség Tobbcélu Tarsuldsa tarsadalom- és telepiiléspolitikdjanak 6 célja,
hogy a térség minden lakosa otthondnak érezze a Homokhdtsdgot, olyan hétterének, amely
sokrétl szolgdltatasstruktirdjaval szitkség esetén megfeleld segitséget akar és tud nyudjtani
polgarai szdmdara. Az ezt megjelenitd szocidlpolitika és szocidlis elldtds tdl azon, hogy a
torvényekben az onkormanyzatok €s tarsuldsok szdmdra kotelezden eldirt feladatokat teljesiti,
a telepiilések szocidlis kohézi6jdt eldsegiti és a helyi tarsadalmat erdsité hatékony eszkoz,
amely az egyén €s a k6zosség egymadsra utaltsdgat és egymds irdnti felel0sségét is megjeleniti,
érvényre juttatja.

A lakossig kb. 50%-a tanydn él, nehéz szocidlis koriilmények kozott, komfort nélkiili
lakdsban. A lakossdg szocidlis helyzetének a romldsa miatt fokozatosan emelkedett a
szocidlisan rdszorulék szdma. Az igényjogosultsidg felmérése utdn az ellatdsra szorulék
életkoriilményeire vald tekintettel valt sziikségessé a tarsuldsi formdban valé feladatellatds
megvalositidsa. A telepiilésen élok korében a nagymértékii munkanélkiiliség, és az ebbdl
adddo hatranyok lekiizdésében, az életmddbeli — szemléletbeli valtasban jatszik szerepet az
Integrélt Szocidlis és Gyermekjoléti Kézpont, az altala elldtott feladatok vonatkozasaban.

A Homokhiti Kistérség Tobbeéli Tarsuldsanak ez altal boviilt a tdrsuldsi formdban elltott
feladatainak szama.

2. fejezet
A Homokhati Kistérség Tobbcéli Tarsulasa Integralt Szocialis és
Gyermekjoléti Kozpont célja, feladata

2.1. A Homokhati Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont célja
A Homokhati Szocidlis Kozpont célja, hogy az ellatottak szamara biztositsa — szocialis alap-

és szakositott, illetve gyermekjoléti alapellatas keretében — azokat a szolgaltatdsokat, amelyek
feladatkorébe tartoznak, €s ezzel novelje a Mdrahalmi statisztikai Kistérség, valamint a dél-
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alfoldi régié lakdinak szocidlis biztonsdgat, integrélt elldtasi formaban magas szinvonalon
nyujtsa szolaltatasait, 6sszhangban a szocidlis ellatdsokra vonatkoz6 jogszabalyokkal.

2.2. A Homokhati Szocialis Kézpont feladata

A szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatdasokrél sz6lo 1993. évi III. torvény
értelmében a csalddsegitd szolgdltatis feladatainak ellitisa Asotthalom, Forraskiit,
Morahalom, Ullés, Zakanyszék telepiilések kozigazgatasi teriiletén.

A szocidlis igazgatdsr6l és szocidlis elldtdsokrol sz6lé 1993. évi III. torvény
értelmében a hdzi segitségnyujtas €s jelzérendszeres hdzi segitségnyujtds feladatdnak
elldtisa a Morahalmi statisztikai kistérséget alkotd telepiilési 6nkormédnyzatok koziil
Asotthalom Nagykozség, Forrdskit kozség, Mérahalom viros, Ottomos kozség és
Pusztamérges kozség, Ullés Nagykozség, Zakanyszék kozség kozigazgatisi teriiletén.
A szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrél sz6lo 1993. évi III. torvény
értelmében idések nappali elldtisa Asotthalom Nagykozség, Mérahalom viros,
Zikéanyszék kozség, Ullés Nagykozség, Forrdskit kozség, Pusztamérges kozség,
Ottomos kozség kozigazgatdsi teriiletén, tovdbbd demens betegek nappali elldtdsa
Zakéanyszék és Asotthalom, Ullés és Forraskit kozigazgatdsi teriiletén, a nappali
elldtason beliil mikddtetett demens részleg formajaban.

A szocidlis igazgatisrdl és szocidlis ellatisokrol sz6l6 1993, évi 1ML torvény
értelmében az étkeztetés szocidlis konyhdn és népkonyhai elldtdsa Asotthalom,
Moérahalom, Ottomos, Pusztamérges, Zakanyszék telepiilések kozigazgatasi teriiletén.

A szocidlis igazgatdsr6l és szocidlis elldtdsokrol sz6lé 1993. évi III. torvény
értelmében a tanyagondnoki szolgaltatis ellatasa Zikanyszék kozség kozigazgatdsi
teriiletén, 3 szolgdlat mitkodtetésével.

A szocidlis igazgatdsrl és szocidlis elldtdsokrol szdlo 1993. évi III. torvény
értelmében az id6sek dpolast-gondozast nyujté ellatdsa — demens ellatdssal kiegészitve
Asotthalom és Zakanyszék kozigazgatdsi teriiletén, az Asotthalmi és a Zakdnyszéki
Tagintézményen keresztiil valésul meg.

A szocidlis igazgatdsr6l és szocidlis elldtdsokrol sz6lé 1993. évi III. torvény
értelmében szenvedé€lybetegek nappali elldtdsa feladatdnak végzése a DéEl — Alfoldi
Régi6 teriiletén torténik.

A szocidlis igazgatisrdl és szocidlis ellatisokrol sz6l6 1993, évi 1ML torvény
értelmében  szenvedélybetegek alacsonykiiszobtii  ellitdsa Morahalom  Jards
kozigazgatasi teriiletén és Balotaszillds kozigazgatisi teriiletén torténik.

A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet értelmében timogaté
szolgdlat Asotthalom, Morahalom, Ottomos, Ruzsa és Zikanyszék telepiilések
kozigazgatasi teriiletén.

A személyes gondoskodist nyijté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és
milkodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet értelmében kozosségi
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pszichidtriai ellitds Asotthalom, Ottémos és Ruzsa, Zakanyszék, Forraskit, Ullés,
Mérahalom telepiilések kozigazgatasi teriiletén.

e A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrdl sz6lé 1997. évi XXXI. torvény
értelmében a gyermekjoléti alapszolgiltatds feladatainak ellatdsa Moérahalom Jaras
kozigazgatdsi teriiletén.

e A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatisrdl sz6lé 1997. évi XXX torvény
értelmében a mini bolcs6de, mint gyermekjoléti alapelldtasi feladat ellatdsa Bacs-
Kiskun és Csongrad-Csanad varmegyék kozigazgatasi teriiletén.

2.3. A Homokhati Integralt Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont ellatasi teriilete:

Az egyes szocidlis és gyermekvédelmi tdargyd tortvények modositisardl szolé 2015. évi
CXXXIIL torvény 8. § (5) bekezdés alapjan a ,,csalddsegités a gyermekjoléti szolgaltatdssal
egy szolgiltaté-a csaldd-és gyermekjoléti szolgdlat-keretében miukodtethetd. A csaldd-és
gyermekjoléti szolgdlat, csaldd-és gyermekjoléd kozpont elldtja a csalddsegités Szt. 64 §-a (4)
bekezdés szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39. és 40.§-a szerinti gyermekjoléti szolgdltatasi
feladatokat.

A Mérahalmi statisztikai kistérséget alkot telepiilési Onkormanyzatok teriiletén, Borddny,
Pusztamérges, Ottomos, Ruzsa és Zsombo kozség kozigazgatdsi teriiletének kivételével:
Csalad- és gyermekjoléti szolgdlat keretében nyujtott csalddsegités és gyermekjoléti
szolgdltatds, valamint 2016. januar [-jét6]l a Morahalmi statisztikai kistérséget alkoto
telepiilési Onkormdnyzatok teriiletén minden telepiilés tekintetében illetékességi jogkorrel bir
€s jar el jarasi szinten a csalad- és gyermekjoléti kbzpont.

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl sz6lo 1993, évi 111 torvény értelmében a
Morahalmi statisztikai kistérséget alkotd telepiilési Onkorményzatok koziil Asotthalom,
Morahalom, Ottomos, Ruzsa és Zakényszék telepiilések kozigazgatasi teriiletén

- timogaté szolgdlat;

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrdl szolé 1993. évi II1. torvény értelmében a
Moérahalmi statisztikai kistérséget alkoté telepiilési Onkormanyzatok koziil Asotthalom,
Ottomos, Ruzsa és Zakanyszék, Moérahalom telepiilések kozigazgatdsi teriiletén

- kozosségi pszichidtriai ellatis

A szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatdsokrdl sz6l6 1993. évi III. torvény értelmében a
Mérahalmi statisztikai Kistérséget alkoté telepiilési Onkorményzatok koziil Asotthalom
Nagykozség, Forrdskit kozség, Mérahalom viros, Ottomos kozség, Pusztamérges kozség,
Ullés nagykozség, Zakanyszék kozség kozigazgatasi teriiletén:

- hazi segitségnyijtas ellatasa;

- jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas elldtdsa;

A szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatdsokrol szolo 1993, évi III. torvény értelmében a
Moérahalmi statisztikai kistérséget alkoté telepiilési Onkormanyzatok koziil Asotthalom
nagykozség, Mérahalom véros, Ottomos kozség, Pusztamérges kozség, Zakianyszék kozség
kozigazgatasi teriiletén:

- szocidlis étkeztetés és népkonyha biztositasa;
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A szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatdsokrdl sz6l6 1993. évi III. torvény értelmében a
Moérahalmi statisztikai kistérséget alkoté telepiilési Onkormanyzatok koziil Asotthalom
nagykozség, Morahalom viros, Zakdnyszék kozség, Ullés nagykozség, Forrdskit kozség
Pusztamérges kozség, Ottomos kozség kozigazgatdsi teriiletén

- idosek nappali elldtdsdnak biztositdsa;

Ezen beliil, Asotthalom Nagykozség és Zakanyszék kozség, Ullés Nagykozség és Forraskuit
Kozség kdzigazgatasi teriiletén, demens betegek nappali elldtasanak biztositasa;

A szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatdsokrdl sz6l6 1993. évi III. torvény értelmében a
Morahalmi statisztikai kistérséget alkoté telepiilési Onkorményzatok koziil Zakdnyszék
kozség kozigazgatdsi teriiletén:

- tanyagondnoki szolgédlat mikodtetése;

A szocidlis igazgatisrél és szocidlis elldtdsokrdl szolé 1993. évi 1ML torvény értelmében
Asotthalom Tagintézmény és Zakdnyszék Tagintézmény tekintetében Asotthalom
Nagykozség és Zakanyszék kozség kozigazgatasi teriilete

- idoskortak dpolist- gondozist nydjtéd otthondnak mukodtetése;

A szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatdsokrdl sz616 1993, évi III. torvény értelmében a DéEl-
alfoldi régio teriiletén:

- szenvedélybetegek nappali ellatidsanak biztositasa;

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolé 1997. évi XXXI. torvény
értelmében Csongrad-Csanad és Bacs-Kiskun varmegyék kozigazgatisi teriiletén

-mini bdlesddei ellatds biztositdsa

2.4 Az intézmény szakmai dsszetétele

Szakfeladat Ellitotti 1étszdm Szakmai 1étszdm

Intézményvezetd 1 f6 Szocidlpolitikus és szakvizsgazott
szocidlis munkas

Intézményvezet6- helyettes 1 {6 4dltaldanos szocidlis munkds, szocidlis

asszisztensi végzettség, szocidlis szakvizsga

Jarasszékhely telepiilés
illetékessége alapjan:

29 820 fo
Csalad- és Gyermekjoléti 1 f6 intézményvezetd
Kozpont
Tanacsadok: 1,5 f0 pszichol6égus
1 {6 jogi tandcsadd
Esetmenedzserek: 3 {6 esetmenedzser
1 6 szocidlis diagndzist készito
esetmenedzser
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Ovodai-és iskolai szocidlis
segitok:

Szociilis asszisztens

Jarasszékhely telepiilés
(Mérahalom varos)
csalad — és gyermekjoléti
szolgélat:

3,5 f6 6vodai és iskolai szocidlis segitd

1 f6 szakképzetlen munkatdrs

0,5 f6 csalddterapeuta/csaladsegitd
1,5 £6 csaladsegito

Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat nyitva allé
helyiség:

Asotthalom nyitva llé
helyiség:

2 0 csaladsegito

Forraskiit nyitva allé

helyiség:
1 6 csaladsegito

Ullés nyitva all6 helyiség:
1 £6 csalddsegit6

Zakanyszék nyitva allé
helviség:
1 6 csaladsegité/szakmai
vezetd

lakossagszam:

Asotthalom

lakossdgszdma: 4016
o

Forraskiit

lakossdgszdma: 2072
o

Ullés lakossdgszdma:
3172 16

Zakdnyszék
lakossdgszdma: 2916
o

Asotthalom nyitva dllé helyiség.
1 0 szakvizsgdzott szocidlis munkas
1 £6 szocidlis munkds

Forraskit nyitva allo helyiség:
1 6 szocialpedagogus

Ullés nyitva allé helyiség:
1 £6 szocidlpedagdégus

Zakanyszék nyitva allé helyiség:
gyermek- €s ifjusdgvédelmi tandcsado
oklevéllel rendelkezd nevelStanar

Hazi segitségnyuijtis 271 16 25 {6 gondozd
Jelzérendszeres hazi késziilék 22 £6 gondoz6 és/vagy tanyagondnok
segitségnyujtds 120
Etkeztetés 6
390 4,5 f6 asszisztens

Tanyagondnoki szolgdlat

3 szolgdlat

3 {6 tanyagondnok

Id6ések nappali elldtdsa, és
az idosek nappali ellatdsan

245 16

3 f6 szocialis munkatars
4,37 16 terapias munkatdrs
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beliil miikodtetett, demens 11,5 6 gondozé
betegek nappali ellitasa, 2 0,5 f6 apolo
telephelyen.
Szakfeladat szama:
881012
Szenvedélybetegek nappali |25 f6 0,5 fé-terapias munkatdrs
ellatdsa 0,5 fo-terapids munkatérs
0,5 fé-gondozo
0,25 f6-gondozo
Szenvedélybetegek 2 0 terapids segito:
alacsonykiiszdbii 0,5 f6 pszichidter szakorvos
szolgdltatdsa 0,5 f6 pszicholdégus
0,25 {6 pszichol6gus
0,5 f6 szocidlis munkatdrs
0,25 f6 szocidlis munkatars
Kozosségi pszichidtriai 59 f6 0,5 fo-szocialis munkatars
ellatas 2,75 16 gondozd
Tamogato szolgalat 0.5 {6 szervezeti egység vezetd
1 fo-terdpids munkatdrs
4 0 segit6/gépjarmutvezetd
3,25 16 segitd/gondozo
0,5 f6 gondozd
Id6ések apolast-gondozast 1,5 6 terapids munkatdrs szakmai
ny1jto otthona 52 o vezetdi/vezetd-gondozoi megbizassal
1 6 foglalkoztatis szervezo
2 x 0,5 f6 terapids munkatars
14,5 {6 gondozd
0,25 f6 gy6gytorndsz
0,5 f6 szocialis segitd
1,5 f6 mosodai alkalmazott
1,5 £6 karbantarté
0,5 6 takarito
1,25 £6 konyhai kisegito
Mini bolesddei ellatis 716 1 f6 intézményvezetd (magasabb vezetd)
2 0 kisgyermekneveld
1 f6 dajka

2.5. Az intézmény altal ellatottak kore:

A Homokhati Kistérség Tobbcélu Tarsuldsa tagtelepiiléseinek koOzigazgatdsi teriiletén €16
magyar dllampolgdr, valamint - ha nemzetkozi szerzoédés madsként nem rendelkezik -
beviandorlasi engedéllyel, letelepedési engedéllyel rendelkezd, illetve a magyar hatdsag altal
menekiiltként elismert személy. Szenvedélybetegek nappali ellitisa és a mini bolcsodei
ellatas esetén ez kiterjed a szomszédos kistérségek teriiletén é16 személyekre is.
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2.6. Az intézményben a szolgaltatasok igénybevételének és az igénybevevikkel valoé
kapcsolattartas médja:

Az igénybevétel torténhet:
e onkéntesen
e ¢&szlelo- jelzérendszeren keresztiil
®  kitelezd egyiittmikodés keretében

Az igénybevevo és a szolgaltaté kozotti kapesolattartas maédja:
e személyes kapcsolattartds, amely vagy az intézmény irodahelyiségében, vagy a kliens
lakdsdn torténik
¢ telefonon
e {rasban

2.7. Az intézmény elérhetisége az ellatasi teriileten:

Székhely:
Homokhati Kistérség Tobbcéli Tarsulasa

Integralt Szociilis és Gyermekjoléti Kozpont
6782 Morahalom, Millenniumi sétany 16-18.
Tel.: 62/254-286

Az Intézmény székhelye Morahalom telepiilés kozpontjaban az édltalanos iskoldval szemben
helyezkedik el, akaddlymentesitett épiiletben. Az épiiletben két nagy irodahelyiség, egy
virakoz6 helyiség, egy informicids helyiség, akaddlymentes vizesblokk és teakonyha 4ll
rendelkezésre.

Az épiilet ad helyet az Intézmény kozponti munkavallaléinak munkavégzéséhez, a Csaldd-és
Gyermekjoléti Kozpont, valamint a kozosségi pszichidtriai ellatis és tdmogatd szolgéltatas
feladatinak ellatdsara.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

6782 Mérahalom, Roszkei 1t 2.

tel.: 62/254-283

Nyitvatartas: Hétf6-péntek: 8.00-16.00-ig,

Fogaddéra: Kedden 8.00-12.00-ig, Szerdan: 14.00-16.00-ig, Minden hénap els6 szerddjan
8.00-17.00-ig csiitortokon: 13.00-16.00-ig.

Az esetmegbeszélések, esetkonferencidk, munkaértekezletek, tandcskozdsok és egyéb
szakmai jellegli sszejovetelek megrendezésére alkalmas helyiségnek a nagyobb irodahelység
haszndlata biztositott. Az esetmenedzser/tanidcsad6 kollégdk kozpontban  torténd
munkavégzésére a kisebb irodahelyiség dll rendelkezésre, az esetmenedzser a Csaldd-és
Gyermekjoléti kozpontban biztositja a fogaddérat.

Kapcsolattartasra a 6782 Morahalom, Méradomb krt. 40. sz. alatti Tanyai Id6sek Klubjaban
van lehetoség.

Munkakor Ellatasi teriilet Elérhetéség Ugyfélfogadis | Ugyfélfogadis
ideje helyszine
Esetmenedzser Asotthalom esetmenedzser] @hoszkp.hu Telefonos Asotthalom,
L Nagykozség, tel.:+36-20-320-89-32 egyeztetés szerint | Kirdlyhalmi u.
Médrahalom Viros 2-6.
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Kozigazgatasi teriilete

Telefonos
egyeztetés szerint

Moérahalom,
Riszkei 1t 2.

Esetmenedzser Asotthalom esetmenedzser2 @hoszkp.hu Telefonos Ullés, Radnai
IL. Nagykozség, Ottomas tel.: +36-20-219-0370 egyeztetés szerint utca 22.
kozség, Pusztamérges Telefonos Zakanyszék,
kn‘:‘};ség‘ Ruzsa kozség, egyeztetés szerint | Dézsa Gyoray
Ullés Nagykozség, utca 44.
Zé]_(ényszék‘k{izség Telefonos Pusztamérges,
kozigazgatasi teriilete egyeztetés szerint | Petdfi utca 47.
Telefonos Ottomos, Béke
egyeztetés szerint utca 3.
Telefonos Ruzsa,
egyeztetés szerint Tomorkény tér
5.
Esetmenedzser Bordédny, Forrdskaut, esetmenedzser3 @hoszkp.hu Telefonos ISZEK
I11. Zsombo telepiilések tel.: +36-30-360-28806 egyeztelés szerint Bordiny,
kozigazgatdsi teriilete Kossuth u.
53/2.
Telefonos Forraskit, Fo
egyeztetés szerint utca 74/A.
Telefonos Zsombo,
egyezlelés szerint | Alkotmdny u.
6.
Csalddsegito Csalddsegités: css.morhalom@hoszkp.hu hétfo:8.00- Morahalom,
Mérahalom Viros tel.: 06/62-254-283 12.00-ig, Roszkei tt 2.
Kozigazgatasi t. du.12.30-14.00-
ig,
kedd:12.30-
16.00-ig,
szerda:8.00-
12.00-ig,
du.12.30-16.00-
ig, minden
hénap els6
szerddjin
12.30-17.00-ig,
csiitortok:12.30-
16.00-ig.
Csalddterdpia, Csalddterdpia: csaladkonzultacio@hoszkp.hu kedd: 9.00- Morahalom,
Csaldadsegito Morahalom Jaras tel.:06/62-254-283 12.00-ig, Roszkei ut 2.
Kozigazgatdsi teriilete csiitortok:
Csaladsegités: 13.00-16.00-ig
Morahalom Viros Péntek:12.00-
Kozigazgatisi teriilete 15.00-ig
Csalddsegitod Mérahalom Viros gyj.morahalom @hoszkp.hu Hétf6:8.00- Morahalom,
Kozigazgatasi teriilete tel.:06/62-254-283 12.00-ig Roszkei tt 2.
Kedd:8.00-
10.00-ig
Szerda: 12.00-
16.00-ig
Tandacsadd Bordany, Forraskiit, konzultacio@hoszkp.hu Elozetes telefonos egyeztetést
Pszichologus Ullés, Zsombé, Ruzsa, tel: +36-30-570-49-78 kovetden!

()H{Jmﬁs, Pusztamérges
kozigazgatdsi teriilete
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Tanicsadé Asotthalom, tanacsadas @hoszkp.hu Elozetes telefonos egyeztetést
Pszichol6gus Moérahalom, tel.:+36-20-220-98-05 kovetden!

Zakanyszék,
Ruzsa, Ottomés,

Pusztamérges

Elozetes telefonos egyeztetést

Jogdisz Moérahalom Jaras jogasz @hoszkp.hu kovetden
g Kozigazeatisi teriilete tel.:281-022/189 mellék .
Szocidlis Morahalom Jards csgyadmin @hoszkp.hu

asszisztens Kozigazgatdsi teriilete tel.: +36 62 254-283

Asotthalom Ovoda ; Asotthalom Alt. Iskola
Asotthalom Bedd Albert Szakkozépiskola

Moérahalmi Lurkévildg Ovoda Méra Ferenc Alt. Isk.
Szent Ldszl6 Kat. Alt. Iskola
Téth Janos Szakképzo Iskola

Borddny Ovoda Bordény Iskola
Zakanyszék Ovoda Zikanyszék Iskola
Ullés Ovoda Ullés Iskola
Forrdskit Ovoda Forréskiit Iskola

Ottémés Iskola Ottomés 6voda

nldal 29 /217



Pusztamérges Iskola

Pusztamérges Ovoda

Ruzsa Iskola

Ruzsa Ovoda

Zsombo Iskola

Zsombé Ovoda

(Az ovodai- és iskolai szocidlis segiték fogadoordi a kdznevelési intézményekkel
egyeztetetettek szerint minden esetben az intézményekben kifiiggesztésre keriilnek)

Feladatellatis helyszinei a Mérahalmi Jaras kiznevelési intézményeiben

Ovodik:

Intézmény neve

Intézmény cime

Maityds Kirdly Ovoda és Bolcsdde

6783 Asotthalom, Tolgyfa utca 1.

Apraja-Falva 6voda és Bolcsdde

6795 Bordany, Rdkdczi utca 32-36.

Forraskiiti Margarét Ovoda és Bolcsode

6793 Forraskit, Dézsa Gyorgy utca 10.

Mérahalmi Lurkévildg Ovoda

6782 Mérahalom, Egyenléség utca 19.

Szent Agoston Katolikus Altalénos Iskola és
Ovoda 6ttémosi 6vodai Telephelye

6784 Ottomos, Szabadsag utca 4-6.

Ruzsai Hétszinvirag Ovoda és Bolcséde

6786 Ruzsa, Alkotmdny tér 3.
Pusztamérges

Csigabiga Ovoda és Bolcsdde

6794 Ullés, Dorozsmai u. 40.

Zdakanyszéki Mano-kert Ovoda és Bolesode

6787 Zakanyszék, Petofi utca 7.

Nefelejcs Katolikus Ovoda

6792 Zsombo, Maria tér 1.

Altalanos Iskoldk:

Intézmény neve

Intézmény cime

Kiss Ferenc Altaldnos Iskola és Alapfoki
Miivészeti Iskola

6783 Asotthalom, Béke utca 3.

Adam Jen6 Altalanos Iskola és Alapfoku
Miivészeti Iskola

6795 Bordany, Bem u. 1.

Mérahalmi Méra Ferenc Altal4nos Iskola

6782 Morahalom, Barmos Gyorgy tér 2.

Szent Lész16 Katolikus Altaldnos Iskola

6782 Mérahalom, Kdlvdria sétiany 22.

[;Tllés, Forraskut, Csdlyospédlos Kozségi
Altalanos Iskola és Alapfokd Mivészeti
Iskola

6793 Forraskuit, Jokai Mor u, 32

Szent Agoston Katolikus Altaldnos Iskola és
Ovoda Ottomosi iskolai telephelye

6784 Ottomos, Fo utca 13.
6785 Pusztamérges, F6 utca 38.

Ruzsai Weéres Sandor Altaldnos Iskola és
Alapfoku Muvészeti

6786 Ruzsa, Ullési 1t 2.

[;Tllés, Forraskit, Csélyospdlos Kozségi
Altalanos Iskola és Alapfoki Miivészeti
Iskola Fontos Sandor Tagintézménye

6794 Ullés, Dorozsmai u. 53.

Zikanyszéki Altaldnos Iskola és Alapfoki
Miivészeti Iskola

6787 Zikanyszék, Jozsef A. utca 36.

Szent Imre Katolikus Altalanos Iskola és
Alapfoku Mivészeti Iskola

6792 Zsombo, Méra Ferenc u. 8.
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Kozépiskolak:

Intézmény neve Intézmény cime
Bedo Albert Erdészeti Szakgimnazium, 6783 Asotthalom, Kiss Ferenc krt. 76.
Szakkozépiskola és Kollégium
Szegedi SZC Té6th Janos Mérahalmi 6782 Mérahalom, Dosztig koz 3.
Szakképzo Iskola és Garaboncids Kollégium

Homokhati Szocialis Kozpont Mérahalom Telephely 2.

6782 Moérahalom, Roszkel tt 2.

Tel.: 62/254-283

Nyitvatartas: Hétfo-péntek: 8.00-16.00-ig, Minden hénap elso szerdajan 8.00-17.00-ig

A csaldd-és gyermekjoléti szolgdlata, valamint a csaldd-€s gyermekjoléti kbzpont nyitva allé
helyiségének helyet ado épiilet a telepiilés kozpontjaban, a konyvtar €s a Rendezvényhaz
szomszédsigdban, a Kormdnyhivataltél és a Polgarmesteri Hivataltél kb. 20 méterre, az
Egészséghdztol kb. 100m-re taldlhato, jol megkozelitheté helyen, akadalymentesitett
kornyezetben. A teriileti épiilet két irodabdl és egy kozos varakozo helységbol dll. Az egyik
iroda a Csaldd- és Gyermekjoléti szolgilat csalddsegitojének munkavégzéséhez all
rendelkezésre. A madsik iroda, a tandcsaddk/esetmenedzserek szolgdltatdsdnak nyujtdsdra
biztosit helyet.

Morahalmi Tagintézmény
6782 Mérahalom, Zakanyszéki it 21.
Tel.: 62/280-643

Az épiilet Mérahalom egyik {6 titvonalan, a Zakanyszéki uton taldlhato, buszmegallé mellett,
az iskolatdl 150 m-re. Az épiilet akadalymentesitett 2 irodahelyiség, személyzeti szocidlis
blokk, melegit6é konyha, ebédlo, ellatottaknak akadalymentesitett szocidlis blokk, kdzosségi
egyiittlétre alkalmas helyiség, pihendszoba.

[Ellatasi forma Nyitva tartds: [Fogadééra
Hdzi segitségnyijtds 8.00-16.00 8.00-10.00
Etkeztetés - Népkonyha 8.00-16.00 8.00-10.00
Nappali elldtds 8.00-16.00 8.00-10.00
Tamogato szolgdlat 8.00-16.00 Csiitortokonként

8.00-11.30
Tanyai Idések Klubja

6782 Morahalom, Méradomb krt. 40.
Tel.: 62/281-643

Moérahalmi telephely
Szenvedélybetegek Nappali Intézménye
Tel.: 62/998-507

[Elatasi forma: Nyitva tartis: [Fogadéora
Hézi segitségnytitds 8.00-16.00 8.00-10.00
Etkeztetés 8.00-16.00 8.00-10.00
Id6sek Nappali ellatds 7.00-13.00 7.00-13.00
[Ellatési forma: Nyitvatartasi idé: [Fogadééra
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Szenvedélybetegek 13.00-19.00 ig 13.00-19.00-ig
nappali elldtdsa

Szenvedélybetegek 13.00-19.00 ig 13.00-19.00-1g
alacsonykiiszobi elldtasa

Zakanyszék

Homokhati Szocidlis Kozpont Zakanyszéki Tagintézmény

6787 Zakanyszék, Dozsa Gyorgy u. 44.

Tel.: 62/254-294

A tagintézmény ZakdnyszéEk kozpontjaban a foutcdn taldlhat6, a Polgdrmesteri Hivataltdl és
az orvosi rendel6tol kis tdvolsdgra, j6l megkozelitheto helyen, akaddlymentes kdrnyezetben.

Ellatasi forma:

Nyitvatartasi id6:

Fogaddora:

Tanyagondnoki szolgilat

Hétfo-péntek: *8.00-16.00

Hétf6- péntek: 8.00-10.00

Id6sek apolast, gondozast
nyujté otthona

folyamatos nyitvatartés

Ajanlott latogatési 1do: 8.00-
18.00-ig

Ebédidé és pihen6ido
kivételével, amely 12.00-
14.00-ig tart.

Hazi segitségnyujtds és
jelzoérendszeres hdzi
segitségnyujtis

hétfo-péntek 8.00-16.00

hétfé-péntek 8.00-10.00

Kozosségi pszichidtriai
elltds

hétfo-péntek 8.00-16.00

Csiitortokonként 8.00-12.00

Tamogatd szolgalat

hétfé-péntek 8.00-16.00

Keddenként 8.00-12.00

Homokhati Szocialis Kozpont Zakanyszéki Tagintézmény Csalad-és Gyermekjoléti

Szolgalata

6787 Zikinyszék, Dozsa Gyorgy u. 44.

Tel.: 62/254-294

A szolgdlatok iroddja Zdikanyszék kozpontjdban a fOutcdn taldlhaté, a Polgarmesteri
Hivataltdl és az orvosi rendel6tdl kis tdvolsigra, jol megkozelithetd helyen, akaddlymentes

kornyezetben.

A 2020. marcius 11-én kihirdetett veszélyhelyzet miatt — a bentlakdsos iddsotthonok teljes
lezarasra keriiltek, ezdltal a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat iroddja is ideiglenesen kikeriilt
a bentlakdsos otthon teriiletérdl, a Lengyel tér 1. sz. alatti telephely egyik iroddjiba. A
kliensek fogaddsara itt is 6ndllo, kiilon iroda 4ll a csalddsegitod rendelkezésére, mely alkalmas
a bizalmas beszélgetések, tigyfélkapcsolat lebonyolitasara.

Ellatasi forma:

Nyitvatartasi id6:

Fogadoora:

Csalad-és gyermekjoléti
szolgdlat

Hétfo- péntek: 8.00-16.00
Minden hénap els6 keddjén
17.00-ig

Hétf6 12.00-16.00

Kedd: 8.00-16.00
Csiitortok 8.00-16.00
Minden hénap els6 keddjén
17.00-ig

Zakanyszéki szocialis alapszolgaltatasi 2. telephely
6787 Zakinyszék, Lengyel tér 1. sz

Telefon/fax: 62/624-582
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Ellatasi forma: Nyitvatartasi ido: Fogadééra:

Nappali ellatas Hétfo-péntek: 8.00-16.00 Hétfo- péntek: 8.00-10.00
Etkeztetés Hétfo-péntek: 8.00-16.00 Hétfo- péntek: 8.00-10.00
Asotthalom

Homokhati Szocialis Kozpont
Asotthalmi Tagintézménye

6783 Asotthalom, Kiralyhalmi u. 2-6.
Tel.: 62/291-556

A telepiilés {6 dtvonaldn, a telepiilés kozpontjatél 200 m-re. Az intézményben a
szolgdltatdsok nyujtdsara 2 épiiletrész all rendelkezésre. A f6 épiilet akadalymentesitett, ebben
az épiiletben torténik az tigyfélfogadas.

Ellatasi forma: Nyitvatartasi ido: Fogadéora:

Hazi segitségnyujtds és Hétf6- péntek: 8.00-10.00
jelzdrendszeres hazi Hétfo-péntek: 8.00-16.00

segitségnyujtis

Idések dpolast, gondozist | folyamatos nyitva tartds Ajanlott latogatasi id6: 8.00-
nyujté otthona 18.00-ig

Ebédido és pihendido kivételével,
amely 12.00-13.00-ig tart

Tdmogatd Szolgdlat Hétfo-péntek: 6.30-14.50 Szerda: 12.30-14.30
Kozosségi pszichidtriai Hétf6- péntek: 8.00-16.00 Kedden és csiitortokon 10.00-
elldtds 12.00

Homokhati Szociélis Kézpont
Asotthalmi Nappali Szolgaltaté Kozpont
6783 Asotthalom, Kiralyhalmi u. 6/A
Tel.: 62/291-556

Ellatisi forma: Nyitvatartasi id6: Fogaddora:

Idések Nappali ellatdsa Hétfo-péntek: 8.00-16.00 Hétfo- péntek: 8.00-10.00

Etkeztetés - Népkonyha Hétf6-péntek: 8.00-16.00 Hétf6- péntek: 8.00-10.00
Helyben fogyasztds esetén
mindennap 10.00-12.00-ig

Homokhiti Szocidlis Kozpont Asotthalmi Tagintézmény Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgalata

6783 Asotthalom, Kiralyhalmi u. 2-6.

Tel.: 62/291-556

Ellatasi forma: Nyitvatartasi ido: Fogadééra:
Csalad- és Gyermekjoléti Hétfo- péntek: 8.00-16.00 Hétfé 12.00-16.00
szolgdlat Minden hénap elsé keddjén | Kedd: 8.00-16.00
17.00-ig Csiitortok 8.00-16.00
Minden hénap els6 keddjén
17.00-ig
Forraskiit

Homokhati Szocialis Kozpont Forraskiiti Telephely Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
6793 Forraskt, Fé u. 74./A
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Tel:62/287-222

A szolgélatnak helyet ado épiilet a telepiilés kdzpontjaban a Polgarmesteri Hivatal épiiletéhez
kapcsolddé épiiletrész, szépen rendezett park és kdzépiiletek (kultirhaz, étterem, pénzintézet)
mellett. Elhelyezkedésébol adédéan konnyen megkozelithetd. A csalddgondozdk
rendelkezésére 4ll kiilon iroda, a hdzi segitségnyijtast végz6 gondozdk rendelkezésére all egy
kozos iroda, vard helyiség, kiszolgilo egységek.

Ellatasi forma: Nyitvatartasi id6: Fogaddoéra:
Csaldd- és Gyermekjoléti Hétfo- péntek: 8.00-16.00 | Hétfé 8.00- 16.00
szolgdlat: Minden hénap elsé hétfojén | Kedd: 8.00-16.00
17.00 Csiitortok 8.00-12.00
Minden hénap elsé hétf6jén
17.00-ig

Homokhati Szocialis Kozpont
Forraskiiti Telephely

6793 Forraskiit, F6 u. 74/A.
Tel:62/287-222

Ellatasi forma: Nyitvatartisi ido: Fogaddora:
Hazi segitségnyujtas Hétfo-csiitortok: 8.00-16.00 | Hétfo-péntek: 8.00-10.00
jelzérendszeres Péntek: 8.00-12.00

hdzi segitségnyujtds:

Kozosségi pszichidtriai ellatas Hétfo-csiitortok: 8.00-16.00 | Szerdianként 12.00-16.00
Péntek: 8.00-12.00

Ottomos

Ottomosi Telephely
6783 Ottomos, Béke u. 3.
Tel.: 62/254-290

A hizi segitségnyijtds, jelzorendszeres hdzi segitségnyuijtds, étkeztetés elldtidsiaval és az
idoések nappali ellatdsdval kapcsolatos szolgdltatdsoknak az djonnan felépitett
intézményegység ad helyet. A telepiilés kozpontjaban jol megkozelithetd helyen taldlhatd.

[ED4tési forma: Nyitvatartasi idé: [Fogaddéra:

Id6sek nappali elldtdsa HEH6- péntek: 8.00-16.00 HEL 6, csiitortok: 8.00-10.00
Hazi segitségnyuijtds,

jelzorendszeres hazi Héf6- péntek: 8.00-16.00 HELf6, csiitortok: 8.00-10.00
segitségnyujtas

Szocialis étkeztetés - HéL6- péntek: 8.00-16.00 HéLo, csiitortok: 8.00-10.00
Népkonyha

Kozosségi pszichidtriai ellatds [HEtf6- péntek: 8.00-16.00 Szerddnként 8.00-10.00
Tamogatd szolgdlat HEH G- péntek: 8.00-16.00 Szerddnként 8.00-11.30

Ottomosi Csibe Mini Bolcséde
6784 Ottomos, Fo utca 7.
Telefon: 62/254-286
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Ellitasi forma:

Nyitvatartasi idé:

Fogadoora:

Gyermekjoléti napkozbeni alapellatast
biztosité-mini bolcsddei elldtdsi forma

Hétf6 — péntek: 7.00-17.00

Hétf6- péntek: 10.00-11.00

Pusztamérges
Pusztamérgesi telephely

6785 Pusztamérges, Petofi u. 47. sz
Tel.: 62/254-293

Ellatasi forma:

Nyitvatartasi id6:

Fogaddéora:

Hazi segitségnyujtds, Jelzérendszeres
hazi segitségnyujtés, Etkeztetés, -
népkonyha, idések nappali ellatdsa,
k6zosségi pszichidtriai ellatds

Hétf6 — péntek: 8.00-16.00

Hétfo- péntek: 8.00-11.00

Ullés
Ullési Tagintézmény

6794 Ullés, Radnai u. 22. sz
Tel.: 20/500-16-70

A Tagintézmény épiiletében a telepiilés kozpontjatél 500 m-re érhetdek el a szolgdltatasok, a
Polgarmesteri Hivatallal szomszédos utcdban. Rendelkezésre dll harom irodahelyiség, az
ellatottak részére akaddlymentesitett vizesblokk és korszerli étkezd nappali-foglalkoztat6

helyiséggel 4ll rendelkezésre.

Ellatasi forma:

Nyitvatartasi idd:

Fogadodra:

Hazi segitségnyujtds és
jelzorendszeres hazi
segitségnyijtis

Heétfo-péntek: 8.00-16.00

Szerda: 8.00-12.00

Id6sek nappali elldtdsa és
demens nappali ellatds

Hétf6-péntek: 8.00-16.00

Szerda: 8.00-12.00

Kozosségi pszichidtriai
elldtas

Héf6- péntek: 8.00-16.00

Hétfonként 12.00-16.00

Homokhéti Szocidlis Kozpont Ullési Tagintézmény Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

6794 Ullés, Radnai u. 22.
Tel.: 20/500-16-70

A Homokhiti Szocidlis Kézpont Ullési Teriileti Iroddja 2012-t61 egy korszeri akadalymentes
integralt szocidlis intézményegységben az Ullési tagintézményben kap helyet. A telepiilés
kozpontjatdl 500 m-re, j61 megkozelithetd helyen taldlhat6.

Ellatasi forma:

Nyitvatartasi idé:

Fogadoéra:

Csalad — és
gyermekjoléti szolgdlat:

Hétfo- péntek: 8.00-16.00
Minden hoénap elsé keddjén

Hétf6 12.00-16.00
Kedd: 8.00-16.00
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17.00-ig Csiitortok 8.00-16.00
Minden hoénap els6 keddjén
17.00

3. fejezet
Csalad- és gyermekjoléti kozpont

3.1. A csalad- és gyermekjoléti kozpont tevékenységének célja:

A csalad és gyermekjoléti kozpont keretében végzett munka céljit és feladatkorét az 1997. évi
XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrél, valamint az 1993. évi
II1. térvény, a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatdsokrdl hatirozza meg.

A Csalad-és gyermekjoléti kozpont feladatellatasa az ellatasi teriileten élé valamennyi
gyermekre, csaladra, gyermektelen csaladra és egyediilallé személyre Kkiterjed.
Csaladsegités és gyermekjoléti alapellatas tekintetében Morahalom varos kozigazgatasi
teriiletén csalad és gyermekjoléti szolgaltatast is nyujt.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont ellatasi kore Mérahalom Jaras kiozigazgatasi
teriiletén 2024-ben

Telepiilés Lakossag szam Gyermek létszam
Asotthalom 4036 £6 708 £6
Bordany 3344 1o 641 fo
Forraskuat 2057 £6 397 £6
Morahalom 6673 fo 1372 16
Ottomos 678 fo 93 £
Pusztamérges 1078 £6 180 6
Ruzsa 2480 f6 346 f6
Ullés 3184 £ 568 6
Zakanyszék 2888 fo 507 f6
Zsombo 3602 fo 688 fo
Osszesen: 30020 £ 5500 6

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes
szolgdltatas, amely a szocidlis munka mdédszereinek €s eszkozeinek felhasznildsival szolgélja
a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének elosegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

A csaladsegités a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szdmadra az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése céljabol nyujtott
szolgdltatas.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont ellatja a jarasszékhelyen miikodé csalad- és
gyermekjoléti szolgilat feladatait. A jarasszékhelyen miikodo csalad- és gyermekjoléti
szolgalat, mint szakmai egység bemutatasa a ,,4. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat”
fejezetben Keriil részletezésre.
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A csaldd és gyermekjoléti kozpont szakmai tevékenységét az esetmenedzser, tandcsadod és
szocidlis segité munkakorben foglalkoztatott szakemberek l4tjak el.

3.2. A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont feladatai:

3.2.1. A csaldd- és gyermekjoléti kozpont feladatainak végzése sordn a fenti célok elérése
érdekében feladata:

e A szocidlis és mentdlhigiénids alapelldtds megszervezése és nyujtdsa egyének,
csaldadok és csoportok részére.

* A helyi szocidlis sziikségletek feltardsdanak és megolddsianak az elésegitése. Preventiv
lehetdségek kidolgozasa €s javasoldsa.

e A csalddokkal kapcsolatban 1évoé intézmények, Onkéntes, tarsadalmi és egyhdzi
szervezetek tevékenységének Osszehangoldsa, és az intézmények kozotti, illetve a
kliensek és az intézmények kozotti kapcsolat javitasa.

3.2.1.1. A csalad- és gyvermekjoléti kozpont-jardsi szintet érintd feladatai:

3.2.1.2. Specidlis szolgaltatdsok nyujtdsa
» Kapcsolattartdsi tigyelet
Utcai szocidlis munka
Ovodai- és iskolai szocidlis segitd tevékenység
Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgdlat
Pszicholdgiai tandcsadas
Csalddkonzultacid, csalddterdpiat, csalddi dontéshozo konferenciit
Jogi tandcsadas
Mediécio - kozvetitoi eljaras

Y

YVVVYVVYY

3.2.1.3. Hatosagi tevékenységhez kapcsol6do feladatok

3.2.1.4. Veszélyeztetettséget €szleld és jelzo rendszer mitkodtetése

3.2.1.5. Szakmai tdmogat4s nyujtdsa

3.2.1.6. Szocidlis szolgaltatasokat meghatirozé szocidlis diagndzis készitése

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont barmely szolgéltatdsanak igénybe vétele sordn a kliens
irasbeli tdjékoztatist kap a Kozpont dltal nydjtott szolgaltatisokrdl, illetve azok igénybe
vételének modjarol.
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgdltatdsair6l sz6lé tdjékoztaté megtaldlhato
kifiiggesztve a Morahalom, Roszkei it 2. sz. alatti épiilet lgyfelek részére nyitva 4ll6
helyiségében.
A tajékoztatd tartalmazza:

e a biztositott ellatds tartalmat és az igénybevétel feltételeit

e az Intézmény 4ltal vezetett nyilvantartasokrol szolo tdjékoztatét (KENYSZI,
GYVR),

e panaszjog gyakorldsdnak mdédjardl sz616 tdjékoztatast,
® ajogosult jogait és érdekeit képviselo tiarsadalmi szervezetek elérhetOségét
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3.2.1.2. Specialis szolgaltatasok nydjtasa

A gyermekjoléti kozpont a csalad-és gyermekjoléti szolgalatdnak az 4ltalinos szolgdltatdsi
feladatain tdl a gyermek csalidban torténé nevelkedésének elOsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a gyermek igényeinek €és sziikségleteinek
megfeleld 6ndllé egyéni és csoportos specidlis szolgdltatdsokat, programokat nydjt.

> Kapcsolattartdsi iigyelet keretében biztositja a gyermekjoléti kozpont a gyermek és a
kapcsolattartdsra jogosult sziild vagy mds kapcsolattartasra jogosult személy szdmdra a
kapcsolattartast. A kapcsolattartisi tigyelet, az érintettek igényeinek megfeleléen a
kapesolattartdsra megfeleld feltételekkel rendelkezé csaldd-és gyermekjoléti szolgdlatnal is
biztosithato.

Feliigyelt kapcsolattartds esetén a csalid-és gyermekjoléti kozpont az elmaradt
kapcsolattartasrél tdjékoztatja 6t napon beliil a gyamhivatalt, megval6suldsirdl, valamint az
ott torténtekrol a sziilo-gyermek kapcsolat alakuldsardl, a feliigyelet fenntartdsanak
sziikségességérol felkérésre, feliilvizsgalatra vonatkoz6 javaslatardl hivatalbol tijékoztatja a
gyimhivatalt.

a) A Szolgaltatds igénybevétele a Homokhati Szocidlis Kozpont intézményvezetdjének
irasbeli utasitdsa alapjan a Homokhdti Szocidlis Kézpont Tanyai Iddsek Klubja (6782
Moérahalom, Méradomb krt. 40.), Homokhati Szocidlis Kézpont Szenvedélybetegek
Nappali Intézménye nappali helyisége (6782 Modrahalom, Mdéradomb korit 40.),
Homokhdti Szocidlis Kozpont Asotthalmi Tagintézmény Nappali Elldtds (6783
Asotthalom, Kirdlyhalmi utca 6/A.), Homokhiti Szocidlis Kozpont Zakinyszéki
Tagintézmény kapcsolattarté terme (6787 Zikanyszék, Ddzsa Gyorgy utca 44.),
Homokhéti Szocidlis Kozpont Pusztamérges Telephely (6785 Pusztamérges Pet6fi u.
47), Homokhiti Szocidlis K&zpont Ottomosi Telephely
(6784 Ottomos, Béke u. 3.), Homokhdti Szocidlis Kézpont Mérahalmi Telephely 2.
(6782 Moérahalom, Roszkei 1t 2.), Ruzsa Tomorkény tér 5. helyiségeiben lehetséges.

Az tigyeletek alatt, az intézmény fels6fokd végzettségli szakembereibdl kijelolt személyek
biztositjak a helyszint, feliigyelt kapcsolattartis esetén pedig gondoskodnak a feliigyeletrdl is.
A kapcsolattartdsi tigyelet alapveté célja, hogy biztositsa a gyermeknek és a kiilonéld
sziillonek mas kapcsolattartdsra jogosult személynek a kapcsolattartdshoz valé jogat.

A kapcsolattartdsi tigyeletrdl intézményiink nyilvantartist vezet. A kapcsolattartdsi iigyeletet
a szakemberek, a kapcsolattartasi ligyelet hizirendje alajan biztositjak.

A kapcsolattartds igénybevételére hétkoznap 8.00 és 19.00 éra kozott, illetve kapcesolattartasra
jogosult sziilovel, valamint mds kapcsolattartasra jogosult személlyel és a gyermekkel elore
egyeztetett idopontban keriil sor, tovdbba a Birdsdgi és Gydmhivatali szabdlyozis szerint.

> Utcai szocidlis munka:
Amennyiben a helyi viszonyok indokoltté teszik, a szocidlis munka feladata a magatartdsdval,

testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan t6lto, kallédo, csellengd
gyermek segitése,

A lakohelyérol eltdvozé vagy kitett ellatas és feliigyelet nélkiil maradé gyermek felkutatisa,
lakohelyére torténd visszakeriilésének elosegitése, szitkség esetén dtmeneti gondozdsdnak
kezdeményezése,

A gyermek beilleszkedését, szabadidejének hasznos eltoltésének szervezése a jaras teriiletére
vonatkozoan, az érintett gyermekek lakokornyezetében, az altaluk latogatott helyszineken,
vagy a csaldd-€s gyermekjoléti kozpont teriiletén, lehetdség szerint bevonva a gyermek
csaladjat is.
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Felkutaté tevékenység kertében, a szocidlis munkds az tanév ideje alatt a kozponti
buszmegdlléban az iskolakezdési idében megjelenik és intézkedik amennyiben iskoldbdl
igazolatlanul hidnyzé tankoteles kort gyermeket taldl. A felkutatdsi tevékenység sordn
kiemelt helyszinek rangsora a beérkezett jelzések, és a gyermekek altal kedvelt helyszinek
,valamint a beérkezett jelzések alapjan kiemelt helyek.

Prevencids munka keretében, a sziinid6 idétartama alatt, alkalmanként hétvégén a gyermekek
szabadidejének hasznos eltoltésében a szocidlis munkds kozremiikodik, a gyermekek
igényeinek és sziikségleteinek figyelembevételével prevencids és rekredcids tevékenységek
felkindlasa és a megvalositasban kozremlkodik. Az egészséges életmdd kialakitdsa és
megorzése érdekében, szakemberek bevonasaval felvildgosité csoportfoglalkozist szervez.
Mind a felkutaté, mind pedig a prevencids tevékenységek keretében a szocidlis munkds
lehet6séget biztosit egyéni esetkezelésre €s segitd besz€lgetésre.

> Ovodai- és iskolai szocidlis segitd tevékenység:

A feladatellatds jogszabdlyi alapjat a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatésrol sz616
1997. évi XXXI. torvény, valamint a személyes gondoskoddst nyijté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél sz6l6 15/1998. (IV.)
NM rendelet nydjtja.

Az Nm. rendelet 25.§ (1)-(2) rendelkezései szerint az dvodai és iskolai szocidlis segitd
szolgdltatas célja a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a szocidlis segitod
munka eszkozeivel tdmogatist nyujtani a koznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a
gyermek csalddjdnak és a koznevelési intézmény pedagégusainak, az intézményben
megjelend egyéb szakembereknek.

Az évodai és iskolai szocidlis segito egyéni, - csoportos és kozosségi szocidlis munkat végez,
valamint gyermek €s ifjusdgvédelmi feladatokat lat el.

Ennek keretében segiti:

a.) a gyermeket a kordnak megfelel6 nevelésbe és oktatdsba valé beilleszkedéshez,
valamint tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetencidi
fejlesztésében,

b.) a gyermeket a kordnak megfeleld nevelésbe €s oktatisba valé beilleszkedéshez,
késobbi munkavéllaldsdhoz kapcsolddé lehetoségei kibontakozdsdban,

c.) a gyermek tanulmdnyi kotelezettségeinek teljesitését akaddlyozé tényezok
észlelését és feltardsat,

d.) a gyermek csalddjat a gyermek Ovodai és iskolai életét érintd kérdésekben,
valamint nevelési problémdk esetében a gyermeket és a csalddot a kozottik 1évo
konfliktusok felolddsaban,

e.) prevencios eszkdzok alkalmazdsdval a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését
és

f.) ajelzdrendszeri mikodését.

Amennyiben a koznevelési intézmény foglalkoztat gyermek-és ifjusdgvédelmi

felelost, az intézményt érintd gyermekvédelmi feladatokat az Ovodai és iskolai

szociélis segito a gyermek-és ifjusdgvédelmi feleldssel egyiittmiikodésben latja el.

> Az dévodai-és iskolai szocidlis segité tevékenység célja: Az Gvodai-€s iskolai segito
szolgdltatds a kozoktatdsi intézményben biztositott preventiv jellegli segitd tevékenység,
amely az iskoldskorti gyermekek és fiatalok képességeinek, lehetdségeinek legoptimalisabb
kibontakozdsat timogatja szocidlis kapesolataik, tirsadalmi integricidjuk javitasaval.
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Fentiek érdekében célok:

- agyermekek tanuldk, sziilok, pedagégusok részére adekvat szakmai segitség nyujtasa,
hogy képesek legyenek diagnosztizdlni, jelezni a gyermekeknél észlelt véltozasok
alapjan a hattérben rejlo problémakat,

- elsodleges prevenciés programok miikodtetése,

- az észlel6-€s jelzOrendszer hatékony miikodésének elosegitése,

- agyermekek veszélyeztetettségének megeldzésében

A tevékenységet az 6vodai-és iskolai szocidlis segitok, a Moérhalom Jards kozigazgatdsi
teriiletén taldlhaté6 koznevelési intézményekkel kotott egyiittmiikodési megallapodas
alapjan végzik.

e Feladatellatas helyszine: Az ellitdsi teriileten taldlhaté koznevelési intézményekben
Oovoddkban, dltaldnos iskoldkban, kozépiskoldkban, kollégiumban minimum heti 2 orat
vannak jelen az dvodai-és iskolai szocidlis segitok. A szolgdlatist 3,5 {6 biztositja Mérahalom
jards feladatellatasi teroletén.

> Az o6vodai-és iskolai és kollégiumi szintéren a szocialis segités eszkoztaranak
megjelenési formai:

> Csoportban végzett tevékenységek

Ovodai szintéren:
- gyermek megfigyelése csoporthelyzetben dvodapedagdgusok kérésére,
- csoportban végzett prevenciés tevékenység (pl.: Mesecsoport)
- sziildesoportok szervezése, vezetése.

Iskolai szintéren:

- gyermek/ek, fiatalok megfigyelése csoporthelyzetben pedagdgus, osztalyfonok
kérésére,

- csoport-és klubfoglalkozids megtartdsa gyermekek, fiatalok szdmadra (pl.: tarsasjdték
klub,- érzékenyit6 foglalkozasok megtartisa tematikus tartalommal);

- az iskolai csoportokban, osztalykozosségekben jelentkezd nehézségek, problémak
kezelésének, megolddsdnak tdmogatdsa (pl.: agresszio,- kirekesztés, Bullying);

- tovabbai a sziikségletfelmérés alapjan nyujthaté egyéb szolgaltatdsok;

- sziitkség szerint a pedagégusok segitése, tuddsuk bovitése, - érzékenyités tantestiileti
szinten.

Kollégiumi szintéren:
- kommunikaciés kompetencia fejlesztésének tamogatdsa,
- a kollégiumi kozosségben jelentkez6 nehézségek, problémdk kezelésének,
megolddsanak tdmogatédsa ( pl.: agresszio,- kirekesztés, Bullying);
- csoport klubfoglalkozds megtartdsa fiatalok szdmdra ( tarsas kapcsolataik épitésének
vagy fejlédésének eldsegitése, prevencios tevékenység végzése)
- igény esetén szociometriai vizsgilat a kollégiumi kozosség.

> Kozosségi tevékenységek
Ovodai szintéren:

- az Ovoda dltal szervezett és megvaldsitott egyrészt Ovodai kozosséget érintd
rendezvények lebonyolitdsiaban valo részvétel (pl.: gyermeknap,- csaladi nap.);
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egylittmiikodés kialakitisa az 6voddban dolgozé szakemberekkel, amennyiben
lehetséges/sziikséges mentalhigiénés team kialakitasa;

egyiittmiikodés kialakitdsa partner intézményekkel,

részvétel sziiloi értekezleten, fogadé napon elérhetdség biztositasa a sziilok szamdra;
részvétel a neveldtestiileti értekezleten;

egyiittmiikddés az dvodaban miikodo sziildi szervezettel;

a gyermekvédelmi munka timogatisa;

Iskolai szintéren:

részvétel az iskola dltal rendezett rendezvényeken;

egyiittmiikodés kialakitisa az iskoldban dolgozé szakemberekkel, amennyiben
lehetséges/sziikséges mentdlhigiénés team kialakitdsa;

tandcsadds a sziiloknek a gyermeknevelés és a csalddi élet mds teriiletein 1€vo
problémak esetén, valamint az iskolaban jelentkezd problémdk kapesén;
informacionyujtds az elérhetdé szolgdltatdsokrdl, jogokrél, a gyermekjoléti
gyermekvédelmi, szocidlis ellatérendszer mikodésérol, iigyintézésben vald
segitségnyijtas;

lehetdség, ill. igény szerint pdlyaorientdcids tandcsadas;

kozvetités a sziild és a pedagbgus, a gyermek és a pedagdgus, a gyermek és gyermek,
vagy tobb sziilé kozotti konfliktusokban, részvétel a pedagdgus-sziild, vagy gyermek-
gyermek, vagy sziilo-sziilo kozotti megbeszélésen;

kozvetités kiilonbozo szolgéltatdsok eléréséhez;

pedagdgusoknak konzulticids lehetdség biztositasa;

krizisintervencio;

egyéni tandcsadds a gyermekek, fiatalok szdmdra a probléma megolddsiaban vald
segitségnyujtas.

Kollégiumi szintéren:

P

informaciénydjtds az elérhetdé szolgdltatdsokrol, jogokrél, a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi és szocidlis ellatérendszer miikodésérol, valamint iigyintézésben vald
segitségnyiijtds;

lehet6ség, illetve igény szerint palyaorienticids tandcsadas;

kozvetités a sziilé és a pedagdgus, a gyermek és a pedagéus, a gyermek és a gyermek
kozott, részvétel a pedagdgus-sziilé , vagy gyermek-gyermek megbeszélésen;
kozvetités kiilonbzo szolgéltatisok eléréséhez;

pedagdgusoknak konzulticids lehetdség biztositasa;

krizisintervencio;

egyéni tanacsadds kollégista fiatalok szdmdra, a probléma megolddsiban valé
segitségnyujtas.

Egyéni munkamédszerhez kapcsolodo tevékenységek szakmai tartalma:

Informacionyujtas:

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitdé a szocidlis biztonsdg megteremtéséhez, a krizishelyzet
megsziintetéséhez, az életvezetési képesség megOrzéséhez kapesolodo iigyintézések,
szolgdltatisok €és elldtdsok hozzaférhetoségérol és igénylésérdl nydjt kozértehetd, eseti
tdjékoztatast a koznevelési intézményekben a hozzédfordulé gyermekeknek, sziiloknek,
pedagogusoknak.

Hivatalos iigyek intézésében valo segitségnyijtas:

nldal 41 /217



A szocidlis segit6 tdjékoztatja az ligyfelét a bevonhat6 forrdsok elérhetdségérdl és képviseli
érdekeit. A segitd tevékenység célja, hogy az ligyfél megkapja a sziikséges tdjékoztatist,
képessé viljon a hatékonyabb iigyintézésre. A szolgaltatis keretében beadvanyok, kérelmek,
hivatalos valaszlevelek megirdsdban nyujt segitséget az 6vodai és iskolai szocidlis segito.

;e

Konzultacio:

Tandcskozasi lehetdség biztositasa az intézményben akir egyéni megbeszélés, akdr tobb
személyt érint6é konzulticié/értekezlet formdjadban. Az intézményben lehetdség van személyes
konzulticidra a szocidlis segitovel.

Tanacsadas:

szocidlis tandcsadas,

életvezetési tandcsadas,

egészséges €letmoddra neveld tandcsadis,
lelki-mentdlis tandcsadas,

Krizisintervencié:

A krizishelyzetrdl valo értesiilést kdvetoen fontos a kdzvetlen beavatkozds elvének szem elott
tartdsa, fel kell venni a kapcsolatot a jelzett személlyel, esetleg csaldddal, 24 6ran beliil. A
krizishelyzet mielébbi megoldasa érdekében delegdlni kell a probléma feltardst kdvetden a
gyermekjoléti szolgdlat csalddsegité szakemberéhez, aki a tovibbi krizisintervenciot, vagy
ahhoz kapcsolddé feladatokat fogja elltni.

Készenléti szolgdlat:

Célja a csaldd-és gyermekjoléti szolgdlatok, €s a csalad-és gyermekjoléti kodzpont
nyitvatartdsi idején kiviil felmeriilé krizishelyzetekben torténé azonnali segitség,
tanacsadds vagy tdjékoztatds nyujtasa.

A készenléti szolgdlat dlland6an hivhatd telefonszdm hivisdval biztositja, hogy a
készenlétben 1év6 munkatirs szakszeri segitséget tudjon nydjtani vagy ilyen
segitséget tudjon biztositani.

Készenléti szolgalat telefonszama: 06-30/257-72-43

A készenléti szolgdlatot a kozpont iligyeletes kollégdja biztositja, a hivasok

"o

dokumentélasra keriilnek a vonatkozo jogszabalyi el6irdsok alapjan.

Tajékoztatasi kitelezettség: A Jards tiz telepiilésére vonatkozdan, minden telepiilés
onkorményzatdnak feladata a készenléti szolgdlat elérhet6ségér6l tdjékoztatni a
lakossdgot.

Az intézmény a gyermekjoléti kozpont épiileténél és a csaldd és gyermekjoéléti
szolgdlatok teriileti iroddinak bejdranal, j6l lathatd, helyen fiiggeszti ki a készenléti
szolgdlat elérhetoségét, hogy az a lakossdg szdmdra hozziférheté legyen a
nyitvatartdsi idon tul is.

A készenléti szolgdlat elérhetosége az érintett telepiilések polgarmesteri hivatalainak
hirdet6 tabldin, intézmény honlapjan (www.hoeszkp.hu), valamint a facebook oldaldn
is megtalalhato.

A gyermekjoléti kozpont specialis szolgaltatasai esetében az igénybevétel médja:

onkéntesen veheto igénybe,

csalddsegitd szakember delegdldsa dltal,
jelzérendszeri tagok delegdldsa altal, valamint
hatdsag dltal szabalyozott és kotelezett esetben.
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» Jogi tandcsadds

A Modrahalmi Csalid-és Gyermekjoléti Kozpont gyermekvédelmi feladatellatisa sordn
felmeriil6 hat6sagi, kapcsolattartisi és egyéb jogi segitséget igényld esetekben tandcsadds
biztositdsa, tovdbbd a fenntarté intézményi feladatellatdsdval kapcsolatos jogi
tevékenységekben vesz részt.

» Medidcio - kozvetitoi eljdrds

A medidci6 szolgiltatds célja a vitds feleket hatékonyan segiteni a kozottik felmeriilt
problémdk megolddsdban, a felek kozotti kapcsolatok rendezésében, a kozottik 1évo
egyiittmiikodés helyredllitdsdban, megujitdsdban. A medidcids iilést megeldzi az elokészitd
beszélgetés, amely kiilon-kiilon négyszemkozti beszélgetés. Az elokészitd beszélgetés sordan a
felek megismerik a medidcié mddszerét, igy el tudjdk donteni, hogy ezzel a technikdval
szeretnék-e megoldani a problémdjukat.

Az elokészitd beszélgetést kovetd egy héten beliil kell sor az iilés idopontjara. A feleknek erre
az idore mar feladatokat kell adni: gondolkozniuk kell arrdl, hogy milyen igényeket és
felajanlasokat hoznak majd az iilésre. Az els6 beszélgetés végére a medidtor €s a felek kozott
ki kell alakulnia egy bizalmi légkornek, a feleknek azt kell érezniiik, hogy jé helyre jottek, a
kozvetités eredményeként jobb helyzetbe fognak keriilni, mint amelyben jelenleg vannak. Az
elokészitd beszélgetés idotartama egy ora. Az elokészitd beszélgetésen a felek {rasban
elészerzodést kotnek a medidtorral, ebben villaljadk a medidcié szabdlyainak a betartdsat, a
medidtor pedig a kdzvetitést.

A medidci6 a kovetkezd esetekben indokolt:

- ha afelek a tdrgyalassal szeretnék megoldani a nézeteltérésiiket,

- ha szeretnék a kapcsolatukat visszadllitani a kordbbi szintre,

- ha gyors megoldast keresnek, és arra torekszenek, hogy napokon, heteken beliil
megoldédjon a probléma,

- ha a felek szeretnének donteni a sajiat iigyiikkben és el akarjdk keriilni a hatdsdg
kozbeavatkozdsat,

- haelegiik van az eddigi fesziiltségekb6l és meg akarjak kimélni magukat a tovabbiaktol,

- ha nincs nagy erébeli egyenlétlenség - vagyon, befolyas, miiveltség terén — a felek kozott.

3.2.1.3.Hatosagi tevékenységhez kapcsolodo feladatok

e Javaslattétel hatosagi intézkedésre:

A csaldd-és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere javaslatot tesz a gydmhivatal
részére a gyermek:
e védelembe vételére (védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozdsi nevelési
tervet, illetve a gydmhatdsidg megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formédban
torténd nyujtadsdhoz kapcsolddé pénzfelhasznilasi tervet készit)
megel6z partfogdsara,
ideiglenes hatélyu elhelyezésére,
nevelésbe vételére,
csalddba fogaddsara,
harmadik személynél torténé elhelyezésének kezdeményezésére,
csalddba fogadd gyam kirendelésére,
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e tankotelezettség teljesitésének elémozditasira,- leendé gondozisi helyre vagy annak
megvaltoztatasara,
® utdn jard csalddi potlék természetbeni formdban torténd nyujtasara.

A gvermekvédelmi gondoskodis (neveléshe vett) keretébe tartozdé hatésagi intézkedés
alatt all6 gyvermek védelme

A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatdsigi intézkedés alatt dllé gyermek
esetében a csaldd-és gyermekjoléti kdzpont szolgdltatasait a gyamhivatal, illetve a birdsig
hatdrozata alapjan kell biztositani. A gyermekjoléti kozpont a gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozé hatésdgi intézkedésekhez kapcsolédd, a gyermekek védelmére irdnyuld
tevékenységet lat el.

Ennek érdekében kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy siilyosabb fokii
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatdlyu elhelyezését, nevelésbe vételét.

Az esetmenedzser a védelembe vétel feliilvizsgalata sordn tdjékoztatja a gyadmhivatalt a
védelembe vétel korében végzett tevékenységérol, az eset eldrehaladdsardl, a gyermek
veszélyeztetettségének alakuldsarél és szakmai érvekkel aldtimasztott javaslatot tesz a
védelembe vétel fenntartisdra vagy megsziintetésére, valamint megelézé partfogds alatt allo
gyermek esetén ezzel egyidejlileg a megeldzo partfogds fenntartdsira vagy megsziintetésére,
vagy a gyamhivatal altali mds, gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé intézkedések
megtételére.

Javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe vételére,
illetve a csalddi potlék  természetbeni  formdban torténd nyijtdsdra, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elomozditdsdra, a gyermek csalddjdbol torténd kiemelésére, a
leenddé gondozdsi helyére vagy annak megvdltoztatdsdra, valamint a gyermek megel6zo
pdrtfogdsdnak melldzésére, elrendelésére, fenntartdsdra és megsziintetésére.

A javaslattétel sordn figyelembe kell venni a gyermek bantalmazistél, elhanyagoldstél valé
védelemhez val6 jogit, a sajat csalddjaban torténd nevelkedéshez és csaladi kapcsolatainak
megtartisihoz, dpoldasdhoz valé jogat, valamint a gyermek véleményét. A javaslat a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfelel6 adatlapjain ismerteti a gyermek helyzetét, kiilondsen
a veszélyeztetd korlilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatdsdt; a sziillé vagy a
gyermeket neveld mds személy nevelési tevékenységét; a gyermeket nevel6 csalad
élethelyzetére vonatkozd, adatlapon szereplod adatokat; a javaslattétel elkészitéséig biztositott
alapellatasokat, valamint az tigy szempontjabol fontos mas elldtdsokat; a gyermeknek és a
sziilonek (torvényes képviseldnek) a javaslattétel elkészitéséig tanusitott egyiittmiikodési
készségét, illetve annak hidnydt; azt, ha a gyermeket gondozd sziilé egyiitt él a sziiléi
feliigyeleti jogdtol megfosztott masik sziilovel, és emiatt a gyermek nem all sziiloi feliigyelet
alatt, €s; megel6z0 partfogds alatt dll6 gyermek esetén a megel6zd partfogds elrendelését,
mell6zését, fenntartdsat vagy megsziintetését alitdmasztd koriilményeket.

A gyermeket fenyeget6 kozvetlen és siilyos vesz€ly esetén a vesz€ly tényének és jellegének
megnevezésével, a tobbi adat feltardsdnak mell6zésével, telefonon haladéktalanul, majd azt
kovetden elektronikus formaban kell javaslatot tenni a hatésdg intézkedésére. A hidnyzé
adatokat utébb a hat6sag felhivasatdl fiiggoen kell beszerezni. Ha a javaslattételre a csaldd- és
gyermekjoléti szolgdlat kezdeményezése alapjdn keriil sor, a csaldd- és gyermekjoéléti kozpont
javaslatdban megjeloli a kezdeményezd csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat és a gyermeket
gondozd csalddsegité adatait, és védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil,
azonban sziikség szerint kiegészitve tovibbitja 3 munkanapon beliil a gydmhivatal felé. A
csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaladi potlék természetbeni formédban torténd nyijtasanak
idotartama alatt egyiittmiikodik a csalad- és gyermekjoléti szolgdlattal és a kirendelt eseti
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gyammal. Az egyiittmiikddés keretében tdjékoztatjadk egymdst a gyermek elhanyagoldsbél
szarmazo veszélyeztetettség alakuldsardl, a megsziintetése érdekében tett intézkedésekrol és a
természetbeni formdban nyujtott csalddi pétlék felhaszndldsanak tapasztalatairdl. A csaliad- és
gyermekjoléti koézpont figyelemmel kiséri a csaladi pétlék természetbeni formdban torténd
nytjtdsar6l szolé hatdrozatban foglalt rendelkezések megvaldsuldsat és sziikség esetén
kezdeményezi a gydmhivatalndl a csalddi potlék természetbeni formdban torténd nydjtdsdnak
feliilvizsgalatat. A gyamhivatal megkeresésére tdjékoztatast ad a csalddi potlék természetbeni
formdban torténd nyujtdsa eredményérdl és a csalddi potlék természetbeni formdban torténd
tovdbbi nyujtdsdnak sziikségességérél; ha a csaldd helyzetében, illetve a gyermek
sziikségleteiben bekdvetkezett véiltozasok indokoljik, dj pénzfelhasznélasi tervet készit, és azt
megkiildi a gyamhivatalnak; részt vesz a gyamhivatali tirgyaldson.

Egyiittmiikodik a pdrtfogo feliigyeldi szolgdlattal és a megel5z0 pdrtfogo feliigyelével a
biinismétlés megeldzése érdekében, ha a gydmhatosdg elrendelte a gyermek megeldzd
pdrtfogdsdt.

Az esetmenedzser €s a megel6z0 partfogd feliigyeld sziikség szerint kozosen végeznek
csaladlatogatast és kozosen hallgatjadk meg a gyermeket. A csalad- és gyermekjoléti kozpont
lehetdség szerint helyszint biztosit a megelozé partfogé feliigyelének a viselkedéskorrekceids
esetkezelési mddszerek alkalmazisihoz és a megelozd partfogdssal Osszefiiggd egyéb
feladatai elvégzéséhez.

A csaldadjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csalddgondozdst végez - az otthont
nyijté elldtdst, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgdltatdst végzd intézménnyel
egyiittmiikodve - a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsdhoz, a
sziild és a gyermek kézotti kapesolat helyredllitdsdhoz.

A csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezését és — amennyiben a csalddjiba torténd
visszahelyezés nem lehetséges — csalddba fogaddsdt (a tovdbbiakban egyiitt: visszahelyezés) a
gyamhivatal dltal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan kell elsegiteni. A gyermek
visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egyiittmiikddik a gyermekvédelmi gyammal,
ennek korében tdmogatja a sziiléket, a csalddba fogadé személyt a nevelésbe vétel
megsziintetéséhez  sziikséges  feltételek  megvaldsitasiban, a  gyermekkel valo
kapcsolattartisban. A nevelésbe vételt kovetden és annak minden feliilvizsgilata elott az
esetmenedzser a gyermeket gondozisi helyén felkeresi, és tdjékozdédik beilleszkedésérol,
valamint a gyermek latogatdsdnak lehetdségeirdl kivéve, ha a gyermek orokbefogadhatd. A
nevelésbe vétel id6tartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek
gondozdsi helyével, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgdlattal (a tovdbbiakban:
szakszolgidlat) és a gyermekvédelmi gyammal, ha a gyermek és a sziilo, vagy a
kapcsolattartdsra jogosult mids személy kapcsolattartdsanak, a gyermek visszahelyezésének
elosegitése a gyermek érdekében dll. Az esetmenedzser javaslatot tesz a gydmhivatal felé a
kapcsolattartds  formdjinak és mddjanak megvaltoztatdsara, ha a sziillé vagy a
kapcsolattartdsra jogosult mas személy koriilményeiben, életvitelében bedllott valtozas azt
indokolttd teszi. A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgdlata sordn a csaldd- és
gyermekjoléti kozpont tdjékoztatja a gyamhivatalt a gyermeknek a sziilovel, valamint a mds
kapcsolattartdsra  jogosult személlyel valé kapcsolatdnak alakuldsarél, a sziilok
életkoriilményeinek alakuldsardl, és a csalddba fogadas lehet6ségérol.

Utogondozdst véger - az otthont nyijto elldtdst, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgdltatdst végzd intézménnyel egyiittmitkddve - a gyermek csalddjdiba térténd
visszailleszkedéséhez.

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utégondozdsat a gydmhivatal hatdrozata alapjan
latja el. Segiti a gyermek csalddjdba torténd visszailleszkedését, lakokornyezetébe torténd
beilleszkedését, tanulmanyai folytatdsat vagy az iskolai végzettségének, szakképzettségének
megfeleld munkahely felkutatisat. Az esetmenedzser sziikség szerint egyiittmikodik az
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otthont nyujt6 ellatast, illetve a terilleti gyermekvédelmi szakszolgéltatdst végzo
intézménnyel.

Védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozdsi-nevelési tervet, csalddgondozdst
végez, illetve a gyamhatosdg megkeresésére a csalddi potlék természetbeni formdban
torténd  nydjtdsdhoz  kapcsolodo  pénzfelhaszndldsi  tervet (a  tovdbbiakban:
pénzfelhaszndldsi terv) készit.

A gyermekre vonatkozé egyéni gondozdsi-nevelési terv tartalmazza a veszélyeztetd
koriilmények megjelolését, a védelembe vétel megsziintetéséhez, a csalddbdl kiemelt gyermek
visszahelyezéséhez sziikséges vdltozdsokat, valamint ennek elérése érdekében az
esetmenedzser, a sziild €s a gyermek feladatait, hatdridok megdllapitdsdval. Tartalmaznia kell
tovibba a sziikségesnek tartott hatdsdgi, illetve birdsdgi eljirasok kezdeményezésének
megjelolését, az egyéni gondozdsi-nevelési terv megvaldsitisiba bevont csaldd- és
gyermekjoléti szolgdlat, valamint egyéb intézmények, szolgdltatok, személyek megjeldlését,
feladataiknak és azok hatdridejének meghatdrozasival egyiitt, a szakmailag sziikségesnek
tartott egyéb rendelkezéseket.

A megel6z6 partfogds alatt 4ll6 gyermek esetén az esetmenedzser, a megel6z6 partfogd
feliigyelo, a sziilo és a gyermek kozotti egyiittmiik6dés részletes szabalyait, megjeldlve a
megeldzo  partfogd  feliigyelovel vald  egyiittmikodés modjat, gyakorisagit, és az
esetmenedzser €s a megel6zd partfogo feliigyeld kozotti munkamegosztds szempontjait. Az
egyéni gondozisinevelési terv elkészitésébe az esetmenedzser bevonja a gyermeket és
csaladjat, a csalad- é€s gyermekjoléti szolgilatot, megelozd partfogds alatt all6 gyermek
esetében a megel6z6 partfogdt, és az eset szempontjabdl érintett, sziikséges szolgdltatdsokat
nydjté intézményeket, szolgdltatokat, személyeket és az egyéb kozvetitett elldtdsban,
szolgdltatasban dolgozdkat

Az esetmenedzser az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitisa érdekében bevonja a
gyermekkel és csalddjaval kapcsolatos szocidlis segité munkdba a csaldd- és gyermekjoléti
szolgdlatot, bevonja a sziikséges szolgiltatdsokat nyijté intézményeket, szolgaltatdkat
személyeket, az egyéb kozvetitett -ellitisban, szolgiltatisban dolgozdkat, valamint
tevékenységiiket koordindlja. Elosegiti a szilé és gyermek esetében az egyéni
gondozdsinevelési terv céljainak elfogadasit, azokban val6 kozremiikodését. Elosegiti, hogy a
sziilo és az itéloképessége birtokdban 1évé gyermek nyilatkozattal vallaljak az egyéni
gondozasi-nevelési tervben foglaltak betartdsdban, megvaldsitidsaban torténé egyiittmikodést;
a gyermeket veszélyeztetd koriilmények elharitdsdt, a gyermek testi, értelmi, érzelmi és
erkolcsi fejlodésének sziild 4ltali biztositdsat, igy a védelembe vétel megsziintetését.

Az egyéni gondozdsi-nevelési terv megval6sitisiat az esetmenedzser értékeli, és sziikség
esetén modositja vagy kezdeményezi a mddositdsat; amennyiben a megvaldsitdsa a sziilo,
illetve a gyermek megfelelo egyiittmikodése miatt nem lehetséges irdsban jelzi ezt a
gyamhivatalnak. Felhivja a sziilo, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel
sikertelensége esetén a gyermekvédelmi gondoskodds mas eszkozének alkalmazasara keriilhet
sor, €s javaslatot tesz a gyamhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodds mds eszkozének
alkalmazdsdra. Amennyiben a megvaldsitds az egyéni gondozasi-nevelési tervben megjelolt
Intézmények, szolgiltatok, személyek és az egyéb kozvetitett ellatisban, szolgéltatdsban
dolgozék mulasztdsa miatt nem valdsult meg, irdsban jelzi ezt a gyamhivatalnak.

A segitomunka soran a gyermekjoléti szolgaltatast nyijto feladatai a kivetkezok:

e gszemélyes segité kapcsolat keretében a sziill6 és a gyermek Kkapcsolatinak
helyredllitdsa,

e folyamatos kapcsolattartisuk segitése,

e a sziillok tamogatdsa nevelési, gondozdsi, hdztartdsszervezési ismereteinek
gyarapitdsiban,

nldal 46 /217



e kozremikodés a csalad lakaskoriilményeinek rendezésében,
e a sziilok szocidlis és egyéb ellatasokhoz valé hozzdjutasdnak, iigyeik intézésének
tdmogatdsa,
* tdjékoztatja a gydmhivatalt a sziil6-gyermek kapcsolat és a sziil6 életkoriilményeinek
alakuldsarol.
A gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere a csalddjdba visszahelyezett gyermek utégondozasat
a gydmhivatal hatdrozata alapjan latja el.
Az utégondozds célja a gyermek csalddjdba torténd visszailleszkedésének,
tanulmdnyai folytatdsdnak, vagy iskolai végzettségének, szakképzettségének
megfelelé munkahely-felkutatas segitése.

3.2.1.4. Veszélyeztetettséget észlelo és jelzo rendszer miikiodtetése

e Veszélyeztetettséget észlelo €s jelzé rendszer a kizpont vonatkozasaban
A jelzérendszer jarasi szintl koordindldsa korében a csalad-és gyermekjéléti kozpont
- koordinélja a jards teriiletén miikodo jelzorendszerek munkdjat,

- szakmai tdmogatdist nyjt szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tandcskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitésének
Osszehangoldsahoz,

- Osszegylijti a telepiilések jelzorendszeri feleldsei altal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket,

- a csaldd-és gyermekjoléti szolgdlat jelzérendszerének veszélyeztetettség és
krizishelyzet jelzése esetén segitséget nyujt, sziikség esetén intézkedik,

- kivizsgilja a jelzorendszeri tagoknak a csaldd-és gyermekjoléti szolgdlat mukodésére
vonatkozd jelzéseit, panaszait, segitséget nyijt a konfliktusok megoldasaban,
- megbeszéléseket kezdeményez a jelzorendszerek mitkddésével kapcsolatban,

- megteszi a Gyvt. 17.§ (4) bekezdése szerinti jelzést,
- a kapcsolati er6szak és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében
folyamatos Kkapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezelé és Informacios

Telefonszolgalattal.

A csaldd-és gyermekjoléti kozpont fentiekben felsorolt feladatok elldtdsra, illetve
koordindldsdra jarasi jelzérendszeri tandcsadot jelol ki.

a_jaras teriiletén miikodo csalad- és

gvermekjoléti szolgalat feladatainak szakmai tamogatasa

A szakmai tdmogatds keretében:

¢ havi rendszerességgel esetmegbeszélést szervez a szolgdlatok szdmdra €s sziikség
szerint konzulticiot biztosit,

¢ tajékoztatja a szolgalatokat az altala nyuajtott szolgaltatasokrol, az azt érintd
véltozdsokrdl, illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal
nyujtott kozvetitheto szolgaltatasokrol és ellatasokrol.
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3.3.

A Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont dltal nvijtott szolgdltatdsokrol minden telepiilés
Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlatait, valamint jelzdrendszer tagjait személyesen,
valamint informdcids anyagok dtaddsdval is tdjékoztatjuk rendszeresen a személyi,
valamint szolgdltatas béli valtozasokat figyelembe véve.

A tevékenység célcsoportjai
A jaras valamennyi telepiilésén €16 lakossdgra kiterjed, ezen beliil is els6sorban a

® A tanyan €16 csaladok, mivel a Homokhati Kistérség telepiiléseire jellemzo, hogy a

lakossdg magas ardnyban él a kiilteriileten.

e Szocidlisan hatrdnyos helyzetben €10k,
e A sokproblémds csalddok, ezen beliil kiilonosen, ahol szocidlis problémak

kapcsolddnak kiilonboz6 csalddon beliili deviancidval, mint pl. alkoholizmus, csalddon
beliili er6szak stb,

e A krizishelyzetben 1évok,
e Az dlliskeresok, foglalkoztatdst helyettesitd timogatdsban részesiilok,
e A kisvirosi és a kozosségi jellegzetességeket figyelembe véve olyan csalddok és

egyének igényeit is igyeksziink figyelembe venni, ahol nincsenek stlyos szocialis és
mentdlhigiénés gondok. Igyeksziink tdimogatdsukat elnyerni munkdnkhoz (6nkéntes
munka, adomédnyozis stb.)

3.2.1.6. Szocialis diagnézis felvétel

2018. janudr 01-jétol a csaldd-és gyermekjoléti kozpont kotelezd feladata a csaldd szocidlis
helyzetének atfogd vizsgalata alapjan, az igénybe venni javasolt szocidlis szolgdltatdsokat
meghatdrozo szocidlis diagnozis elkészitése.

A szocidlis diagnézis elkészitése, elsdsorban az esetmenedzser munkakorben feladatot ellaté
munkavillalok feladata.

A csalad-és gyermekjoléti kozpont a szocidlis diagnézis elkészitéséhez bevonhatja a nem
jarasszékhely telepiilésen miikodo csaldd-és gyermekjoléti szolgalatokat is.

3.3. A szocialis diagnézis felvétel célcsoportjai:

3.4.

» acsaldd- és gyermekjoléti szolgdlat kezdeményezésére, ha olyan szocidlis szolgdltatds
vagy gyermekjéléti alapelldtds - ide nem értve a gyermekek napkozbeni elldtdsat -
igénybevétele valik sziikségessé, amelyben az elldtott vagy a csalad nem részesiil,
vagy azt a szolgdlat mds okbdl sziikségesnek tartja

» acsalad- és gyermekjoléti szolgdlatndl gondozasban nem 4ll6 ellatott esetén akkor, ha
az esete nem tartozik a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés a) vagy b) pontja ald,

» A Szt.64.§ (2) bekezdése szerinti jelzorendszer tagja kezdeményezi a diagnozis
elkészitését. (,,A jegyz6, a jarasi hivatal, tovdbbd a szocidlis, egészségiigyi
szolgdltaté, intézmény, valamint a partfogdi feliigyel6i és a jogi segitségnyijtéi
szolgdlat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a valldsi kozosségek és a
magénszemélyek jelezhetik...”)

» ¢és aszocidlis diagnozis elkészitéséhez valamennyi érintett hozzdjarul.

A Csalad- és Gyermekjoléti kozpont feladatellatasa, esetkezelés jellege az ellatasi

teriileten:

esetmenedzselés (hatésag kozeli igyekben),
csaladlitogatas,

informacionyujtas, tdjékoztatds,

egyéni esetkezelés,
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- ligyintézés,

- tandcsadds,

- kapcsolattartasi tigyelet,

- jelzorendszeri készenléti szolgilat,

- utcai, lakotelepi szocidlis munka,

- csalddkonzulticio, csalddterdpia,

- védelembevétel,

- dvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység

- Természetben nyujtott szolgdltatdsok (kozvetités intézmények és a kliens kozott,
felajanlék és raszoruldk kozott, ruhaborze, ajandékosztas)

o  Kozisségi szocidlis munka: taboroztatds palydzati keretbol egyének, csalddok részére;
nydron a gyermekétkeztetés megszervezése szocidlisan raszoruldk részére,
kozremuikodés a telepiilésen az egészséghét szervezésében, lebonyolitasaban

e A tdrsadalmi problémdik miatt nem munkaképesek szdmdra az egyéni és csoportos
szocialis munka eszkozeivel a lelki és mentalis problémik kezelése, ezaltal a munka
vildgdba valo re-integralédas elosegitése.

3.5. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal végzett tevékenységek szakmai tartalma:

a)Egvéni esetkezelés és szocialis munka csaladokkal:
A segitséget igényl6 egyének és csalddok szocidlis és mentdlhigiénés gondozdsa, amely sordn
a klienst tobb rendszer tagjaként tekintjiik, és az altala jelzett problémdkat is rendszerben
szemléljiik.
A _munkafolyamat kezdete: probléma feltiré interjiban tisztdzzuk, hogy mi a probléma a
kliens szerint és a kornyezete szerint. A folyamat végén meghatdrozzuk a kliens és a segitod
altal kozosen megfogalmazott problémat, amelyre alapulhat a kés6bbi munka.
A célzott beszélgetés lényege: a kapcsolatot igényld kliens problémainak feltirdsa, a
probléma rendszerezése, dtlithatéva tétele, kozottiik az eligazodds segitése, prioritdsok
meghatdrozdsa. A megfogalmazott probléma megoldasi mddjanak megkeresése, a kliens
erositése sajit megkiizdé mechanizmusinak segitségével.
Amennyiben nem egyszeri segité beszélgetésben nyiijt segitséget a csaladsegits, abban az
esetben cselekvési tervet készit a tovdbbi kozds munkdra vonatkozdan, amelyben roviden
rogziti az elérendo célokat, és az ezekhez sziikséges feladatokat, modszereket, eszkozoket.
Amennyiben sziikséges a gondozasba vétel, szerzodést készit a klienssel, amelyben rogziti a
kliens és a segit6 feladatait a kittizott célok elérése érdekében.
A koz6s munka sordn visszatérhetnek a szerzodéshez és azt igény szerint modosithatjak.
A kliensnek nydjtott segits€g mddszerei lehetnek:

- Krizisintervencié

-Segitd beszélgetés

- Tandcsadas (életvezetési, pszicholdgiai)

-Informécionyjtas, tdjékoztatis

- Kozvetités (intézmények é€s a kliens kozott, vagy lakossdgi felajinldsok €s a raszoruldk

kozott, stb.)

- Csaladldtogatas

Csaladlatogatds: az esetmenedzser a klienst a tartézkodasi helyén illetve az otthondban is
megkeresheti. Erre sziikség lehet, ha a kliens kéri (pl. atmenetileg akadalyoztatott a
mozgdsiban), a segitovel igy allapodtak meg (pl. havi egyszeri ldtogatis), feltételezhetod
veszélyeztetettség vagy krizis esetén, ha az intézmény valamilyen szolgiltatisat ismerteti
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vagy tagokat toboroz indulé csoporthoz, stb., ha valamilyen mds intézmény
kornyezettanulmany elkészitésére kéri fel.

A felsoroltakat sziikség szerint alkalmazzuk a helyzetnek megfelelGen.

Esetdtadds: amennyiben lehetséges, kozds megbeszélés keretében torténik, ahol jelen van a
kliens, az el6z6 esetmenedzser és az Uj esetmenedzser. Ha erre nincs méd, akkor az esetnaplé
dtaddsdval, amelyben rogzitésre keriil az dtadds ténye, idépontja, az (j esetmenedzser neve, az
dtadds oka.

Esetlezards: Akkor kovetkezik be, ha a specidlis szolgaltatdsok igénybe vételére nincs sziikség
a tovdbbiakban, illetve a védelembe vétel megsziint, vagy mas hatésagi intézkedés megtétele
vilik sziikségessé.

b) Szocidlis munka csoportokkal:

Cél: személyes hatékonysdg novelése, stressz oldds, dnismeret, személyiségfejlesztés
Programok: beszélgetések, eldaddsok a csaladi mitkodésrol, férfi noi szerepekroél, imaginacids
gyakorlatok

Klubvezet6: Szakvizsgazott szocidlis munkds, csalddterapeuta

¢) Kozosségi szocialis munka:

Kozosségfejlesztod és - szervezd szocidlis munka, amely a térség, illetve a telepiilések helyi
kozosségeinek kezdeményezd €s cselekvoképességének fejlesztését jelenti, a lakossig
onszervezd erejének a novelése. Oszténzo, informald, kapcsolatszervezdé munka, amely
segitheti, kiegészitheti és megerositheti a meglévo kozosségi eréforrdsokat. Minden ellatott
telepiilésen a tarsintézményekkel kozos szervezésben torténik a feladat ellatisa.

d) Pszicholégia tanicsadas:
A pszicholégiai tanacsadé tevékenységének célja:
A csalddsegito/esetmenedzser munkatirsak klienskorébe tartozd csalddok, felndttek és
gyerekek szidmdra mentilhigiénés, €letvezetési és pszicholdgiai tanicsadds nydjtisira a
kovetkez6 esetekben keriil sor:
. a csalddsegitd/esetmenedzser munkatars megitélése szerint a csaladnak vagy a kliensnek
pszicholdgiai segitségnyujtdsra van sziiksége;
. A kliens vagy csaldd onként pszicholdgiai segitséget kér.
- A csalad mikodési zavarainak kezelésében val6 segitségnyujtds csaladi tandcsadds
nydjtisaval.
- A csalddsegitok/esetmenedzserek esetvezetésében nytjtott szakmai segitség.
-Egyéni és csoportos tandcsadds nyujtasa a kovetkezo esetekben:
e tartés munkanélkiiliek;
e fijatal munkanélkiiliek;
e kronikus és pszichidtriai betegek.
- Pszichodiagnosztikai munka.
- Aktiv részvétel krizisintervenciéban.

A tevékenység célcsoportja:

A Homokhiti Kistérség telepiiléseinek, nevezetesen Asotthalom, Bordany, Forraskat,

Mérahalom, Ottomos, Pusztamérges, Ruzsa, Ullés és Zéakényszék és Zsombd telepiilések

lakossdga, ezen beliil kiilonosen:

- A csaldd-és gyermekjoléti szolgdlatok kliensei, a csaldd-és gyermekjoéléti kozpont kliensei

- Segitséget kéro, pszicholégiai tandcsadasra szoruld csaladok és személyek.

A pszicholdgiai tandcsadé munkakor bevezetésével, a jards alkoto telepiilések lakossdgnak
esélyegyenldsége javul, az ingyenes szolgdltatds biztositdsdval.
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A tanédcsado pszicholdgus altal végzett tevékenységek:

e Egyéni tandcsadas: Olyan, életvezetési, mentdlhigiénés és  pszichologiai
segitségnyiijtds, amely 5 — 15 alkalommal torténik, alkalmanként 50 percben, csalddok
esetében maximum 120 percben. A tandcsaddi tevékenység kiterjed élethelyzeti
nehézségekre, életciklus valtasi nehézségekre, karrierépitési és 4llaskereséséi
problémakra, gyermeknevelési problémakra, krizishelyzetekben valé tdmogatésra.

e (salddi tandcsadds: Olyan, csalddi rendszerproblémidk megolddsdban valé segitség,
ahol az egyéni tanicsadds nem vezetne eredményre. A tandcsadds 5-15 alkalommal
torténik, 50 — 120 perc idotartammal.

e Csoportos tandcsadds: olyan, valamilyen kozos élethelyzetben, korban 1évo, vagy
kozos problémdval kiizd6 személyeknek nyujtott tandcsadds, amely alkalmanként 90
perces id6tartamu, elére meghatarozott alkalomszamu.

® Pszichodiagnosztikai munka: egyéni, csoportos vagy csalddi tandcsadds sordn, illetve a
csaladsegitOk/esetmenedzserek kérésére végzett diagnosztika pszicholdgiai tesztekkel
és kérdoivekkel.

e Pszichoedukicid: A telepiilések kdzoktatdsi intézményeiben, lakossdgi férumain tartott
eldaddsok, csoportbeszélgetések, informaciokozlések.

A tanacsadé pszicholégus kapcesolati haloja:

A tanacsadé pszicholégus a csaldd-és gyermekjoléti szolgalatokon, valamint a csaldd-és
gyermekjoléti  kozponton  keresztiil  érkezd  kliensekrdl  visszajelzést ad a
csaladsegitonek/esetmenedzsernek a pszicholégusi etika és az adatvédelmi jogszabalyok
figyelembevételével.

Az egyéni megkeresések esetében, amennyiben sziikségesnek tartja, javasolja a kliensnek a
csaladsegito szakember felkeresését.

Az egyéni megkeresések esetében, amennyiben veszélyeztetettséget észlel, jelzi a csaldd-és
gyermekjoléti szolgdlat illetékes szakemberének.

Adminisztracio, adatvédelem és titoktartas

Az adminisztricio és a személyes adatok védelme érdekében a pszichologus tevékenységét a
Pszichologusok Szakmai Etikai Kédexe alapjdn végzi. A pszicholégiai tandcsadast igénybe
vevOkrol nyilvantartdst vezet. Az eseti alkalommal megjelend tigyfelek esetében elégséges a
forgalmi napld vezetése. Tobbszori alkalommal torténd tandcsadés,- terdpids munka sordn
feljegyzést, esetnaplét kell vezetni és az egyiittmikodés keretében megillapodast kotése
sziikséges. A pszicholégus, a kliensekrél vezetett dokumentdciét zdrhaté iratszekrényben

tarolja.

Csaladterapia, csaladkonzultacio:
A csalddterdpia olyan pszichoterdpids irdnyzat, amely a csaladi problémdkat, csalddon beliili

milkodési zavarokat a csalddi kapcsolatrendszeren keresztiil kozeliti meg és prébalja
kiigazitani. Modszerében sokkal inkabb a jelenre fokuszal, mint mis pszichoterapidk,
ugyanakkor felismeri a multbeli torténések, kommunikiciés és kapcsolati mintak hatdsat is.

Csaladkonzulticid igénybe veheté a kivetkezo esetekben:
- Amikor gyakori vita van a csalddban,
- nem taldljuk meg a koz6s hangot a csalddtagokkal,
- érzelmi elhidegiilés,
- iskolai/6vodai nehézséget tapasztal a sziilo,
- érzelmileg megterhel6 élethelyzet adddik (pl.: gydsz,- vilds,- munkahely elvesztése,-
betegség stb.)
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- gyermekét egyediil nevel6 sziil6 problémai,

- Uj csalad kialakitdsdnak a nehézségei (nevel6sziild,- mostohatestvér stb.)

- bizalomvesztés a kapcsolatban (megcsals stb.)

- szexudlis problémak,

- a gyermekkori csaldd hatdsait, mintdit szeretné jobban megérteni, esetleges traumdkat

feldolgozni, megbékélni a csalddtagokkal.

A szolgéltatist a csalad egy tagja, vagy a parfegész csaldd is igénybe veheti (problématél
fiiggden), a konzulticid idotartalma alkalmanként 1-1,5 6ra.

3.5.1. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont jelzérendszer tagjai:

Telepiilések

Uelzérendszer tagjai

Asotthalom

Csaldd-és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere, Csongrad-Csanad Varegyei
Kormanyhivatal Jarasi Hivatalinak Hatosdgi és Gydmiigyi Osztdlya, iskolai-
6vodai gyermekvédelmi felelds, jegyz0, védondi szolgdlat, hazi gyermekorvos,
hiziorvosok, Tandcsadé (pszicholdgus), partfogé feliigyeldi szolgdlat,
rendorség, tanyagondnoki szolgdlat, timogatd szolgalat, kozosségi ellatds,
Asotthalmi tagintézmény vezetdje, CSCSVKH Foglalkoztatdsi osztilya,
Polgarmesteri hivatal, telepiilési jelzorendszer felelds, helyi civil és egyhdzi
szervezetek, szocidlis segitd

Bordiny

Csalad-és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere, Csongrad-Csandd Varmegyei
Kormanyhivatal Jardsi Hivatalanak Hatésdgi és Gyamiigyi Osztdlya, iskolai-
Ovodai gyermekvédelmi felelds, jegyzd, védondi szolgdlat, hizi gyermekorvos,
hiziorvosok, Tandcsadé (pszichologus), partfogé feliigyeldi szolgdlat,
rendorség, tanyagondnoki szolgdlat, tdimogaté szolgdlat, kozosségi ellitas,
Asotthalmi tagintézmény vezetdje, CSCSVKH Foglalkoztatdsi osztilya,
Polgarmesteri hivatal, telepiilési jelzérendszer felelos, helyi civil és egyhdzi
szervezetek, szocidlis segitd

Forraskuit

Csaldd-és gyermekjoléti kzpont esetmenedzsere, Csongrad-Csanad VarMegyei
Korményhivatal Jardsi Hivatalanak Hatésagi és Gyamiigyi Osztdlya Gondozdsi
Kozpont, Kozigazgatisi intézmények képviseloi Jegyzo, helyi korzeti
megbizott, Hiziorvos, védoénd, pszicholégus, Altaldnos Iskola igazgaté
helyettese, 6voda gyermekvédelmi felelose, barmely maganszemély,
CSCSVKH Foglalkoztatdsi osztdlya, telepiilési jelzorendszer felelds, partfogd
feliigyeloi szolgdlat, helyi civil és egyhdzi szervezetek, szocidlis segitd

Morahalom

Csongrad-Csandd Varmegyei Kormanyhivatal Jarasi Hivatalinak Hatdsdgi és
Gyamiigyi Osztdlya, Mérahalmi Méra F. Alt Miivel6dési Kozpont
iskolaigazgatéja, gyermekvédelmi feleldse, osztalyfonokok, Napkozi Otthonos
Ovoda és Bolcsode, CSCSVKH Foglalkoztatdsi osztdlya, Védondi Szolgalat,
Gyermekorvos, Csalad-€és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere,
Pszicholégus, Gyamhivatal, Gondozdsi Kozpont Tanyagondnoki Szolgdlata,
Taniacsaddk (Pszichologus) partfogé feliigyeloi szolgdlat Rendorors, telepiilési
jelzorendszer felelds, partfogd feliigyeloi szolgdlat, helyi civil és egyhizi
szervezetek, szocidlis segitd

Ottomos

Csalad-és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere, Csongrad-Csandd Varmegyei
Kormanyhivatal Jarasi Hivatalinak Hatosagi és Gydamiigyi Osztdlya Haziorvos,
Védono, Pszicholdgus, Iskola, Ovoda, Rendorség, CSCSVKH Foglalkoztatdsi
osztilya, Polgarmesteri Hivatal képviseldje, telepiilési jelzorendszer felel6s,
artfogé feliigyeldi szolgdlat, helyi civil és egyhdzi szervezetek, szocidlis segitd

Pusztamérges

Csalad-€és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere, szocidlis ligyintézo, jegyzo,
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Csongrad-Csandd Varmegyei Kormanyhivatal Jardsi Hivatalanak Hatésagi és
Gyamiigyi Osztilya, pszichologus, polgardrség, rendorség, CSCSVKH
Foglalkoztatisi osztdlya szocidlis gondozdk, pedagégusok, 6vonok, véddnd,
oyamiigyi el6ado, haziorvos, telepiilési jelzérendszer felelos, partfogo
feliigyeldi szolgdlat, helyi civil és egyhazi szervezetek, szocidlis segitod

Ruzsa Csaldd-€s gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere, Csongrad-Csandd Varmegyei
Kormanyhivatal Jarasi Hivataldnak Hat6sdgi és Gyamiigyi Osztilya, védonok,
iskolai gyermekvédelmi felelos, pszicholégus, jogdsz, évodai gyermekvédelmi
felelos, onkormanyzat gydmiigyi tigyintézoje, haziorvos, hazi gyermekorvos,
bolesode vezetd, CSCSVKH Foglalkoztatasi osztdlya korzeti megbizott,
Egészségiigyi Csalddgondozo Kozpont vezetdje, telepiilési jelzorendszer
felelods, partfogo feliigyeldi szolgdlat, helyi civil €s egyhazi szervezetek,
szocidlis segitd

Ullés Csaldd-és gyermekjoléti kzpont esetmenedzsere, Csongrad-Csanad Varmegyei
Kormanyhivatal Jardsi Hivataldnak Hatosdgi és Gyamiigyi Osztdlya, védonok,
orvosok, tanyagondnoki szolgdlat, rendorség, pszicholégus, Intézmények
ifjusdgvédelmi felelose, iskola, évoda, polgardrség, CSCSVKH Foglalkoztatasi
osztilya, telepiilési jelzérendszer felel6s, partfogé feliigyel6i szolgélat, helyi
civil és egyhdzi szervezetek, szocidlis segitd

Zikanyszék  |Csaldd-és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere, Csongrad-Csandd Varmegyei
Kormanyhivatal Jarasi Hivatalanak Hat6sagi és Gyamiigyi Osztilya
tagintézmény vezetdje, tanyagondnokok, pszicholégus, gondozék, hiziorvosok,
polgdrmester, jegyz0, gyamiigyi iigyintézé, CSCSVKH Foglalkoztatdsi osztilya
telepiilési jelzorendszer felelos, partfogé feliigyel6i szolgdlat, helyi civil és
egyhizi szervezetek, szocidlis segito

Zsombd Csaldd-és gyermekjoléti kbzpont esetmenedzsere, Csongrad-Csandd Varmegyei
Kormanyhivatal Jardsi Hivatalanak Hatésdgi és Gyamiigyi Osztdlya, iskolai-
Gvodai gyermekvédelmi felelds, jegyz0, védondi szolgdlat, hdzi gyermekorvos,
hiziorvosok, Tandcsadé (pszicholdgus), partfogé feliigyeldi szolgdlat,
rendérség, tanyagondnoki szolgdlat, timogaté szolgdlat, kozosségi ellitds,
Asotthalmi tagintézmény vezetdje, CSCSVKH Foglalkoztatési osztdlya,
Polgdrmesteri hivatal, telepiilési jelzérendszer felelds, helyi civil €s egyhdzi
szervezetek, szocidlis segitd

3.5.2. A Csalad-és Gyvermekijoléti Kozpont intézményén beliili és més intézményekkel
valé egyiittmiikodésének formai:

A Csalidd-és gyermekjoléti kozpont szakmai egysége havonta munkaértekezletek keretében,
az intézményvezetd szakmai irdnyitdsdval tdjékoztatist kap az aktudlis jogszabdalyi
véltozdsokrél. A munkaértekezletek keretében megbeszélésre keriilnek az adott jogszabdly
viltozasok napi gyakorlatba val6 beillesztésének lehet6ségei és formdi is.

A szakmai munka sordn a felmeriilé moddszertani kérdések is megbeszélésre keriilnek,
valamint a sajat szakmai team mddszertandnak kialakitdsdra is sor keriil.

A mérahalmi jdras teriiletén dolgozé csalddsegitok, valamint a tandcsaddk/esetmenedzserek
havi rendszerességgel vesznek részt a Csaldd-és gyermekjoléti kozpont dltal szervezett kozos
esetmegbeszéld csoporton. Az esetmegbesz€ld csoport témdjat és tematikdjat a résztvevo
tagok hatdrozzak meg.

Csaldd-és gyermekjoléti szolgdlatok csalddsegitdi heti rendszerességgel résztvevoi sajat
telepiilések telephelyei/tagintézményei altal tartott munkaértekezleteken, ahol informaciét
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kaphatnak a telepiilésen miikodé alap-és szakositott elldtdsok 4&ltal jelzett esetekrdl. A
csaladsegit6 kollégdk a mds alapszolgiltatidsban dolgozé helyi szakemberekkel szorosan
egyiittmikodve végzik napi tevékenységiiket.

A jelzorendszer tagjaival a tdrs intézményekkel és szervekkel, valamint a Csaldd- és
Gyermekjoléti kozpont szakembereivel a Csaldd- és Gyermekjolét szolgilat a torvényi
kotelezettségének eleget téve rendszeres kapcsolatot tart fent, esetkonferencia €s szakmakozi
megbeszélés keretében. A Csalad- és Gyermekjoléti kozpont jardsi jelzérendszeri tandcsaddja
segiti a telepiilési jelzOrendszer felelés szakmai munkdjat, az éves tandcskozdsok
lebonyolitisit, az éves intézkedési terv elkészitését, a telepiilésen 1évé szakmakozi
megbeszélések Osszehangoldsdt, valamint az egységes jelzorendszeri dokumentici6
rendszerek kidolgozdsat és mukodtetését.

A Csaldd- és Gyermekjoléti kozpont az illetékességi teriiletén a szocidlis és gyermekvédelmi
rendszerben kozponti szerepet tolt be, személyes, rendszeres kapcsolatot tart fent mas
dgazatok tdrs szerveivel, a jelzérendszer tagjainak szereploivel.

Esetmegbeszélés, esetkonferencia, szupervizié

Az intézmény a csalddsegitok munkdjianak hatékony ellatisa érdekében esetmegbeszélést,
szuperviziot, esetkonferencidt alkalmaz.

Esetmegbesz€lés: esetvezetéssel kapesolatos problémdk kozos megbeszélése az adott
probléma kreativ megoldasat segiti.

Az esetmegbeszélés torténhet,

-egy gyermek, egyén vagy csaldd iligyében tartott esetkonferencia keretében, lehet6ség
szerint az érintettekkel —beleértve az {téloképessége birtokdban 1évo gyermekeket- és a veliik
foglalkoz6 szakembereket is bevonva, a kijelolt jarasi jelzérendszeri tandcsado részvételével,

- a csalad-és gyermekjoléti szolgdlat és a jelzOrendszer tagjainak képviseloi kozott, elore
meghatdrozott témakorben, évente legaldbb hat alkalommal megrendezésre keriilé
szakmakozi megbeszélés keretében.

A csalddsegitok részére havonta esetmegbeszélést szerveziink az szakmai vezetd vagy
csaladsegito/esetmenedzser/tandcsado levezetésével.

A telepiiléseken a jelzérendszer tagjainak a csalddsegitd altal szervezett esetmegbeszélés
kéthavonta, illetve sziikség esetén gyakrabban kerill megszervezésre. A csalddsegitd
vezetésével.

Esetkonferencia: adott eset kapcsdn, szitkség esetén. Részt vesznek: csalddsegito, az érintett
jelzoérendszeri tagok, kliens és csalddja, levezetd moderitor, aki az esetben fiiggetlen, nem
érintett szakember (pld. a gyj.kozpont szocidlis szakembere, jelzorendszeri tandcsaddja,
esetmenedzsere)

Szupervizié: a szakmai interakciéra, az egyiittmiikodés és a kommunikécié problémadira és
konfliktusaira reflektdl6 tandcsadasi folyamat.

A csalddsegitok részére kéthavonta biztositott a Kozpontban, szakképzett szupervizor
vezetésével. Az ellatds palyazati keretbol, illetve megbizéssal biztositott.

3.6. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont miikidési alapelvei:
A tandcsadok a Szocidlis Munka Etikai Kédexe alapjan annak ismeretében és szellemében a

rogzitetten etikai kotelezettségnek megfelelden végzik munkajukat.
A tandcsaddk a hozza fordulékkal bizalmon és titoktartdson alapulé kapcsolatot alakit ki.
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A tandcsadok a csalddot természetes egységként kezelik. Megoldasi javaslataik személyhez,

illetve csaladhoz kotottek.

3.7. Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont dokumentacidja

. Hatdésdgi tevékenység esetében: tdjékoztatd, hivatalos feljegyzés, gyermekeink
védelmében elnevezésli informatikai rendszer, gondozdsi terv utégondozds esetén,
gondozisi terv csalddbafogadds esetén, jelzdlap, jelzélap (bantalmazds, elhanyagolds
esetén), esetdtadasi jegyzokonyv, esetatadé lap, csalddon beliili bantalmazast jelzo lap,
esetlezaro lap

e  Készenléti szolgalat: készenléti szolgdlat atadds-dtvételi napld, készenléti szolgalat
hivasfelvételi adatlap

e  Utcai szocidlis munka: tevékenység naplé

e  Jelzbérendszeri tandcsadé dokumenticidja: beszamol6k, intézkedési terv mintak, jarasban
taldlhat6 jelzérendszer tagok elérhetoségei, tdjékoztaté anyagok

e Ovodai iskolai szocidlis segité dokumentdciéja: munkanaplé, konzulticiés lap,
feljegyzés a csoportokrdl, tematika a csoportokrol, kdzosségi tevékenységrol, jelenléti v,
hozzdjaruldsi nyilatkozat

e  Szocidlis diagnézis felvételi esetmenedzser dokumenticidja: diagndzis kéré lap,
tdjékoztatd, egyiittmiikodési megdllapodds, szocidlis diagnozis adatlap, adatbazis a
szolgdlatokrol,tdjékoztatd

e  Kapcsolattartdsi iigyelet dokumenticiéja: kapcsolattartdsi iigyelet tevékenység naplé,
kapcsolattartisi  iigyelet intézményi keret-megéllapodds, kapcsolattartds hdzirend,
jelenléti iv, dtadds-atvételi adatlap, tdjékoztato

e (Csalddterapeuta, tanicsadé pszicholdgus: tdjékoztatd, egyiittmiiktdési megillapodas,
esetlap

®*  Jogi tandcsadds dokumentdcidja: tdjékoztato, egyiittmiikodési megdallapodds, esetlap

e A személyes gondoskoddst nyujté szervek €s személyek a gyermek nevelkedésének
megtervezését a jogszabdlyban meghatdrozott - kornyezettanulmdany, cselekvési és
intézkedési terv, csaladgondozisi terv, elhelyezési javaslat, egyéni elhelyezési terv,
egyéni gondozisi-nevelési terv alapjan végzik. A meghatirozott adatkorok rogzitése
jogszabdlyban meghatdrozottak szerint a gyermekjoléti szolgdltatds, a gyermekek
atmeneti gondozdsa és a gyermekvédelmi szakelldtasok tekintetében a Gyermekeink
védelmében elnevezésii informatikai rendszerben torténik.

Gyermekeink Védelmében elnevezésii informatikai Rendszer

A gyermekjoléti alapelldtds sordn, a gyermek veszélyeztetettségének felmeriilése esetén, a
gyermek Elethelyzetének feltdrdsdra, sorsinak megtervezésére és végig kisérésére a
gyamhatdsdgok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgdlatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és a
személyes gondoskoddst nyujté szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol sz616
235/1997. (XII. 17.) Korm. Rendelet alapjan mikodtetett Gyermekeink védelmében
elnevezésii informatikai rendszer (a tovabbiakban: GYVR) szolgal.

A GYVR célja, hogy biztositsa a kiilonb6z6 gyermekvédelmi szolgéltatasok, intézmények,
valamint a hatésigok kozott a Gyvt. adatkezelésre vonatkozé rendelkezéseinek
figyelembevételével a kolesonos tdjékoztatdst és az egyiittmiikodést, tovabba megjeldlje az
elvégzendé gondozdsi-nevelési feladatokat, és lehetévé tegye a gyermek sorsanak
alakitdsdban részt vevd intézmények €s hatdsdagok tevékenységének ellenodrzését.

A munkatdrsak az adminisztricié vezetése sordn a 235/1997. (XII.17.) kormanyrendeletben,
€s a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatésdg Mddszertani Foosztaly “Dokumenticios
vonalvezetd” cimi, utmutatd a csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatisban dolgozé
szakembereknek a dokumenticié vezetéséhez mddszertani anyagban foglaltaknak
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megfeleléen jarnak el. Tovdbba alkalmazzdk a 235/1997. (XII. 17.) A gyamhatdsdgok, a
terilleti gyermekvédelmi szakszolgdlatok, a gyermekjoléti szolgilatok és a személyes
gondoskodast nyujté szervek és személyek dltal kezelt személyes adatokrél sz6lo
korményrendeletben foglaltakat.

3.8. Az ellitottak és a szocidlis szolgaltatast végzék jogainak védelmével foglalkozé
szabalyok:

Az intézmény ellatdsait igénybe vevo ellatottnak/kliensnek joga van szocidlis helyzetére,
egészségi és mentdlis dllapotdra tekintettel az intézmény dltal biztositott teljes korh elltdsra,
valamint egyéni sziikségletei, speciilis helyzete, vagy dllapota alapjan az egyéni elldtds és
szolgdltatds igénybevételére. Az ellatdsban részesiild6 szdmdra az igénybe vett elldtishoz
kapcsolodd, a 1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatdsrol €s szocidlis ellatdsokrdl szolo
torvényekben meghatdrozott altalanos vagy specidlis jogokat is biztositani kell.

A szocidlis szolgaltatdsok biztositdsa sordn tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen
okbol, igy kiilonosen az ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozdsa, politikai vagy
mas véleménye, kora, cselekvoképességének hidnya vagy korlatozottsiga, fogyatékossiga,
sziiletési vagy egyéb helyzete miatt. Az ellitdst igénybevevd jovedelmi helyzetét csak a
torvényben meghatdrozott esetekben és feltételek mellett lehet/kell vizsgdlni.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény mikodésével, gazdilkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézményvezeté évente tdjékoztatét készit az intézmény gazdilkodasardl, és azt az
intézményben j6l lathaté helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén széban ad tdjékoztatast, az
ellatast igénybevevo részére.

A tajékoztato tartalmazza:

e az intézmény mikodési koltségének Osszesitését,

e azintézmény iltal biztositott targyi eszkozok igénybevételi lehetGségét.

e Az intézmény az dltala biztositott szolgdltatdst oly médon végzi, hogy figyelemmel
van az ellatdst igénybevevoket megilleté alkotmdnyos jogok &s a hatdlyos
jogszabdlyokban meghatérozott ellitotti jogok maradéktalan €s teljes kort tiszteletben
tartdsdra, kiilonos figyelemmel:
az élethez, emberi méltésaghoz,
testi épséghez,
testi-lelki egészséghez valé jogokra
gyermeki jogokra

* agyermeki jogok védelmére

® asziil6i jogokra és kotelességekre
Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maginéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az intézmény Altal ellatott személyek — koruknak, egészségiigyi allapotuknak megfelelden —
jogaiknak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilonésen:
e akaddlymentes kornyezet biztositisira
¢ az informacidkhoz, az ellatottakat/klienseket érintd legfontosabb adatokhoz vald
hozziférés biztositasara
e oOnrendelkezés elvére a kliens ¢és csalddja életvitelével kapcsolatos dontések
tiszteletbenntartdsdra
¢ azintézmény szolgaltatdsainak a biztositasara €s elérhetdségére
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e atarsadalomba vald visszaintegraléddsukhoz valé jogukra
e Jllapot fenntartas vagy javitas lehetoségének a megteremtésére (kordnak, egészségiigyi
dllapotanak megfeleléen).

Az intézményben foglalkoztatott személyek esetén igyeksziink biztositani, hogy a
munkavégzéshez kapcsolédé megbecsiilést megkapjdk, tiszteletben tartsdk az emberi
méltésdgukat és személyiségi jogaikat, tovdbba a szocidlis dgazatban foglalkoztatott
dolgozéinak munkakoriilményeinek megfelel6 biztositdsat fontosnak tartjuk.
Az intézményben a dolgozok altal 1étrehozott Kozalkalmazotti képviselé megvalasztasira
lehet6séget biztositunk.

Panaszjog gyakorlasanak médja

A gyermek, a gyermek sziiloje vagy mds torvényes képviseldje, valamint a fiatal felnott,

panasszal élhetnek az intézmény vezetdjénél.

v az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében,

v a gyermeki jogok sérelme, tovdbbd az intézmény dolgozéi kotelezettségszegése
esetén,

v a Gyvt. 136/A. § (2) bekezdés szerinti iratbetekintés megtagaddsa esetén.

Az intézmény vezetoje kivizsgalja, és tajékoztatast ad a panasz orvoslasinak mas lehetséges
maédjarél. A gyermek sziiloje vagy mds torvényes képviseldje €s a gyermek, illetve fiatal
felnott az intézmény fenntartdjdhoz vagy a gyermekjogi képviselohoz fordulhat, ha az
intézmény vezetdje 30 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgdlat eredményérol, vagy ha a
megtett intézkedéssel nem ért egyet.

Az elldtdssal kapcsolatos panaszok ligyében a kdvetkezod férumokhoz fordulhat:

Intézményvezetd: Csétiné Ordog Edit

Elérhetéség: 6782 Morahalom, Millenniumi sétdny 16-18. Tel.: 06-62/ 254-283/12-es mellék
Fenntartd: Homokhati Kistérség Tobbcéld Tarsuldsa
Elérhetoség: 6782 Mdérahalom, Szentharomsag tér 1.

3.9. A személyes gondoskodist végzd esaladsegitéle, tandcsadok és esetmenedzserek
munkavégzéséhez sziikséges targyi feltételek biztositasanak modjai:

- az intézmény biztositja a tandcsadok szdmdra a heti munkaidékeret felének kotetlen
munkaidé-beosztds keretében,

- a munkaéltaté megtériti a kozlekedési eszkoz haszndlatat, illetve a tomegkozlekedési eszkoz
haszndlatdval jar6 koltségek megtéritését,

- kiilteriileten lévé munkavégzéshez, a munkdltaté a személyes biztonsig védelméhez
eszkozoket biztosit (pl.: kutyariaszté stb.)

- az intézmény havi rendszerességgel, valamint sziikség szerint esetmegbeszélé csoportot
biztosit, ahol egymas tdjékoztatdsa, szakmai segitése a cél,

- intézményiink  egvéni,- csoportos,- valamint _team szuperviziét  biztosit a
csaladsegitok/tandcsaddk/esetmenedzserek €s szakemberek szdmadra, melynek célja a szocidlis
segitd munkdban dolgozé kollégidk mentdlis védelme valamint szakmai kompetencidjuk
fejlesztése. A szupervizié fékuszdban a szakmai személyiség 4ll. A szupervizid segiti a
problémadra valé hatékonyabb rildtast, valamint a szupervizor kérdéseivel a szupervizilt képes
lesz ralatni bnmagdra, a sajat miikodésmadjdra és elakaddsaira. A szupervizié munkamdédja az
esetmegbeszélés. A szuperviziét el kell hatdrolni az esetmegbeszéld csoporttél. A
szuperviziéban nem a kliensen van a hangsily, hanem az esethozon.
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Intézményiinkben havi rendszerességgel van lehetéség szupervizié igénybevételre, valamint
amennyiben a szocidlis segité munkét végzo kolléga szakmailag igényli, lehet6ség van egyéni
szupervizié igénybevételére is. Szakmai egységiink alkalmazza a team szupervizidt is,
melynek keretében intézményiinkben az egyiitt dolgozé kollégdk alkotjdk a csoportot. Ebben
az esetben a szupervizid célja lehet még a tagok kozotti egyiittmikodés fejlesztése, a
kommunikéci6 javitdsa a teamen beliil, illetve a vezet6 és a munkatdrsak kozott.

3.10. A szocialis szolgaltatast nyiijtok szakmai felkésziiltségének biztositisa és médjai:
- A szakmai vezetd/intézményvezetd a hetente megrendezésre keriilo munkaértekezletek

sordn ismerteti az aktudlis jogszabdlyviltozdsokat, amelyet a gyakorlati munka
szempontjabol a team-el kozosen beszélnek meg.

- Az intézmény lehetoséget biztosit a kollégak szakmai ismereteinek fejlesztésére
szakmai férumokon/tandcskozdsokon valé részvétellel, tovabbképzéseken vald
részvétellel.

- A tovibbképzésen részt vevd kolléga, a munkaértekezleten ismerteti a kollégak
szdmdra a tovabbképzésen elhangzott informaciokat,

- A kollégdk oOnképzése, valamint a vdltozdasok figyelemmel kisérése torténik a
kiilonb6z6 4gazati honlapok, mint pl.: www.macsgyoe.hu, www.szocialisportal.hu
oldalak rendszeres latogatasdval,

- Tovébb4a lehetoséget biztosit intézményiink arra is, hogy eldaddkat, oktatdkat, hivjon
eldaddsok megtartisdra, tovabbd felkérést kaptunk mddszertani regiondlis férumok
helyszinének biztositisara,

- A palyakezdd, gyakorlattal nem rendelkezd esetmenedzserek/tandcsadék gyakornoki
idejiik alatt, félévente vizsgaztatdson vesznek részt intézményiinknél, amely vizsgik, a
gyakornokok szdmdra a szakmai felkésziiltségiiket segiti. Minden gyakornokot, a
gyakornoki ideje alatt egy mentor segit.

Szervezeti és Miikodési Szabdlyzattal és az el6irt egyéb Szabdlyzatokkal rendelkezik az
intézmény.

Ellatott jogi képviselo segiti az intézmény altal ellitottak érdekeinek védelmét, az ezzel
kapcsolatos feladatok megvaldsitasat:

Teriiletileg illetékes elldtottjogi képviseld: Ladanyi Monika

Telefonszdma: 06 20 489 9605

Ezen a szdmon elérhet6: hétfotol csiitortokig: 8.00-16.30, pénteken: 8.00-14.00
E-mail: monika.ladanyi @ijsz.bm.gov.hu

Levelezési cime: 6726 Szeged, Bal fasor 17-21.

A jogvédelmi képviseld az Integrilt Jogvédelmi Szolgdlat (IJSZ) munkatirsa.

A jogvédelmi képviseld a szocidlis elldtd intézménytdl fliggetlen személy.

Fenti elérhetiségek sikertelensége esetén az 1JSZ zoldszdma hivhaté: 06-80/ 620 055
Weblap: www.ijsz.hu

Az intézménvyben a teriiletileg illetékes gyermekjogi képvisel6:

Gyermekjogi képviselé: Vetési Csilla
Telefonszama, amelyen elérheté: 06/20-489-9626

Ugyfélfogadas: minden hénap 2. szerdaja 13.00-14.00 éraig Szeged, Bal fasor 6.
Levelezési cime: 6726 Szeged, Bal fasor 17-19.

E-mail: csilla.vetesi@ijsz.bm.gov.hu
A jogvédelmi képvisel0 az integrilt jogvédelmi szolgdlat munkatirsa, az intézményt6l
fiiggetlen személy
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A fenti elérhetiségek sikertelensége esetén az 1JSZ zoldszama hivhato: 06/80/620-055

Az intézmény dolgozéi kozfeladatot elldté személynek mindsiilnek. Az 1997. évi XXXI.
torvény 15. § (6) értelmében a gyermekjoléti és gyermekvédelmi rendszerben
foglalkoztatottakat megilleti az a jog, hogy személyiiket megbecsiiljék, emberi méltésdgukat
és személyiségi jogaikat tiszteletben tartsdk, tevékenységiiket értékeljék és elismerjék.

4. fejezet
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

A szakmai program elkészitésénél alapul vettiik a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi
igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvényt, valamint a személyes gondoskoddst nyujté
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, és a személyek szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl sz616 15/1998. NM rendeletet.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat keretében végzett munka céljit és feladatkorét az 1997.
évi XXXI. Torvény a gyermekek védelmérol és a gydmiigyi igazgatdsrél, valamint az 1993.
évi 1. térvény, a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatdsokrél hatirozza meg.

A szolgaltatas az ellatasi teriileten élé6 valamennyi gyermekre, csaladra, gyermektelen
csaladra és egyediilallé személyre is Kiterjed.

4.1 Ellatasi teriilete, célcsoportja:

A Csalad-és Gvermekjoléti Szolgalat ellatasi kiore Morahalom Jaras kozigazgatasi
teriiletén 2024-ben

ZOROOVSICK poernsak
=

Telepiilés Lakossag szam Gyermek létszam
Asotthalom 4036 708

Forraskut 2057 397

Morahalom 6673 1372

Ullés 3184 568

Zakanyszék 2888 507

[ Osszesen: 18838 3552

nldal 89 /217



Morahalom varos tekintetében a csaladsegitést, valamint a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasi feladatokat a jarasszékhelyen miikodé Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
latja el, mint a Homokhati Szociilis Kozponton beiil 1étrejott onallé szakmai egység.

A Homokhati Szocidlis Kozpont (a tovdbbiakban: Intézmény) a Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgdlat (a tovdbbiakban: Szolgdlat), mint szakmai egysége utjan, szocidlis és gyermekjoléti
alapellitas nyujtasaval hozzdjarul a Morahalom Jaras kozigazgatasi teriiletén 1€vo, szakmailag
az Intézményhez tartozé telepiiléseken (Asotthalmon, Mérahalmon, Forrdskiton, Ullésen és
Zikanyszéken):

* a helyi szocidlpolitikai célok megval6sitasdhoz,

¢ a magas fokd szocidlis biztonsigot és mindséget biztositd, fenntarthato,
esélyteremtd, helyi j6léti rendszer létrehozasahoz, fejlesztéshez,

* alakossdg életmindségének javitisihoz,

* ahatranyos helyzetll csoportok esélyegyenloségének elosegitéséhez,

* atdrsadalmi kohézio er6sitéséhez,

¢ az ellatasi teriiletén €16 lakossdg sziikségleteihez, igényeihez leginkdbb
alkalmazkodd, hatékony és atlathaté struktara kialakitdsdhoz.

A szakmai program személyi hatdlya kiterjed az ellatottakra, a szolgdltatast igénybe
vevOkre, valamint a Szolgdlat szakmai miikodtetésében, szolgéltatasok nyujtisdban
kozremikddo személyekre. A Szolgidlatban folyé szakmai munka az aldbbi

jogszabdlyokban el6irtak figyelembevételével torténik:

* Magyarorszdg Alaptorvénye,

* 2013.évi V. torvény, a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.)

e 2011. évi CXII. torvény, az informéciés Onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsigrél sz616

* 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmér6l és a gyamiigyi igazgatdsrol
(a tovdbbiakban: Gyvt.),

« 1993. évi IIL. torvény a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtasokrdl (a tovdbbiakban:
Szoc.tv.)

* 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtéd szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirol (a tovabbiakban: SzCsM rendelet),

¢ 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nyidjté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik
feltételeirol (a tovabbiakban: NM rendelet),

¢ 2016/679 EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl (dltaldnos
adatvédelmi rendelet — GDPR)

* 1997. évi XLVIL torvény az egészségiigyi €s a hozzdjuk kapcsol6dé személyes
adatok kezelésérol és védelmérol,

* 2009. évi LXXII. torvény a hozzatartozok kozotti er6szak miatt alkalmazhato
tavoltartasrol,

* 1998. évi LXXXIV. térvény a csalddok tdmogatdsarol,

* 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a  gydmhatésigokrol,  valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol,

= 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjdléti és gyermekvédelmi
szolgiltatk, intézmények és hdlézatok hatdsdgi nyilvantartisardl és ellendrzésérol
(Sznyr.),

* 328/2011. (XII. 29.) Korm.rendelet a személyes gondoskoddst nyujt6 gyermekjoléti
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alapellatdsok és gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijardl és az igénylésiikhoz
felhasznalhato bizonyitékokrol,

e 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gydmhatésigok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes gondoskodast nyujtéd
szervek €s személyek dltal kezelt személyes adatokrol,

e 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi
igénybevevéi nyilvantartdsrél és az orszdgos jelentési rendszerrdl (Nyr.),

¢ 381/2016. (XI1.2.) Korm.rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrél,

* 1992, évi LXVIL torvény a polgarok személyi adatainak é&s lakeimének
nyilvantartasarol,

* 1992, évi XXXIIIL. torvény a kozalkalmazottak jogdllasardl (Kjt.),

o 2012. évi L. torvény a munka torvénykonyvérol,

*  8/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast  végzo személyek
adatainak miikodési nyilvantartasarol,

e 0/2000. (VII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl (a tovabbiakban: SzCsM rendelet),

* 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet, a személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatasok

igénybevételérol .
Egyéb szakmai szabalyozé dokumentumok:
« A csalad- és gyermekjoléti szolgdltatas altal miikodtetett

észlelo- és jelzorendszer milkddésének ¢és mukodtetésének szabalyairdl szdlo
madszertani utmutaté (3. dtdolgozott kiadas) — 2024.03.07.

* Protokoll a csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatis dltal mikodtetett
észlelo- és jelzorendszer folyamatairdl (3. atdolgozott kiadds) — 2024.03.07.

¢ Protokoll a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatds keretében biztositott
szocidlis segitd munka folyamatairdl (2. kiadds)

* Protokoll a gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolodo
csalad- és gyermekjoléti szolgdltatdsok folyamatairél
(2. kiadas)

¢ A gyermekvédelmi észlelo- és jelzérendszer miikodtetése kapesdn a gyermek
bantalmazdsdnak felismerésére és megsziintetésére irdnyulé szektorsemleges
egységes elvek és modszertan (2014. évi ,,moédszertani dtmutaté bantalmazas™ —
3. kiadas)

4.2 A szolgaltatas célja és feladata

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat ellatja a Gyvt. 39. § (2), (3) és (4) bekezdése, 40.§
valamint az Szt. 64.§-a szerinti feladatokat.

A szolgdltatds célja és feladata az emberi méltésdg tiszteletben tartdsa mellett, az
onkéntesség, az egyiittmiikodésen alapuld személyes szolgdltatds, az ezekhez val6 egyenlo
hozziférés, az egyén sziikségleteire szabott segitségnyujtds, valamint az egyént koriilvevo
természetes és mesterséges erdforrasok kozotti hatékony és egymast segitd egylittmikddés.

Alapelvek, értékek, melyek a szolgdltatast nyujt6, a szolgaltatdst igénybe vevo oldaldrol
alapvetden fontosak és kovetendok:

® A gyermeki €s sziildi jogok maradéktalan érvényesiilése.
e Az autonémia, a kliens értékének, akaratinak, méltésigdnak és jogainak
tiszteletben tartasa.
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Minden fajta hitranyos megkiilonboztetés és el6itélet elutasitasa.

Egyiittmiikodés kezdeményezése és fenntartisa a jelzOrendszeri tagok illetve
azok korében, akik osztoznak a klienssel kapcsolatos szakmai feleldsségben.

A szolgdltatdst nyujto részérdl a titoktartds, az informdcié megfeleld kezelése.

A kliens megfeleld tdjékoztatdsa a rendelkezésére dll6 lehet6ségekrdl az
egyiittmiikodés menetérol, a varhat6 kivetkezményeirol

A klienssel kozos munka kiindulépontja a csaldd éltal elmondottak.

A szolgiltatds nydjtdsa sordn az intervencidnak a hatékonysdgot és
hatasossagot kell szolgdlnia, szem el6tt tartva a minimalizalds kovetelményeit
Azokban a helyzetekben, ahol donteni kell, a gyermek biztonsiga és érdeke a
legf6bb érték.

A szolgiltatdst igénybe vevd csalddoknak a problémdkon til szdmtalan
lehetdsége is van, ehhez az erdforrasok felkutatdsa kozos feladat.

A gyermeknek tdmogaté csalddra van sziiksége.

A szocidlis munkdt végzd a kliens fliggdségi helyzetével nem élhet vissza,
munkdja sordn a segitségnyujtds a dontd, csak az egyénnel vald egyiittmikodés
érdekében végezhet kontroll tevékenységet.

Osszeférhetetlen a csalddgondozds folyamdn a szocidlis munkdt végzd és a kliens
kozotti rokoni, barati, kozvetlen munkatarsi, szerelmi és iizleti (haszonszerzésen
alapuld) kapcesolat, ennek tényét a megyei jarashivatal felé jelezni kell, kérni kell
madsik Szolgilat/Intézmény kijellését.

A szocidlis munkdt végzd szakmai tevékenységérol beszdmoldssal tartozik
szakmai felettesének, vezetdjének, és egy személyben felelds azért, hogy a
szakmai szabdlyozdknak és jogszabdlyi kovetelményeknek megfelelé munkat
végezzen.

A szakmai tevékenységet meghatdrozza a Szocidlis Munka Etikai Kodexe. A segitd
szakemberek nemre, korra, tdrsadalmi és etnikai hovatartozasra, valldsi és vildgnézeti
meggy0zodésre, nemi iranyultsdgra, fogyatékossigra és egészségi allapotra vald tekintet
nélkiil, barmely egyéb hatranyos megkiilonboztetés kizardsdval végzik munkdjukat.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd
nevelésének elosegitése érdekében:

a gyermeki jogokrél és a gyermek fejlodését biztosité tamogatdsokrol valé
tdjékoztatds, a timogatdsokhoz val6 hozzijutds segitése,

csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
kdros szenvedélyek megel6zését célzd tandcsadds vagy az ezekhez valé hozzijutas
megszervezése,

vélsdghelyzetben 1év6 varandds anya tdmogatdsa, segitése, tandcsokkal val6 ellatasa,
valamint szdmdra a csalidok dtmenti otthondba igénybe vehetd ellatdashoz vald
hozzdjutds megszervezése,

szabadid6s programok szervezése,

hivatalos iigyek intézésében segitség nyujtisa.

A gyermekjoléti szolgalat feladata a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése
érdekében:

a veszélyeztetettséget észlelo- és jelzérendszer miikodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének elosegitése a megel6z6 rendszerben,
a veszélyeztetettséget eloidézo okok feltirasa és ezek megolddsdra javaslat készitése,

nldal 87 /217



a veszélyeztetettséget észleld és jelzo rendszer tagokkal, személyekkel és
intézményekkel val6 egyiittmikodés megszervezése, tevékenységiik sszehangolasa,
tdjékoztatds az egészségiigyi intézményeknél miikédé inkubatorokrdl, illetve abba a

gyermek oOrokbefogaddsahoz valé hozzdjarulas szdndékaval torténd elhelyezésének
lehetdségérol,

A gyermekjoléti szolgéltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

A gyermekkel és csalddjdval végzett szocidlis segitémunkaval eldsegiteni a gyermek
problémadinak rendezését, a csalddban jelentkez6 miikodési zavarok ellensiilyozasit,
Csaladi  konfliktusok  megolddsdanak  elsegitése, kiilonosen a vilds, a
gyermekelhelyezés €s a kapcsolattartis esetében,

Kezdeményezni

egyéb gyermekjoléti alapellatiasok igénybevételét,

Szocidlis alapszolgéltatisok, kiilondsen csalddsegités igénybevételét,
Egészségiigyi ellatasok igénybevételét,

Pedagégiai szakszolgilatok igénybevételét.

A csaladsegités feladata

A csalddsegités keretében biztositani kell a szocidlis vagy mentilhigiénés problémak,
valamint egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csalddok szdmadra az ilyen
helyzethez vezeté okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megorzése céljabol nyijtott szolgéltatast.

A csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget é€s krizishelyzetet észleld
jelzérendszer mikodik. A jegyz0, a jardsi hivatal, tovdbb4d a szocidlis, egészségiigyi
szolgdltatd, intézmény, valamint a partfogo feliigyeldi és jogi segitségnyujtéi szolgalat
jelzi, az egyesiiletek, az alapitvdnyok, a valldsi kozosségek és a magdnyszemélyek
jelezhetik a csalddsegitést nydjté szolgaltaténak, intézménynek, ha segitségre szoruld
csaladrol, személyérol szereznek tudomast.

A beérkezett jelzés alapjan a csaladsegitést nydjté szolgiltatd, intézmény feltérképezi
az ellatdsi teriileten él6 szocidlis és mentélhigiénés problémadkkal kiizdé csalddok,
személyek korét, és személyesen felkeresve tdjékoztatja Oket a csaladsegités céljardl
és tartalmardl.

A csaladsegités célja és tartalma

A csalddsegités keretében biztositani kell szocidlis, €letvezetési €s mentdlhigiénés
tandcsadast,

Anyagi nehézségekkel kiizdok szdmdra a pénzbeli, természetbeni elldtisokhoz,
tovdbba a szocidlis szolgaltatdsokhoz valé hozzajutds megszervezését,

a szocidlis segitd munkdt, igy a csalddban jelentkez6 mikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldisdnak eldsegitését,

kozosségfejlesztd  programok — szervezését, valamint egyéni €s  csoportos
készségflejlesztést,

Tartés munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek, az adéssagterhekkel — és lakhatdsi
problémadkkal kiizdék, a fogyatékossdggal ¢élok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitdszer problémaval kiizdok, illetve
egyéb szocidlisan rdszorult személyek és csaladtagjaik szamra tandcsadas nyujtasat,

A kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben él6 csalddokat segitd
szolgaltatasokat.
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4.2. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szolgiltatasi elemei, tevékenységei, a
megvaldsitani kivant program konkrét bemutatisa

4.2.1. Tajékoztatas és informacionyijtas

4.2.2 Szocialis tamogato,- segit6 tevékenység

4.2.3 Esetvitel,- koordinaci6 (szolgaltatasokhoz kozvetités)

4.2.4 Szabadidés programok szervezése és kozvetitése (lebonyolitasa)
4.2.5 Kozosségfejlesztés

4.2.6 Hivatalos iigyekben kozremiikidés

4.2.7 Eszlel6 és jelzérendszer mitkodtetése

4.2.1. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat tajékoztatisi feladatai korében szocidlis és
egyéb informacios adatokat gyiijt, és tajékoztatja

- a sziilot, illetve - ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi - Ondlléan, a térvényes
képviseld tudomdsa nélkiil is, fejlettségétdl, fiiggben az {téloképessége birtokdban levd
gyermeket mindazon jogokrdl, timogatisokrél és ellatasokrdl, amelyek Osszefiiggésben
dllnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositisdval, csaladban torténé nevelkedésének,
vagy a gyermek szamadra sziikséges védelem biztositdsdnak eldsegitésével,

- a valsaghelyzetben 1év0o varandés anydt az Ot, illetve a magzatot megilletd jogokrél
timogatasokrol és ellatasokrol,

- a sziiletend6 gyermeke felnevelését nem villald, vélsaghelyzetben 1év6 varandds anyét a
nyilt és titkos Orokbefogadds lehet8ségérol, joghatdsairdl, valamint a nyilt 6rokbefogadast
elosegitd kozhaszni szervezetek, illetve a nyilt orokbefogadist eldsegité és a titkos
orokbefogaddst eldkészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgilatok tevékenységérol és
elérhet6ségérol,

- az orokbefogad6 sziilot az oOrokbefogadds utdnkovetése korében igénybe vehetd
szolgdltatasrol, és segiti az utinkovetést végzo szervezet felkeresését.

- a 235/1997. (XIL.7.) Korm. rendelet értelmében a Gyermekeink védelmében elnevezésii
informatikai rendszerben (GYVR) személyes adatokat rogzit és kezel.

4.2.2. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a szocidlis segitémunka keretében

- segiti az igénybevevoket a csalddban jelentkezd miikodési zavarok ellensilyozdsdban, a
csaladban €16 gyermek gondozdsdban, elldtdsdnak megszervezésében,

- az igénybe vevo sziikségletei,- problémdjinak megoldasa és céljai elérése érdekében szamba
veszi és mozgositja az igénybevevo sajat és kornyezetében jelentkezd eroforrdsait, tovabba
azokat a szolgdltatisokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, és tjabb problémak
megeldzésébe,

- koordindlja az esetkezelésben kozremikodo szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,
szolgdltatasban dolgozok egyiittmiikodését,

- az eset szerinti aktudlis probléma megolddsaban érintett 6sszes szakember bevondsdval, a
kozos problémadefinidlds, a vdllalat feladatok tisztdzdsa, a segitd folyamat egyiittes
megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve- az elébbiek mellett- a csalad problémédban,
illetve a megolddsban érintett tagjainak a lehetséges tdmaszt jelent6 személyek, tovabba
kordtdl és érettségétdl fiiggden az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat
szervez,

- a szolgaltatast igénybe vevo személy, csaldd, illetve gyermek és sziild (torvényes képviseld)
kozremiikodésével sziikség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményességét,

- kézremiikodik a védlsaghelyzetben 1év6 varandés anya problémainak rendezésében.
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4.2.3. A Csalad-és Gyermekijoléti Szolgilat az ellatisokhoz, szolgaltatasokhoz valé
hozzijutds érdekében:

- folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
koriilményeket €s a veszélyeztetett személy, illetve csaldd szolgéltatisok és ellatdsok irdnti
igényeit,

- a mas személy, illetve szervezet dltal nyujtott szolgiltatisok, ellatdsok kozvetitése érdekében
egylittmiikodik a teriileten taldlhaté szolgdltat6kkal, illetve segitséget nyujt a szolgaltatdsok,
ellatdsok igénylésében,

- a valsaghelyzetben 1év0 vdrandds anyit segiti a timogatdsokhoz, ellatisokhoz, sziikség
esetén a csalddok dtmeneti otthonaban igénybe vehet6 elldtdsokhoz valé hozzijutasban,

- segiti a gyermeket, illetve a csalddjat az atmeneti gondozdshoz valé hozzéjutdsban, az
dtmeneti gondozds sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek
miel6bbi hazakertilését.

- az ellatasi tertiletén — felkérésre — kozremiikodik a kormdnyrendeletben meghatdrozott
europai unids forrdsbdl megvaldsulé program keretében természetben biztosithaté eseti vagy
rendszeres juttatas célzott és ellendrzott elosztisaban,

- biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiséget.

4.2.4. Szabadidds és kozosségi programok intézményi szinten:

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat a csalddban jelentkezd nevelési problémik és
hidnyossdgok kdros hatdsainak enyhitése céljabdl olyan szabadidos és kozosségi programokat
szervez, amelyek megszervezése vagy az azokon vald részvétel a rossz szocidlis helyzetben
1€v0 sziilonek aranytalan nehézséget okozna,

A szolgdlat kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkoz6 szocidlis és
kulturdlis intézményeknél, valamint az egyhdzi €s a civil szervezeteknél a szabadidGs és
kozosségi programokat.

Intézményiink egyik fontos célkitiizése, a prevencids tevékenységeink kertében a gyermekek,
csalidok és egyének minél szélesebb korben torténd megszdlitisa és  bevondsa
programjainkba. A j6l megszervezett szabadido segiti a gyermek testi, szellemi €s erkolcsi
fejlodését, a gyermekek aktiv szabadidé felhaszndlasat, személyes kapcesolataik épitését. A
veszélyeztetettség kialakuldasdban kockdzati tényez6 a strukturdlatlan szabadido eltoltése. A
programokon részt vevok megismerhetik a kozosséghez valo tartozds élményét is.

Intézményiink minden telepiilésen tervezi Erzsébet-programok (minden korosztalyt érintve),
Csaladi-nap, Adomany gyjtés/ osztas, - szocidlis nydri gyermekétkeztetés idejére szabadidos
programok biztositdsat, - tobb genericidt érintd - helyi hagyomdnyok megoOrzését célzé -
programok nyujtasit, egyes hagyomanyos iinnepkorok koriili kézmives tevékenységek
végzését stb.

A Csalad-és Gyermekjoléti szolgalataink prevencios programjai:

Asottmtlom Nagvkozség terilletén miikodé Csaldd-és Gyermekjoléti  Szolgalat
csoportfoglalkoztatds  keretében 10-12 {6 gyermek (7-12  éves  korosztilybol)
egészségvédelemhez kapcsolédé prevencids csoportfoglalkozast rendez évente két
alkalommal.

A szocidlis nydri gyermekétkeztetéshez kapcsoldoddan a nydr idoszakdra szabadidos €s
kézmiives programok biztositasara keriil sor (tdrsasjatékozds, filmvetités, stb.).
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Hagyomdanyos iinnepkorokhoz kapcsolédéan azt megelézéen szabadidés/kézmiives
programok biztositdsa a lakossdg szamara.

Forraskiit Kozség teriiletén a Csaldd- és Gyermekjoléti szolgdlat elsdsorban az iinnepek,
iskolai sziinetek koré szervezi prevencids programjait. Ezekre az alkalmakra sziiloket,
nagysziiloket és gyermekeket (az egész csalddot) invitdlnak programjaikra. Céljuk egyrészt
az, hogy élményt gyljtsenek a résztvevok egy informalis csoportban részvételrdl, valamint a
szabadid6 hasznos eltoltéséhez nytjtanak alternativat. Elsésorban kézmiives tevékenységek
végzése zajlik a telepiilésen, mely lehet6séget ad a hagyomanyok 6rzéséhez, tovabba , kézzel
foghaté” eredménye is van a csoportos egyiittléteknek.

Célcsoport még a telepiilésen a kodzépiskolds kord fiatal lakossidg, mivel 6k kiesnek a
kozosségi programokbol- szdmukra a nydri szlinetben , kerékpdrozos nap” szervezése folyik,
melyre kozépiskolds koru fiatalok €s kortdrs segitok rendszeres bevondsa is cél. Ezen kiviil,
a szolgdlat segiti és Osztonzi a gyermek és fiatalkord lakossdg részére az évoda,- iskola,-
mivelddési hdz,- szinjatszo kor altal biztositott programokon valo részvételt.

Moérahalom Viaros Csalad- és Gvermekjoléti Szolgalata éves szinten tervezi a gyermekek
egyének és csalddok Erzsébet programokba torténd bekeriilésének segitését,- rendszeresen
kardcsonyi adomanygytijtést végeznek a telepiilésen €16 rdszorul6 csaladok szdmadra,- Bama-
Mama kort tartanak havi rendszerességgel (védonoi szolgdlattal szorosan egyiittmikodve),-
ifjasdgi tdborok szervezését tervezik (sok jatékkal, onismereti foglalkozdssal, filmnézéssel,
szociopolyval, stb.)

El6adasokat szerveznek sziilok részére gyermeknevelési témakorben (elsésorban 6vodaban,
iskoldban).

Jelzorendszer tagok képzése (veszélyeztetettség felismerése érdekében).

Ullés Nagykozség Csaldd- és gyermekjoléti szolgdlata: Mér hagyomdnyszerien minden
évben megrendezésre keriil a tanuldsban akadilyozott €s /vagy szocidlisan hitrdnyos helyzeti
gyermekek csoportos lovas terdpids foglalkozdsa (I6hoz szoktatds, lovas torna, iigetés, 16-
vezetés). Sziikség esetén megrendezésre keriil 1-2 6 szdmara egyéni lovas terdpids program,
kb. 5 alkalommal.

Evente megrendezésre keriil a szolgdlat 4ltal szervezett lovas piknik és csalddi nap 80 f&
részére, egész napos integralt Osszevont foglalkozds az érdekl6dok szdmdra kiilonbozod
kézmiives és sport programok biztositasdval, helyben f6z6tt ebéddel.

A program ideje alatt élménykdzpontd, ismeretterjesztd eléaddsok és bemutaték a régi
paraszti kultdra eszkozeinek bemutatdsdval, ldszerszdm ismeret, vonatkozé néprajzi
érdekességek ismertetésére keriil sor. A program palyazati timogatasbol valésul meg.
Generaciok napja: Az idOsek nappali elldtdsdba jar6é személyek és a szolgdltatiasban elldtdsban
lévo gyerekek kozos programja. Az ellatottak szamdra siiteményt készitenek, a gyerekekkel
kozosen jatszanak, kézmuves tevékenységben vesznek részt.

Gyermekkardcsony: kézmives foglalkozas €s projektoros filmvetités, k6zos étkezéssel.

Nydri tabor: egy alkalommal keriilt megrendezésre pdélyazati tdmogatdsbdl, szegedi
kirdnduldssal (vadaspark,- mozizds) lovagldssal, kézmives tevékenységgel, tdrsas
jatékozassal, csoportos jatékkal drimapedagdgiai és tréning mddszer alkalmazasaval.

Zakanyszék Kozség Csaldd- és gyermekjoléti szolgdlata: a védondi szolgdlattal, valamint a
Miivel6dési hazzal egyiittmiikddve kardcsonyi adomdnygyiijté program (cip6sdoboz-akcid),
tansziinetekben aktiv szabadid6 eltdltése. Kiranduldsok szervezése a hatranyos helyzetl
gyermekek szdmdra. A csalddok szdmadra célzott adomanygyijtés és osztds, ruhaborze tartdsa
évi 2-3 alkalommal a szolgilat latéterében 18vé gyermekek és csaladok szamara. Csaladi
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délutanok, zenés csalddi napok, csalddi sport vetélkeddk tartdsa, melynek kapcsdn a csaladok
megtapasztalhatjak erdsségeiket, gyengeségeiket.

Mindezeken tdl ,Homokhati Vandor Tabor” néven, az iskolai nydri sziinido végével
(4ltalaban augusztus kozepén) a telepiiléseken €16, a Szolgalatokndl 1atékorben 1év6 csaladok
7-12 éves gyermekei szdmdra 1 hetes napkozis jellegli tdbort szervez, minden nap madsik
telepiilésen, mas-mas programokkal, eldsegitve ezzel a helyi értékek megismerését és azt,
hogy a hatranyos csalddban él6 gyermekek kimozdulva sajat telepiilésiikr6] megtapasztaljdk a
homokhati telepiilések sajatossdgait, vendégszeretetét és jatékos vetélkedokon keresztiil a
telepiilés torténetét.

4.2.5.Kozosségfejlesztés

A kozosségfejlesztés keretében a telepiilési csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat, az adott
telepiilésen €10 helyi kozosségek (felnott, idds korosztily, a tanyavildgban €16k, gyermekes
csalddok, nehéz helyzetben €16 gyermekes vagy gyermektelen csalddok) kezdeményezésének
tdmogatasa.

Kozosségfejleszto és - szervezo szociilis munka, amely a térség, illetve a telepiilések helyi
kozosségeinek kezdeményezd €s cselekvoképességének fejlesztését jelenti, a lakossig
onszervezd erejének a novelése. Osztonzd, informdlé, kapcsolatszervezd munka, amely
segitheti, kiegészitheti és megerositheti a meglévo kozosségi erdforrasokat. Minden ellitott
telepiilésen a tarsintézményekkel kozos szervezésben torténik a feladat ellatisa.

4.2.6. Hivatalos iigyvekben kozremiikodés

A hivatalos iigyek intézésében valé kozremikodés korében a csaldd- é€s gyermekjéléti
szolgdlat:

- segitséget nyujt a szolgéltatdst igénybe vevok tigyeinek hatékony intézéséhez,

- tdjékoztatast nydjt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,

- a gyamhivatal, valamint a csalid- és gyermekj6léti kozpont felkérésére
kornyezettanulményt készit,

- a gydmhivatal felkérésére a gydmhatésdgokrél, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol szolé 149/1997. (IX.10.) Korm.rendelet (a tovdbbiakban: Gyer.) 47/A.§ (6)
bekezdése alapjan tdjékoztatdst nydjt az érokbefogadott gyermek fejlddésérol, koriilményeirdl
€s a csaladba valo beilleszkedésérol.

- kezdeményezheti a csaldd- és gyermekjoléti kozpontndl a szocidlis diagnézis készitését a
Szt. 64/A. § (1) bekezdése alapjan.

Amennyiben a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a gyermekjoléti kozpont szakmai
timogatasit igényli, vagy a csaldd- és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozo
szolgéltatas, intézkedés sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és stlyos veszély esetén a csaldd- €s gyermekjoléti kozpont

értesitése mellett kozvetleniil tesz javaslatot ideiglenes hatalyi elhelyezésre intézkedésre a
gvambhivatal felé.

4.2.7 Eszlel és jelzérendszer miikidtetése
A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csaldd, a személy krizishelyzetét éEszleld
jelzérendszer miikodtetése korében a csaldd- €s gyermekjoéléti szolgdlat
o figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 csaldidok, gyermekek, személyek
életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok,
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szolgdltatdsok irdnti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatésigi beavatkozast
igényl6 helyzetét,

® ajelzésre koteles szervezeteknek felhivja jelzési kotelezettségiik frasban, krizishelyzet
esetén utdlagosan-torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arrdl val6 tdjékoztatasra,

e tijékoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket €s az elldtasi teriiletén
é16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehet6ségérol,

e fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot, és a
szolgdltatdsairol tdjékoztatast ad,

e a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsdnak
megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

e az intézkedések tényérol tdjékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti a Gyvt. 17.§ (2a). bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettségét,

® a beérkezett jelzésekrol és azok alapjan megtett intézkedésekrol heti rendszerességgel
jelenést készit a csaldd-és gyermekjoléti kozpont jarasi jelzérendszeri tandcsaddja fel€,

® a jelzérendszeri  szereplok  egylittmikodésének  koordindldsa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, és az elhangzottakrol feljegyzést készit,

e éves szakmai tandcskozast tart €s éves jelzorendszeri intézkedési tervet készit,

e a kapcsolati erdszak és emberkereskedelem daldozatainak segitése érdekében
folyamatos  kapcsolatot tart az Orszdgos Kriziskezelé és  Informdcids
Telefonszolgélattal.

Az esetmegbeszélés torténhet: - egy gyermek, egyén vagy csaldd tigyében tartott

esetkonferencia keretében, vagy a csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzdrendszer

tagjainak képviseloi kozott, elére meghatdrozott témakorokben évente hat alkalommal
megrendezésre keriil6 szakmakozi megbeszélés keretében.

Az esetmegbeszélésre meg kell hivni:

e a megel6zo partfogé feliigyelot, ha olyan gyermek iigyét targyaljdk, aki megeldzo
partfogo feliigyelet alatt 4ll,

e a partfogod feliigyeldi szolgidlatot, ha olyan gyermek iigyét targyaljak, aki
fiatalkoriak partfogé feliigyelete alatt dll, vagy ha a gyermek kockazatértékelése
alapjdn a gyermek blinmegel6zési szempontid veszélyeztetettsége legalabb kozepes
foku,

e a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodé mis személyeket, illetve intézmények
képviseloit, sziikség esetén kiillonosen akkor, ha részvételik a gyermekkel
kapcsolatos probléma megolddsdhoz, illetve a gyermekek nagyobb csoportjat
érintd veszélyeztetd tényezOk megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasahoz
sziikséges,

e ajarisi jelzérendszeri tandcsadot.

Az éves szakmai tanacskozast minden év februar 28-ig kell megszervezni, és arra meg
kell hivni:
* a telepiilési onkormanyzat polgarmesterét, illetve a képviselo-testiilet tagjait és
a jegyzot,
e a gyermekjoléti alapellatist €s a szocidlis alapszolgiltatist nyujté
szolgdltatasok fenntartoit,
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a telepiilésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi elldtdst biztositod
intézmények képviseloit,

® ajelzbérendszer tagjainak képviseldit,

* agydmhatésdg munkatdrsait,

e 2 fiatalkordak partfogo feliigyeldjét, megel6zo partfogé feliigyelojét,

e agyermek és ifjlisdgvédelmi koordinatort.

Az éves jelzérendszeri intézkedési tervet a csaldd és gyermekjéléti szolgdlat az éves
szakmai tanicskozdst kovetoen minden év marcius 31-ig késziti el. Az intézkedési terv
tartalmazza:

e a jelzorendszer tagok irdsos beszamolgjanak tanulsagait,

e az elozo évi intézkedési tervbol megvaldsult elemeket,

e az éves célkituzéseket,

e a telepiilésre vonatkozd célok elérése és a jelzérendszeri miikodés
hatékonysaganak javitasa érdekében tervezett 1épéseket.

A gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténé nevelkedésének elsegitése, a
gyermek veszélyeztetettségének megelozése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése,
illetve a csaladbol kikeriilt gyermek visszahelyezése.

4.3. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatast végzo csaladsegito feladata:

s

4.3.1 A Gyermekjo6léti Szolgdltatast végzo csalddsegitod feladata a gyermek csalddban torténd
nevelkedésének érdekében:

4.3.2 A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése.

4.3.3 A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése.

4.3.4 Kezdeményezés gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazdséra.

4.3.5 A helyettes sziil6i haldzat szervezése.

4.3.6 Az orokbefogadassal kapesolatos feladatok.

4.3.7 Jelzérendszer miikodtetése

4.3.1 A gyermekjoléti szolgaltatast végzo csaladsegito feladata a gyermek csaladban
torténé nevelkedésének elosegitése érdekében

a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztositd tdmogatdsokrdl, elldtasokrol
valé tdjékoztatds, a timogatiasokhoz vald hozzajutds segitése,

a csalddtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés és a
kdros szenvedélyek megelozését célzd tanicsadds, vagy az ezekhez valé hozzdjutds
megszervezése,

a szocidlis valsidghelyzetben 1évé virandds anya tdmogatisa, segitése, tandcsokkal
valé ellatasa,

segiti a gyermeket, illetve sziil6jét az atmeneti gondozashoz vald hozzdjutisban, az ezt
sziikségessé tevod okok megsziintetésében, illetve a gyermek hazakeriilésének
eldsegitésében

szabadiddés programok szervezése, a telepiilésen 1évé programok nyilvintartasa,
figyelemmel kisérése

hivatalos iigyek intézésének segitése.

4.3.2. A gyermekjoléti szolgaltatast végzé csaladsegité feladata a gyermek
veszélyeztetettségének megelézése érdekében
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e a veszélyeztetettséget €szleld és jelzd rendszer mikodtetése, a nem dllami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének elosegitése a megel6zo rendszerben,

e aveszélyeztetettséget el6idézo okok feltirdsa és ezek megolddséra javaslat készitése,

* a torvényben meghatdrozott személyekkel és int€zményekkel valo egylittmikodés
megszervezése, tevékenységiik dsszehangolasa.

433. A gyermekjoléti szolgaltatast végzd csaladsegité feladata a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése érdekében
e szocidlis segitomunkdt végez a csalddban jelentkez6 miukodési zavarok
ellensiilyozasara,
e a csaladi konfliktusok megoldasdnak elosegitése, kiilonosen a vilds, a
gyermekelhelyezés és kapcsolattartds esetében,
® egészségligyi és szocidlis elldtds, valamint hat6sdgi beavatkozas kezdeményezése,

4.3.4. Kezdeményezés gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazasara

A telepiilési csaldd- és gyermekjoléti szolgilat csalddsegitdje a gyermekvédelmi gondoskodas
korébe tartozé hatdsdgi intézkedések kozil, a GYVR (Gyermekeink Védelmében
Informatikai rendszeren keresztiil) elektronikusan kezdeményezheti a gyermek védelembe
vételét, nevelésbe vételét, ideiglenes hatdlyi elhelyezését a jardskozpont csalad- és
gyermekjoléti kozpont vezetdjének illetve esetmenedzserének. A kezdeményezésben
ismertetni kell a gyermeket kiilondsen veszélyezteté koriilményeket, a gyermek
személyiségének feltart jellemzOit, a sziillé nevelési tevékenységét és a csaldd szocidlis
helyzetére vonatkozé adatokat, az addig biztositott alapelldtasokat, tovabbd a gyermek és a
szilld egyiittmikodési készségét, illetve hidnyat. A kezdeményezéssel egy idében a GYVR
rendszerbe fel kell tolteni a veszélyeztetettséget igazold minden relevdns el6zmény anyagét.
A gyermeket fenyegeto kozvetlen és stlyos vesz€ly esetén a szolgdlat csak a veszély tényét és
jellegét nevezi meg, és a tobbi adat feltdrdsdnak mell6zésével kezdeményezi a hatdsagi
intézkedést.

A csalidsegités sordn a csaldd- és gyvermekjoléti szolgiltatist nvijté feladatai a
kovetkezok:

o személyes segitd6 kapcsolat keretében a sziil6 és a gyermek kapcsolatanak
helyredllitdsa

e folyamatos kapcsolattartdsuk segitése

e a sziillok tamogatdsa nevelési, gondozdsi, hdztartdsszervezési ismereteinek
gyarapitdsdban

e kozremikodés a csalad lakaskoriilményeinek rendezésében

® a sziilok szocidlis és egyéb ellitdsokhoz vald hozzijutasianak, tigyeik intézésének
tdmogatdsa

e tijékoztatja a gydmhivatalt a sziil6-gyermek kapcsolat és a sziilo életkoriilményeinek
alakuldsardl

4.3.5. Helyettes sziiloi hal6zat szervezésével kapcsolatos feladatok

A gyermekjoléti szolgalat kdzremiikodik a telepiilésen a gyermek atmeneti gondozdsat sajat
haztartasukban helyettes sziiloként vallalé személyek, csalddok felkutatdsdban, tovabba
tajékoztatist ad szdmukra az dtmeneti gondozds keretében ellitandé feladatokrdl, illetve a
helyettes sziiloi jogviszonyrdl.

Nyilvantartdst vezet a helyettes sziiloi férohelyekrol.
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4.3.6. Az orokbefogadassal kapcsolatos feladatok

A nevelésbe vett gyermek orokbe fogadhat6 nyilvintartisara irdnyuld eljards sordn, a
gyamhivatal megkeresésére kornyezettanulmanyt készit, véleményt ad arrél, hogy ez az
intézkedés a gyermek érdekét szolgilja-e, tovdabba figyelemmel kiséri az 6rokbe fogadni
szandékoz6 személyhez gondozdasra kihelyezett gyermek ellatdsat, a sziil6-gyermek kapcsolat
alakulasat, a gyermeknek a csalddba torténd beilleszkedését, €s a gydmbhivatal dltal kitlizott
hatdridére, megkiildi az 6rokbefogaddsra vonatkozd javaslatat.

A Csalad -és gvermekijoléti  szolgalat feladatellatisa esetkezelés jellege az ellatasi
teriileten:

- informdciényiijtas,

- ligyintézéshez segitségnyujtds,

- segitod beszélgeteés,

- tanacsadas,

- konfliktuskezelés

- kozvetités mdsik szolgéltatishoz,

- esetmegbesz€l€s, esetkonferencia, szakmak$zi megbeszélés szervezése,

- adoménykozvetités

- kozvetités pénzbeli- vagy természetbeni ellatdsokhoz vald hozzaféréshez,
- kozvetités csaldd- és gyermekjoléti kézponthoz,

- kornyezettanulmany elkészitésében val6 kdzremiikodés,

- szocidlis és mentdlhigiénés csoportmunka,

- gondozasba vétel,

- csalddlatogatas,

- kriziskezelés

4.3.7. Jelzorendszer miikodtetése:
A csalad és gyermekjoléti szolgalat jelzérendszerének tagjai:

Telepiilések  [Jelzérendszer tagjai
Asotthalom saldd-és gyermekjoléti szolgdlat csalddsegitdje, telepiilési jelzorendszer
elelds, Csongrdd-Csandd Varmegyei Kormdnyhivatal Jardsi Hivataldnak
atosagi Szocidlis és Gyamiigyi Osztilya, iskolai-6vodai gyermekvédelmi
elelds, jegyzd, védondi szolgdlat, hazi gyermekorvos, haziorvosok, Tandcsadg
pszichologus,),  partfogé feliigyeloi szolgilat, rendoérség, tanyagondnoki
szolgilat, tdmogaté szolgalat, kozosségi ellitds, Asotthalmi tagintézmény,
ezetje, CSCSVKH Foglalkoztatdsi osztdlya, Polgdrmesteri hivatal,
setmenedzser, helyi civil és egyhdzi szervezetek, oOvodai- iskolai szocidlis|
segitd
Forraskut saldd-és gyermekjoléti szolgalat csalddsegitdje, Csongrad-Csandd Varmegyei
ormdnyhivatal Jardsi Hivataldnak Hatosagi, Szocidlis és Gydmiigyi Osztdlyal
ondozdsi Kozpont, Kozigazgatdsi intézmények képvisel6i Jegyzd, helyi
orzeti megbizott, Haziorvos, védénd, pszicholgus, Altalanos Iskola igazgatd
helyettese, 6voda gyermekvédelmi felelése, barmely magadnszemély,
CSCSVKH Foglalkoztatdsi osztilya, esetmenedzser, telepiilési jelzOrendszer
felelos, partfogo feliigyeloi szolgdlat, helyi civil és egyhdzi szervezetek,
Ovodai- iskolai szocidlis segitd
Moérahalom  [Csongrdd-Csandd Varmegyei Kormdanyhivatal Jardsi Hivatalanak Hatéséagi,
Szocidlis és Gyamiigyi Osztilya, Mérahalmi Méra F. Alt Miivelddési Kozpont
iskolaigazgatdja, gyermekvédelmi felelose, osztalyfonokok, Napkozi Otthonos
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Ovoda és Bolcsode, CSCSVKH Foglalkoztatdsi osztilya, Védoénéi Szolglat,
Gyermekorvos, Csalad- és gyermekjoléti szolgélat csalddsegitéje, Pszichologus,
jogdsz, Gydmhivatal, Gondozdsi Kozpont Tanyagondnoki Szolgilata,
Tandcsaddk  (Pszichologus), partfogé feliigyeloi  szolgdlat  Rendorors,
esetmenedzser, telepiilési jelzorendszer felelos, partfogo feliigyeldi szolgdlat, |
helyi civil és egyhazi szervezetek, Ovodai- iskolai szocidlis segito

Ullés Csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat csaladsegitdje, Csongrad-Csanad Virmegyei
Kormanyhivatal Jardsi Hivatalanak Hatésdgi, Szocidlis és Gyamiigyi Osztdlya,
védonok, orvosok, tanyagondnoki szolgdlat, rend6rség, csalddsegité szolgélat
csalaidgondozdja, pszicholdgus, Intézmények ifjisdgvédelmi felelése, iskola,
Ovoda, polgardrség, CSCSVKH Foglalkoztatisi osztilya, esetmenedzser,
telepiilési jelzorendszer felelos, partfogé feliigyel6i szolgdlat, helyi civil é
egvhazi szervezetek, ovodai- iskolai szocidlis segit6

Zakanyszék  [Csaldd-és gyermekjoléti szolgalat csalddsegitje, Csongrad-Csanad Virmegyei
Kormanyhivatal Jardsi Hivatalanak Hatosdgi, Szocidlis és Gydmiigyi Osztédlya
tagintézmény vezetdje, tanyagondnokok, pszicholégus, gondozdk, haziorvosok,
polgdrmester, jegyzo, gydmiigyi tigyintézd, CSCSVKH Foglalkoztatdsi osztalya
esetmenedzser, telepiilési jelzorendszer felelos, partfogé feliigyeldi szolgélat,
helyi civil és egyhdzi szervezetek, védonok, évodai- iskolai szocidlis segitd

4.3.7.1 A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat intézménven beliili és mas intézménvekkel
valo egyiittmiikodésének formai:

¢ Intézményen beliili egyiittmiikodés modja:

A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai egysége havonta munkaértekezletek keretében a
szakmai vezetd irdnyitdsdval tdjékozddnak az aktudlis jogszabdlyi valtozdsokrdl. A
munkaértekezletek keretében megbeszélésre keriilnek az adott jogszabdly valtozasok napi
gyakorlatba val6 beillesztésének formai is.

A szakmai munka sordn a felmeriil6 modszertani kérdések is megbeszélésre keriilnek,-
valamint a sajit szakmai team médszertandnak kialakitdséra is sor keriil.

A moérahalmi jarés teriiletén dolgozé csalddsegitok, valamint a tandcsaddk/esetmenedzserek
havi rendszerességgel vesznek részt a Csalad- és gyermekjoléti kozpont dltal szervezett kozos
esetmegbeszélé csoportjan. Az esetmegbeszéld csoport témdjat és tematikdjat a résztvevo
tagok hatirozzik meg.

Csalad- és gyermekjoléti szolgdlatok csalddsegitoéi heti rendszerességgel résztvevoi sajat
telepiilések telephelyei/tagintézményei dltal tartott munkaértekezleteken, ahol informdciot
kaphatnak a telepiilésen mikodd alap-és szakositott ellatidsok dltal jelzett esetekrdl. A
csalddsegito kollégdk mds a mds alapszolgéltatisban dolgozo helyi szakemberekkel szorosan
egyiittmiikodve végzik napi tevékenységiiket.

e Egyiittmiikodés mas szervezetekkel, intézményekkel, hatésagokkal

Az Intézmény kapcsolatot tart az altala kiépitett jelzorendszer tagjaival, mas gyermekvédelmi
intézményekkel, személyes gondoskoddst nyijté szocidlis intézményekkel, szakositott ellatast
nydjté intézményekkel, egészségiigyi intézményekkel, érdekképviseleti szervekkel, civil
szervezetekkel, a Nemzeti Szocidlpolitikai Intézettel, és egyéb szolgdltatisokat biztositd
szervezetekkel, intézményekkel.
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A telepiilésen val6 folyamatos jelenlét, a jelzOrendszer tagjaival kialakitott és rendszeresen
fenntartott kapcsolat, a kolcsonds tdjékoztatds, a csapatban vald kdzos tamogatas egy tobb
szempontd segitd tevékenységet alapozhat meg, amelynek haszna az igénybevevok
eredményes megkiizdésén, javulé szocialis helyzetén tdl egy raciondlisabb segitd
tevékenységet eredményezhet.

Az egyiittmikddés formai:

° szakmai férumok, megbeszélések szervezése és azokon vald aktiv részvétel,

° esetmegbeszélések, esetkonferencidk, esetmegbeszélések szervezése,

o az ellatasra vonatkoz6 informacidk dtaddsa, dramoltatdsa,

o palyidzatok, vagy k6zos projektek esetében torténd egyiittmuiikodés,

° éves gyermekvédelmi tandcskozds. Egyiittmiikodés jelzérendszeri munka keretében:

» hatésagi beavatkozds (javaslattétel kezdeményezése) el6tt a  Szolgalat
esetmegbeszélést és/vagy esetkonferencidt tart, melyre meghivja a Koézpont
illetékes esetmenedzserét, Gvodai és iskolai szocidlis segitéjét, a jardsi
jelzorendszeri tandcsadét, valamint az iigyben érintett mas szakembereket,
tovdbbd a csaldddal kapcsolatban 4ll6 tdmogaté személyeket, illetve magét a

csaladot.
» aSzolgdlat és a jelz6rendszer tagjainak képvisel6i kozott — elére meghatarozott
témakorben — évente legaldbb hat alkalommal megrendezésre Keriilo

szakmakozi megbeszélést tartanak.
» a Szolgidlat megszervezi az éves gyermekvédelmi tandcskozdst, melyen a
jelzérendszeri tagok és a Kozpont munkatarsai is részt vesznek.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont jarasi jelzorendszer tandcsaddja segiti a telepiilési
jelzorendszer felelés szakmai munkdjit, az éves tandcskozdsok lebonyolitdsit, az éves
intézkedési terv elkészitését, a telepiilésen 1évd szakmakozi megbeszélések Gsszehangolasat,
valamint az egységes jelzorendszeri dokumenticié rendszerek kidolgozdsat és miikodtetését.
Az egyiittmiktdés megvaldsulhat: személyesen,- telefonon,- frasban.

4.4. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgaltatas ellatasi formai:

e az ellatasok teljesitésével (szocidlis segitd tevékenységgel): a gyermekkel és
csaladjaval végzett szocidlis munka

o az elldtdsok kozvetitésével (szolgdltatds): eldsegiti a hozzdjutist a nem az dltala
nyujtott szolgiltatasokhoz

e gszervezd tevékenységgel (szervezés): szabadidOs programok, gyermekvédelmi
feladatokat ellaté személyek és intézmények egyiittmikodésének, valamint a helyettes
sziil6i hdl6zatnak a szervezésérol, miikodtetésérol, vagy az 6ndlld helyettes sziilok
foglalkoztat4sarol

4.5. A kliensnek nyiijtott szolgaltatasok elemei:

személyes segitd kapcsolat

pszicholdgiai tandcsadas

mentdlhigiénés tandcsadds

csaladkonzulticid, csalddterdpia

medidcid

sziikséges intézkedésre vonatkozodan javaslat tétele

a csaladsegitd személyére vonatkozo adatok biztositdsa
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gyermek sziikségleteinek felmérése

ellatasok kozvetitése

adomdnyok gyjtése és osztdsa a raszoruldk részére

csoportokkal végzett szocidlis munka: szabadid6s programok szervezése gyerekeknek,
nydri tdboroztatas

4.6. Az igénybevevo és a szolgaltaté kozotti kapcsolattartas, az ellatas igénybevételének
médja:

A Szolgdlat altal nyujtott ellatasok igénybevétele Onkéntes, a segitséget kérok problémai
kiilonféle szinteken jelentkeznek. Az Onkéntesség elofeltételezi az igényekhez és
sziikségletekhez igazodé idobeli korlitokat. A megkezdett segitd folyamat, az esetkezelések,
csoportmunkdk rendszerességét az érintettek, a segito és segitett hatdrozza meg.

A segitdé folyamat, az esetkezelés meghatarozott idékozonkénti személyes kapcsolatot
feltételez, amelyhez a segité szakember jelenléte elengedhetetlen. Ennek gyakorlata a
szakmai protokollok betartisa mellett a helyi igények figyelembevételével keriil kialakitasra.

A csaladok segitése érdekében a veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelo- és
jelzérendszer miikodtetése sordn szervezetektdl, személyektdl kapott jelzés alapjan a
csaladsegito feltérképezi az ellatasi teriileten €16 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal
kiizdé csalddok, személyek korét, és személyesen felkeresve tdajékoztatja Oket a
csalddsegités céljardl, tartalmarol.

A hozzatartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhaté tdvoltartdsrol szolé 2009. évi
LXXI. torvény 9. § (3) €s (4) bekezdése szerint a renddrség értesitése alapjan a tavoltartd
hatdrozat meghozataldt kdveté huszonnégy o6rdn beliil egyiitt é16 kiskord hozzitartozd
esetében a csaladsegitd koteles a bantalmazottat és a bantalmazét felkeresni, veliik segito
kapcsolatot kezdeményezni, a kiskorut veszélyezteté helyzet megsziintetése érdekében
intézkedni.

Az Intézménynél személyesen, telefonon vagy levélben torténd jelzést beérkezést kovetden
(amennyiben sziikséges azonnal) a csaladsegitod lehetdleg elozetes egyeztetés utin személyes
taldlkozast kezdeményez a jelzésben szerepld személlyel (cselekvOképes, nagykort
hozzatartozo).

A csalddsegito a szolgéltatds igénybevétele elott tdjékoztatdst ad a jogosult és hozzdtartozdja
szamadra:
® 3 biztositott elldtds tartalmérdl €s az igénybevétel feltételeirdl,
e az Intézmény dltal vezetett nyilvantartasokré1 (KENYSZI, GYVR),
® panaszjog gyakorldsdnak mddjardl,
e azelldtotti jogviszony megsziinésének feltételeirdl,
e arrdl, hogy az ellatds igénybevétele téritésmentes,
® ajogosult jogait és érdekeit képviselo tarsadalmi szervezetekrol.
A jogosult €s hozzitartozdja a szolgdltatds igénybevételekor koteles:
® nyilatkozni a kapott tdjékoztatdsban foglaltak tudomadsul vételér6l, egy példanydnak
atvételérol
e adatokat szolgdltatni az Intézményben  a Szoctv. valamint a Gyvt. alapjan
vezetett nyilvantartdsokhoz,
e nyilatkozni arrdl, hogy az elldtdsra valé jogosultsig feltételeit és a jogosult, tovabba a
kozeli hozzatartozdja személyazonosité adataiban bekovetkezett valtozasokrol
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tijékoztatissal van.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatist igénybe vevovel torténd kapcsolatfelvételének
dokumentdldsa a szolgiltatias igénybevétele esetén az egynél tobb talalkozist igénylo
segitségnyujtds, nyilvantartdsban, esetnaploban kerlil dokumentdldsra. Az esetnaplét a
miniszter dltal meghatdrozott, a Szocidlis Agazati Portdlon kozzétett formaban kell vezetni.
Az ellatds igénybevételére az Intézmény és az ellatdst igénybe vevo, illetve torvényes
képviseloje, szocidlis ellatiasok igénybevételével osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korldtozott nagykord személy esetén a gondnoka hozzdjaruldsdval, a 15/1998.
(IV.30.) NM. rendelet 8. § (1) bekezdése értelmében egyiittmikodési megdllapoddst kot,
utdna annak indokoltsdgat feliil kell vizsgdlni, kivéve, ha hatdsdgi intézkedés hatirozza meg
a segitd munkat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyijté a gyermek veszélyeztetettségének feltirasa, a
veszélyeztetettség megeldzéséhez és megsziintetéséhez szilkséges intézkedésre torténd
javaslat  megtétele; a gyermek nevelkedésének  megtervezése érdekében a
kornyezettanulmany, cselekvési és intézkedési terv, védelembe vétel esetén az egyéni
gondozisi-nevelési terv elkészitése, az egészségiigyi lap, a helyzetértékelés a Gyermekeink
Védelmében elnevezésii (GYVR) informatikai rendszerben torténik. A csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatds keretében végzett tevékenységnek a szolgiltatast igénybe vevo
érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil, a sziikséges mértékig ki kell
terjednie az igénybe vevO komyezetére, kiilonosen csalddjanak tagjaira.

Nyilvantartas

A Szt, 20/C. § (1) bekezdése, illetve a Gyvt. 139. § (2) bekezdése értelmében a
szolgaltatdsok finanszirozdsanak ellenOrzése és a parhuzamos ellitisok kisziirése érdekében
nyilvantartist vezet. A személyes gondoskodds korébe tartozd gyermekjoléti alapelldtisok,
mint gyermekjoléti szolgdltatds esetén az adatok tekintetében a nyilvantartdsi
kotelezettségitknek a Gyermekeink védelmében elnevezési (GYVR) informatikai
rendszerben torténd adatrogzitéssel tesznek eleget a csalddsegitok. A csalddsegités esetén a
KENYSZI informatikai rendszerben. Mindkét rendszer iizemeltetdje a Magyar
Allamkincstdr, a nyilvantartis TAJ alapon torténik. Az igénybevevéi nyilvantartdsba az
adatszolgéltatdsra jogosultak az igénybevevivel, illetve a szolgaltatdsssal kapcsolatos fébb
adatokat rogzitik. Ezt kovetden az igénybevevdi nyilvantartds elektronikus adatlapjan
naponta nyilatkoznak arrél, hogy a rogzitett személy a szolgéltatdst az adott napon igénybe
vette-e. A napi jelentési kotelezettséget az adott napot kéveté munkanap 24 ordig kell
teljesiteni. A GY VR rendszerben tdrolt igénybevevdi nyilvantartds jelentése automatikus, az
egylittmiikodési megallapodas megkotését kovetoen annak lezartdig folyamatos.

A szolgaltatast igénybe vevo esetében az elsé taldlkozas az iigyfélszolgalati iroddban (nyitva
allo helyiségben), a szolgaltatast igénybe vevo lakdsin, a problématdl fiiggden egyéb helyen
torténik.

A dokumentéciés rendszer szakmai tartalmat és megfeleléségét a Szolgdlat vezetdje
rendszeresen — de legaldbb negyedévente —ellendrzi.

A szolgdltatds igénybe veheté ©Onként, mds intézmények/személyek jelzését kovetden,
valamint hatésdg 4ltal kotelezett formdban. A szolgdltatds - a helyettes sziiléi ellatas
kivételével - téritésmentes.

A Szolgdlat 4ltal mikodtetett észleld- és jelzbrendszer jelzése kapesin a csalddsegitd felkeresi
a problémakkal kiizdo, veszélyeztetett gyermekeket, azok csalddjait, valamint a jelzést ado
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intézmény szakembereit. Informdciokat gyljt a tarsintézmények addig megtett
intézkedésérol, sziikség szerint véleményeket kér a gyermekkel kapcsolatban all6
jelzérendszeri  tagoktdl (pedagdgus, 6vodapedagégus, bolesodei neveld, védono,
gyermekorvos, haziorvos stb.)

A csaldd és a gyermek szdmadra felkindlja a segitséget a kozos problémamegoldds érdekében.
Egyiittmtikodési készség hianya, silyos veszélyeztetettség esetén mas gyermekvédelmi,
hatésdgi intézkedést kezdeményez. A szocidlis szakember a kliens érdekeit képviseli,
személyes adatait, problémdit bizalmasan kezeli. Munkdjit a szakmai etikai kdédex
(Szocidlis Munka Etikai Kdédexe) alapelveinek megfeleléen végzi.

A Homokhéti Szocidlis Kozpont Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlatainak nyitva allo
helyiségei:

6782 Morahalom Roszkei ut 2.
6794 Ullés Radnai u. 22.
6793 Forraskuit Fo6 u. 74/a.

6783 Asotthalom
6787 Zakanyszék

Kirdlyhalmi u. 2-6.
Dézsa Gyorgy u. 44,

A Homokhati Szocidlis Kézpont Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlatainak iigyfélfogadasi
rendje:

telepiilés/nap | Hétfo Kedd Szerda Csiitortok Péntek

Mérahalom | 8.00-12.00 12.30-16.00 | 8.00-12.00 12.30.16.00 | -
12.30-14.00 12.30-16.00

Ullés 12.00-16.00 | 8.00-16.00 - 8.00-16.00 -

Forraskaiit 8.00-16.00 [ 8.00-16.00 - 8.00-12.00 -

Asotthalom 12.00-16.00 | 8.00-16.00 - 8.00-16.00 -

Zdkanyszék [ 12.00-16.00 | 8.00-16.00 - 8.00-16.00 -

Minden hénap els6 keddjén 17.00 6rig: Ullés, Asotthalom, Zakanyszék telepiiléseken,
Minden hénap elso hétféjén 17.00 6rdig: Forrdskiit telepiilésen,
Minden hénap els6 szerddja: 17.00 6rdig: Moérahalom varosban.

4. 6. 1. A Csalad-és Gyermekjoléti szolgiltatisrol helyi szinten a lakossag és az igénybe
vevik tajékoztatasanak formai:

e intézmény honlapjan: www.hoszkp.hu

e intézmény kozosségi (facebook) oldaldn,

e az érintett telepiilések helyi djsdgaiban és a minden telepiilésen megjelend Térségi
Tiikor efmi lapban,

e  Kozintézmények, onkormanyzatok hirdetétdbldin,

e Az intézmény minden csalad- és gyermekjoléti szolgilatdnak épiiletein 1évo
hirdetétablan, valamint a csalad- és gyermekjoléti szolgdlatok teriileti iroddinak
bejaratianal, jol lathaté helyen kifiiggesztve taldlhaté a nyujtott szolgéltatisrol szo6lo
tdjékoztatd.

4.7. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal vezetett dokumenticio
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Esetnapld, cselekvési terv, helyzetértékelés,

Koérnyezettanulmany

Adatfelvételi lap

Specidlis szolgdltatdst igénylo lap

Szociélis diagnézist igényld lap

Gyermekeink védelmében elnevezésti informatikai rendszer (GYVR)

Jelz6lap (éltaldnos, bantalmazds esetére sz616)

Esetdtadé lap

Esetek attekintése, lezardsi dokumentéacio

Egyiittmiikodési megdllapodas

Tédjékoztatd a gyermekjoléti szolgalat igénybevételének feltételeirdl

Hozzajarulé  nyilatkozat  személyes adatok  kezeléséhez, a  szolgdltatas

igénybevételéhez (GDPR - nyilatkozat)

e Jelzérendszeri esetmegbeszélések dokumentéacidja (meghivo, feljegyzés/emlékezieto,
jelenléti iv)

e Telepiilési jelzorendszer felelos szakmai munkdjanak dokumentdciéja (heti jelentések
a jarasi jelzorendszeri tandcsado felé, levelezés a jelzorendszer tagjaival)

e Adomdnyokrol nyilvantartds

4.8. Gyermeki és sziiloi jogok és kitelezettségek

A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodését, egészséges
felnevelkedését és jolétét biztositd sajit csaladi kdrnyezetében torténd nevelkedéshez.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajit csalddjadban torténd
nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatisdhoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet
elhdritdsdhoz, a tarsadalomba vald beilleszkedéséhez, valamint ©Ondlld életvitelének
megteremtéséhez.

A fogyatékos, tartésan beteg gyermeknek joga van a fejlodését €s személyisége
kibontakozdsat segito kiilonleges ellatdshoz.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlodésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatasok,
valamint az egészségére kdros szerek ellen védelemben részesiiljon.

A gyermeknek joga van emberi méltdsdga tiszteletben tartdsdhoz, a bantalmazdssal - fizikai,
szexudlis vagy lelki erdszakkal -, az elhanyagolissal €s az informdcids drtalommal szembeni
védelemhez. A gyermek nem vethetd ald kinzdsnak, testi fenyitésnek és mas kegyetlen,
embertelen vagy megaldzé biintetésnek, illetve bandsmddnak.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médidban fejlettségének megfeleld, ismeretei bovitését
segitd, a magyar nyelv és kultira értékeit 6rzé musorokhoz hozzaférjen, tovabba hogy
védelmet élvezzen az olyan kdros hatdsokkal szemben, mint a gytiloletkeltés, az er6szak és a
pornografia.

A gyermek sziileitdl vagy mas hozzitartoz6itél csak sajat érdekében, torvényben
meghatdrozott esetekben és médon vdlaszthatd el. A gyermeket kizdrdlag anyagi okbdl
fenndll6 veszélyeztetettség miatt nem szabad csalddjatol elvalasztani.

A gyermeknek joga van - Orokbefogad6 csalddban vagy mds, csalddot p6tlé elldtas
formdjaban - a sziiloi vagy mas hozzitartozéi gondoskodast helyettesité védelemhez.

A gyermekhelyettesité védelme sordn tiszteletben kell tartani lelkiismereti és
valldsszabadsdgat, tovdbba figyelemmel kell lenni nemzetiségi, etnikai és kulturdlis
hovatartozasdra.

Ha torvény madsként nem rendelkezik, a gyermeknek a sziild feliigyeleti joga megsziinése
esetén is joga van szdrmazasa, vér szerinti csalddja megismeréséhez és - a vér szerinti csaldd
beleegyezése mellett - a kapcsolattartdshoz.
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A gyermeknek joga van ahhoz, hogy mindkét sziil6jével kapcsolatot tartson abban az esetben
is, ha a sziil6k kiilonb6z6 dllamokban élnek.

A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitishoz, és ahhoz, hogy tdjékoztatist
kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének lehetOségeirol, tovabba ahhoz, hogy a személyét és
vagyondt érintd minden kérdésben kozvetleniil vagy mds moédon meghallgassik, és
véleményét kordra, egészségi dllapotdra €s fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék.
A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az 6t érint$ iligyekben az e torvényben meghatirozott
férumokndl panasszal éljen.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy alapvetd jogai megsértése esetén birdsdgndl és
torvényben meghatirozott mas szerveknél eljirast kezdeményezzen.

A gyermek kotelessége kiilonosen, hogy

* gondozdsa €s nevelése érdekében sziilojével vagy mas torvényes képviseldjével,
gondozdjaval egytittmlikodjon,

o képességeinek megfeleloen tegyen eleget tanulmanyi kotelezettsé gének,

o tartézkodjék az egészségét karositd életmdd gyakorldsatdl és az egészségét karosito
szerek hasznalatatél.

e A gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellitdst biztositdé intézmények hdazirendje - e
torvényben meghatdrozott keretek kozott - a gyermek életkordhoz, egészségi
dllapotahoz, fejlettségi szintjéhez igazodva dllapitja meg a gyermekek jogai
gyakorldsdnak és kotelességei teljesitésének szabdlyait.

* Az intézmény - a kiilon jogszabdlyban meghatérozottak szerint elkészitett - hazirendjét
az intézményben mindenki 4ltal jol lithato helyen ki kell fiiggeszteni, és gondoskodni
kell annak megismertetésérol.

Gyermeki jogok védelme
A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy kotelessége, aki a
gyermek elldtdsdval, igyeinek intézésével foglalkozik.

Sziiléi jogok és kotelességek

A gyermek sziil6je jogosult és koteles arra, hogy gyermekét csaladban gondozza, nevelje és a
gyermeke testi, értelmi, érzelmi €s erkolcsi fejlodéséhez sziikséges feltételeket - kiilondsen a
lakhatast, étkezést, ruhdzattal valo ellatast -, valamint az oktatdsdhoz és az egészségiigyi
ellatdsdhoz valé hozzajutist biztositsa.

A gyermek sziiloje jogosult arra, hogy a gyermeke nevelkedését segité ellatdsokrol
tdjékoztatdst, neveléséhez segitséget kapjon.

A gyermek sziiloje - ha torvény masként nem rendelkezik - jogosult és koteles gyermekét
annak személyi és vagyoni tigyeiben képviselni.

A gyermek sziiloje koteles

¢ gyermekével egyiittmiikddni, és emberi méltdsagat tiszteletben tartani,
gyermekét az 6t érintd kérdésekrol tijékoztatni, véleményét figyelembe venni,
gyermekének jogai gyakorldsahoz irdnymutatdst, tandcsot €s segitséget adni,
gyermeke jogainak érvényesitése érdekében a sziikséges intézkedéseket megtenni,
a gyermeke ellitisdban kozremlikodé személyekkel és szervekkel, tovabbd a
hatésdgokkal egyiittmtkodni.

Igénybe vevé jogai
Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény mikodésével, gazdilkoddsdval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
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intézményvezeté évente tdjékoztatét készit az intézmény gazdilkodasardl, és azt az
intézményben jol 14thatd helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tdjékoztatast, az
ellatast igénybevevo részére.

A tdjékoztatd tartalmazza az intézmény muiiksdési koltségének Osszesitését, az intézmény altal
biztositott tdrgyi eszkozok igénybevételi lehetdségét.

Az intézmény az dltala biztositott szolgdltatdst oly mddon végzi, hogy figyelemmel van az
ellatast igénybevevoket megilleté alkotmidnyos jogok és a hatdlyos jogszabalyokban
meghatdrozott ellitotti jogok maradéktalan és teljes kort tiszteletben tartdsdra, kiilonos
figyelemmel az élethez, emberi méltésdghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez vald
jogokra, gyermeki jogokra, a gyermeki jogok védelmére, a sziildi jogokra és kitelességekre.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az intézmény altal ellatott személyek — koruknak, egészségiigyi allapotuknak megfeleléen —
jogaiknak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilonosen:
e akadidlymentes kornyezet biztositdsdra
e az informécidkhoz, az elldtottakat/klienseket érinté legfontosabb adatokhoz valo
hozzaférés biztositdsdra
e Onrendelkezés elvére a kliens és csalddja életvitelével kapcsolatos dontések
tiszteletbenntartdsdra
e azintézmény szolgiltatisainak a biztositisdra és elérhetOségére
e atarsadalomba vald visszaintegraléddsukhoz valé jogukra
e Aallapot fenntartds vagy javitds lehetoségének a megteremtésére (kordnak, egészségiigyi
dllapotanak megfelelden).

Panaszjog gyakorlasanak médja
A gyermek, a gyermek sziiloje vagy mads torvényes képviseldje, valamint a fiatal felnott,
panasszal élhetnek az intézmény vezetdjénél.
v az ellatast érintd kifogdsok orvosldsa érdekében,
v a gyermeki jogok sérelme, tovdbba az intézmény dolgozéi kotelezettségszegése
esetén,
v a Gyvt. 136/A. § (2) bekezdés szerinti iratbetekintés megtagaddsa esetén.

Az intézmény vezetdje kivizsgdlja, és tdjékoztatdst ad a panasz orvosldsanak mads lehetséges
maédjarél. A gyermek sziiloje vagy mds torvényes képviseldje €s a gyermek, illetve fiatal
felnott az intézmény fenntartéjadhoz vagy a gyermekjogi képviselohoz fordulhat, ha az
intézmény vezetdje 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgdlat eredményérol, vagy ha a
megtett intézkedéssel nem ért egyet.

Az ellatdssal kapcsolatos panaszok iigyében a kdvetkezd forumokhoz fordulhat:

Intézményvezetd: Csétiné Ordog Edit

Elérhetéség: 6782 Moérahalom, Millenniumi sétany 16-18. Tel.: 06-62/ 254-283/12-es mellék
Fogadd6ra: munkanapokon 8-10 6rdig

Fenntart6: Homokhati Kistérség Tobbcélu Tarsuldsa
Elérhetéség: 6782 Mérahalom, Szenthdromsag tér 1.

A szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme
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Az Intézmény munkatérsai szdmadra a jogok gyakorldsdnak és a kotelezettségek teljesitésének
alapveté szabdlyait a kozalkalmazottak jogallasarél szolo 1992, évi XXXIIL torvény
hatdrozza meg.

Az Intézményiinkben foglalkoztatott személyek esetén igyeksziink biztositani, hogy a
munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk az emberi
méltésagukat és személyiségi jogaikat, tovabbd a szocidlis dgazatban foglalkoztatott dolgozdk
munkakoriilményeinek megfeleld biztositdsat fontosnak tartjuk. Az Intézményben szakmai
munkdt végzok, az aldbbi munkakorokben dolgozok, kozfeladatot ellaté személynek
mindsiilnek: csaladsegito, telepiilési jelzorendszeri felelds, szakmai vezeto.

Az intézményben a dolgozok dltal létrehozott Kozalkalmazotti képviseld6 megvélasztisira
lehetdséget biztositunk. Szervezeti és Miukodési Szabdlyzattal és az eloirt egyéb
Szabdlyzatokkal rendelkezik az intézmény.

Szakmai felkésziiltség biztositasanak maédja, formai

Az Intézmény vezetdje altal megbizott szakmai egység vezetdje (szakmai vezetd) figyelembe
véve az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendeletben foglaltakat, éves tovabbképzési tervet készit, mely
tartalmazza a targyévben tovdbbképzésben résztvevok, tovabbképzésre kotelezettek nevét,
mitkodési nyilvantartasi szamat, szakképzési stituszat, megszerzend0 pontok szdmat,
helyettesitésiikre vonatkozd tervet €s a képzés anyagi forrdsat. A tovabbképzési iddszak
tartama: 4 év.

Az Intézmény az alkalmazottai szimdra szupervizi6t szervez.

Ellatottjogi képviseld, gyermekjogi képviseld

Az Intézmény vezetdje gondoskodik arrél, hogy az elldtottjogi képviseld, a gyermekjogi
képviselo neve, elérhetdsége, fogadoordinak helye €s idopontja az Intézmény teriiletén, a
faligjsdgokon jol lathaté helyen kifiiggesztésre keriiljon. Biztositja tovdbbd, hogy a jogi
képviselok az Intézmény milkodési teriiletére beléphessenek, a vonatkozd iratokba
betekinthessenek, az igénybe vevokhoz és a dolgozdkhoz kérdést intézhessenek, az ellitottjogi
és a gyermekjogi képviseld részére a négyszemkozti beszélgetés lefolytatdsdra alkalmas
helyiséget biztosit.

Az Intézmény biztositja, hogy a gyermek és hozzitartozéi a gyermekjogi képviseld személyét
€s a vele vald kapcsolat felvételének maédjat megismerhessék.

Az intézményvezetd tizenot napon beliil érdemben megtirgyalja a gyermekjogi képvisel6
észrevételeit és az ezzel kapcsolatos dlldsfoglaldsardl, intézkedésérdl tdjékoztatja ot.

Teriiletileg illetékes elldtottjogi képviseld: Ladanyi Ménika
Telefonszama: 06 20 489 9605
Ezen a szdmon elérhetd: hétfotol csiitortokig: 8.00-16.30, pénteken: 8.00-14.00

E-mail: monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu
Levelezési cime: 6726 Szeged, Bal fasor 17-21.

A jogvédelmi képvisel6 az Integralt Jogvédelmi Szolgalat (IJSZ) munkatérsa.

A jogvédelmi képviseld a szocidlis ellaté intézménytdl fiiggetlen személy.

Fenti elérhetiségek sikertelensége esetén az 1JSZ zoldszama hivhaté: 06-80/ 620 055
Weblap: www.ijsz.hu

Az intézménvyben a teriiletileg illetékes gvermekjogi képviseld:
Gyermekjogi képviselé: Vetési Csilla

nldal K0 /217



Telefonszama, amelyen elérhetd: 06/20-489-9626

Ugyfélfogadas: minden hénap 2. szerdaja 13.00-14.00 6raig Szeged, Bal fasor 6.
Levelezési cime: 6726 Szeged, Bal fasor 17-19.

E-mail: csilla.vetesi@ijsz.bm.gov.hu

A jogvédelmi képviseld az integrilt jogvédelmi szolgdlat munkatdrsa, az intézménytol
fiiggetlen személy

A fenti elérhetéségek sikertelensége esetén az 1JSZ zoldszama hivhaté: 06/80/620-055

5. fejezet
Hazi segitségnyujtas

5.1 A szolgaltatas célja:

A hazi segitségnyijtas célja az igénybe vevo 6ndllo életvitelének fenntartasa, sziikségleteinek
megfelelden. A szolgdltatds hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai, mentilis
és szocidlis sziikségletei sajat kornyezetében, életkordnak és élethelyzetének, valamint
egészségi 4llapotinak megfeleléen torténjen. Fontos a meglévd képességek fenntartdsa,
felhasznéldsa és fejlesztése.

Az intézmény a szolgdltatds keretében az elldtottak szdmadra biztositja sajat lakdsan,
lakékornyezetében 6ndllo életvitelének fenntartdsat, sziikségleteinek megfeleléen.

5.2 Feladatok:

Az intézmény ellitdsi teriiletén Asotthalom, Forrdskit, Ottomos, Pusztamérges, Ullés
Zikanyszék kozségek, €és Morahalom viros kozigazgatdsi teriiletén biztositja hazi
segitségnyjtis keretében.

A hazi segitségnytjtds keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozist kell nydjtani,
illetve a megdllapodast is e szerint kell megkotni az ellatast igénybe vevovel.

Szocialis segités keretében biztositani kell:
v' lakékornyezeti higiénia megtartdsdban valé kézremtikodést,
v ahaztartdsi tevékenységben valo kozremiikodést,
v a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megelozésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasidban torténd segitségnyujtast,
v sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténé bekoltozés segitését.
Személyi gondozis keretében biztositani kell:
v’ az ellatdst igénybe vevovel a segit6 kapesolat kialakitdsédt és fenntartdsat,
v a gondozisi és dpoldsi feladatok elvégzését,
v a szocidlis segitési feladatokat.

Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet alapjan a hazi segitségnyujtds sordn a kovetkezd
szolgaltatasi elemeket biztositjuk:

* Gondozds: az igénybe vevd bevondsdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovdbbd olyan rendszeres vagy hosszabb ideju testi-lelki tdimogatds, fejlesztés,
amely el6segiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban,
kozosségben elfoglalt hely megtartisdt, visszailleszkedését.

* Haztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyujtds: az igénybe vevo segitése mindennapi
€letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi {igyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdlo lehetdségek és
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eszk6zok biztositasa, ha ezt sajat hdztartdsiban vagy annak hidnydban nem tudja
megoldani.

5.3 A megvalésitani kivant program bemutatisa, létrejott kapacitasok:

A Szocidlis Torvény biztositotta alapszolgdltatdsi tevékenységre egyre nagyobb igény
mutatkozik a térségben.

A megnovekedett igények miatt féréhelyszam bovitésekre volt sziikség. A Csongrad-Csanad
Varmegyei Kormdnyhivatal a miikodési engedélyben szerepld elldtotti létszamon beliil
meghatirozza a személyi gondozasra befogadott 1étszamot is. 2018. februir 6. napjatdl az
1/2000. SZCSM rendelet torolte azt a szabélyt, hogy a kizdrélag szocidlis segitésben részesiilo
ellitottak szdma nem haladhatja meg az adott intézménynél a hazi segitségnyujtdsban
részesiild osszes elldtott 50 %-dt. Igy viltozo ardnyu lehet a személyi gondozdsban és a
szocidlis segitésben ellatottak kore.

A Homokhiti Szocidlis Kozpont dltal ellatott telepiiléseken magas szakmai szinvonalu,
egységes dokumenticio kertilt kialakitdsra.

Engedélyezett ellatotti 1étszam valtozasai 2022-2024 évben

2022.12.31. 2023.12.31. 2024.12.31.

1 | Asotthalom 45 45 45
2 | Forraskut 26 26 26
3 | Mérahalom 17 23 23
4 | Mérahalom TIK 27 30 30
5 | Ottomas 11 14 20
6 | Pusztamérges 27 27 29
7 | Ullés 39 39 50
8 | Zakanyszék 34 34 34

Osszesen: 226 238 257

Szakmai feltételek

Hazi segitségnyujtas elldtdsban személyi gondozdst csak az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 3.
szami melléklete szerinti képesitéssel rendelkezd személy végezhet. Szocidlis segités
szakképesités nélkiil is végezhetd, ha a segitést végzo személy elvégzi a szdz oras kotelezo
intézményi tanfolyamot.

A szolgaltatas ellatasara vonatkozo6 kapacitasbeli és szakmai informaciok:

Telepiilés Miikodési Szakmai osszetétel Személyi gondozasra
engedélyben befogadott 1étszam
szereplé
ellatotti 1étszam
Morahalom 3 6 gondozd
Tanyai Idések 33 16 ) 3316
Klubja
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Moérahalom

Tagintézmény 26 £ 2 6 gondozo
26 1o
Pusztamérges 32 6 4 16 gondoz6 32 106
Ottomss 23 £§ 1,5 £6 gondoz6 23 £
. p 26 f6

Forraskait 26 f6 2.5 £6 gondozé
Asotthalom 45 16 4 16 gondozd 45 16
Ullés 50 £6 4.5 £6 gondozé 50 £6
Zikanyszék 36 o 3 f6 gondozd 36 o

5.4 Ellatandé célcsoport:
Az ellatasi teriileten — Asotthalom, Forraskit, Ottomos, Pusztamérges, Ullés, Zakanyszék
kozségek és Mérahalom véros kdzigazgatisi teriiletén — €16 elsdsorban

* Arzon idéskoru személyek, akik otthonukban 6nmaguk ellatdsdra sajat er6b6l nem képesek
és r6luk nem gondoskodnak

* Azok a pszichidtriai betegek, fogyatékos személyek, valamint szenvedélybetegek, akik
allapotukbdl adédéan az 6ndll6 életvitellel kapcsolatos feladataik elldtisaban segitséget
igényelnek, de egyébként 6nmaguk ellatdsdra képesek,

o Azok az egészségi dllapotuk miatt raszorult személyek, akik ezt az ellatisi format
igénylik, tovdbba egészségi 4llapot miatt dtmeneti jelleggel - idoszakosan vagy tartsan - a
lakdsdat nem képes kiséret nélkiil elhagyni, hdztartdsi tevékenységeit nem, vagy
részlegesen képes ellitni

e Azok a személyek, akik rehabiliticiét kovetben a sajit lakokornyezetiikbe torténd
visszailleszkedés céljabdl tamogatist igényelnek 6ndll6 életviteliik fenntartasahoz

e Kiilteriileten nehezen megkdozelitheto tanyakon élnek

e Egyediil élok

A Homokhatsagon ezen beliil is kiemelten jellemzd, hogy a szolgiltatast elsddlegesen 70
év feletti nok, illetve 65 év feletti férfiak veszik igénybe a térségben.

Az ellatast igénylok 2/3 része jellemzden tanyds ingatlanban é1.

A szolgdltatast elsésorban egyediil €16 személyek igénylik, ez az esetek megkozelitleg 80 %-
ara igaz.

Egészségi allapotukban dontd tobbségben sziv és érrendszeri betegségek szerepelnek. Vezetd
betegségcsoport a hiperténia. A diabeteses betegek is egyre gyakrabban kérnek segitséget. A
kérhazi dpolds idOtartamanak csokkenésével, novekvd ardnyban jelennek meg dpoldst is
igénylé ellatottak. Jellemz6, hogy leromlott fizikdlis dllapoti személyeket engednek haza
otthonukba. Foként a tanydn €16 személyek esetében, nem tudjuk kizdrélagosan megoldani a
teljes korti ellatdst a lakdsok komfortfokozatanak hidnyossdgaibdl eredden, ezért itt fontos
szerepet kap a szolgdltatds kiegészitése a tanyagondnoki szolgalatok tevékenységével.

Az ellitottak jovedelmi helyzetére jellemzO, hogy tobbségében kisnyugdijjal és idoskortiak
jaradékdval rendelkeznek.
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Az elltasban részesiilok koziil n6 azok ardnya, akik pszichiatriai és szenvedélybetegséggel
kiizdenek.

5.5 A szolgaltatias megkezdése elott megtett intézkedések

A jogszabdlyi kornyezet vdltozdsdnak hatasdra 2008 madrciusdban felmérés indult a
Homokhiti Kistérség teriiletén mikodo szocidlis szolgdltatdsok szakmai, pénziigyi- gazdasigi
mitkodoképességet figyelembe véve. Szakmai, fenntartéi és pénziigyi tandcskozasok
kezdddtek a szocidlis szolgdltatdsok tovdbbi mitkodtetése érdekében.

Minden telepiilés mérlegelte az dltala muikodtetett szolgdltatdsok helyi fenntarthatésdgat, és
ezutin dontottek 2008 novemberében - telepiilésenként eltéré modon, a helyi sajitossdgok
figyelembe vételével - a szocidlis szolgaltatisok integrildsarél a Homokhati Kistérség
Tobbcélu Tarsuldsa altal fenntartott intézmény keretében. Nagyban befolyasoltdk ezt a helyi
szocidlis szolgdltatdstervezési koncepcidkban megfogalmazott célkitiizések, €s a telepiilések
gazdasdgi helyzete, illetve a szocidlis szolgiltatisok fejleszthet6ségének lehetosége.

A szolgdltatds mikodtetése kordbban a telepiilési onkormanyzatok, illetve azok intézményein
keresztiil tortént, intézményiink szakmai l1étszdmanak feltoltése érdekében a mar kordbban is
ezt a feladatot ellaté gondozdék keriilnek Athelyezésre. Az dthelyezéssel felvett gondozdék
rendelkeznek helyismerettel, az elldtottakkal kapcsolatos ismeretekkel, a szakmai munkahoz
szilkséges kapcsolati hdldval, illetve jelentdés résziik helyi lakos, igy a telepiilések
lakossdganak foglalkoztatdsi ardnydt novelik. Az elozetes felmérések alapjan a varhaté
ellatotti 1étszdm sziikségessé teszi tovidbbi szakemberek felvételét. A szakmai 1étszdm
feltételek feltoltése kapcsan figyelmet szenteliink annak, hogy lehetéleg a telepiiléseken
éloket vonjuk be a helyi munkanélkiilis€g csokkentése érdekében, vallalva a szakmai
végzettség megszerzéséhez sziikséges képzésbe val6 bevonasuk koltségét.

5.6 A feladatellatas szakmai tartalma:

A gondoz6, hazi segitségnyijtas keretében hozzdjirul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo
fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete biztositott legyen sajit kornyezetében, életkorinak,
€lethelyzetének és egészségi allapotdnak megfeleléen, meglévo képességeinek fenntartdsaval,
felhaszndlasdval, fejlesztésével.

Hazi segitségnynjtas keretében nyijtott gondozasi tevékenységek és résztevékenységek:

I. Személyi gondozasra kitott megallapodas esetén:

e Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartdsdban val6 kozremikodés korében:

- takaritds a lakds €letvitel szerien hasznalt helyiségeiben (hilészobdban, fiird6szobaban,
konyhdban és illemhelyiségben)

- Mosas

- vasalds

A héztartasi tevékenységben val6 kozremiikddés korében:

- bevasarlds (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

- segitségnyuijtds ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

- mosogatis

- ruhajavitds

- kozkitrol, furtkitrol vizhordds

- tiizel6 behorddsa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen hoeltakaritds és sikossdgmentesités a lakds bejdrata elott

- kisérés
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Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhéritasaban

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése

e Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa korében:

- informdcionyjtds, tandcsadds €s mentdlis tdmogatas

- csaldddal, ismer6sokkel valé kapesolattartds segitése

- az egészség megorzésére iranyulo aktiv szabadidos tevékenységben vald kozremiikodés

- igyintézés az elldtott érdekeinek védelmében

Gondozaisi és dpoldsi feladatok korében:

- mosdatds

- fiirdetés

- 0ltoztetés

- dgyazds, dgynemticsere

- inkontinens beteg elldtisa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése

- haj, arcszorzet apolas

- szdj, fog és protézis dpoldsa

- kordmaépolas, bordpolis

- folyadékpotlds, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatds dgyban

- decubitus megel6zés

- feliileti sebkezelés

- sztébmazsdk cseréje

- gybgyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomads és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatds segitése lakdson beliil és kiviil

- kényelmi és gyogydszati segédeszkozok beszerzésében valé kozremikodés

- kényelmi és gybgydszati segédeszkdzok haszndlatdnak betanitdsa, karbantartdsdban valé
segitségnyujtas

- a haziorvos irisos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hatardig)

II. Szocialis segitésre kotott megallapodas esetén:
e Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartdsaban vald kozremiikodés korében:

- takaritds a lakds életvitel szertien hasznalt helyiségeiben (hdlészobdban, fiirdészobdban,
konyhdban és illemhelyiségben)

- mosés

- vasalds

A héztartasi tevékenységben vald kozremiikddés korében:

- bevisarlds (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kiviltisa

- segitségnyiijtds ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

- mosogatds

- ruhajavitds

- dgyazds, dgynemlicsere

- kozkitrol, furtkitrol vizhordds

- tiizeld behorddsa kdlyhahoz, egyedi fiit€s beinditdsa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen hoeltakaritds és sikossdgmentesités a lakds bejarata el6tt

- kisérés
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Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhéritasaban
Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése

A hazi segitségnyujtds a gondozisi sziikséglet vizsgilatinak eredményének fliggvényében
nydjthat6. A gondozdisi sziikséglet vizsgalat keretében kell megéllapitani azt, hogy az ellatdst
igénylo esetében szocialis segités vagy személyi gondozis indokolt. A megallapodist
Szocidlis segités akkor is nyujthaté, ha a gondozasi sziikséglet vizsgdlatdndl a gondozdsi
sziikséglete nem ér el pontot, de az ellatdst igénylo:

® 65. életévét betoltotte és egyediil €I,

o 70. életévét betoltotte és lakohelye kozmiives vizellatds vagy flités nélkiili, vagy

e 75. életévét betoltotte.

e Egészségi dllapota miatt 4tmeneti jelleggel - id6szakosan vagy tartésan - a lakdsat nem

képes kiséret nélkiil elhagyni, héztartdsi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes

elldtni.
Igénybevételi méd szerinti megoszlis, hazi segitségnyijtas 2024.12.31.
Szocidlis segités | Személyi gondozds Osszesen

1 [ Asotthalom 3 35 38
2 [Forraskiit 2 22 24
3 | Mérahalom 1 22 23
4 | Mérahalom TIK 1 30 31
5 | Ottomos 0 18 18
6 | Pusztamérges 3 26 29
7 [ Ullés 7 40 47
g | Zakanyszék 0 34 34

Osszesen 17 227 244

A szolgaltatas elérését konnyito és az akadalymentes kiépitettség:

A teriileten folyé gondozdsi tevékenységet nagyban befolydsolja az a szakmai eszkdz és
infrastrukturélis hattér, mellyel a telephelyek rendelkeznek.

Jelenleg mindegyik telephelyiink és tagintézményiink, ahol hazi segitségnyujtast biztositunk,
a helyi buszmegdlloktél 200-m beliil, és gépjarmivekkel j6l megkozelithetd helyen
taldlhatéak. Akaddlymentes parkolékkal és rampdkkal felszerelt intézményegységekben
taldlhatok a szolgdlatok iroddi. A pdlydzati beruhdzdsoknak koszonhetben akaddlymentes
vizesblokkok is kialakitasokra keriiltek az épiiletekben.

Kozlekedést eldsegito eszkozok: A gondozottakhoz vald kijutdst befolydsoljak a kiilteriileti
megkozelitésbol ad6do nehézségek. A belteriileten minden gondozd rendelkezik szolgdlati
kerékpdrral. A Kkiilteriileten él6khoz a tanyagondnoki szolgdlat kézremiikodésével jutnak ki a
gondozok. Pusztamérges, Ottomos telepiiléseken miikodd szolgdlataink rendelkeznek
terepjaréval, mely a hatékonyabb munkavégzést segiti elo.
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Targyi eszkozok a szolgaltatas nyajtasahoz:

¢ Telephelyenként és gondozénként vérnyomasméro

e Telephelyenként vércukorszintméro

* Munkavégzésnél biztositott a  hordozhaté folyékony kézfertdtlenitd, az
irodahelyiségekben pedig Ultrasol fertétlenitot haszndlnak a gondozék. Gumikesztyli
haszndlata kotelezé abban az esetben, amikor kozvetleniil érintkezik a gondozé az
ellatast igénybevevovel vagy ruhanemiivel, az dpoldsi-gondozisi munka kapcsdn.
Fert6z6 beteg elldtisa sordn egyszer haszndlatos védéruhazatot kapnak a dolgozdk.

Adminisztrativ tevékenység feltételei: A palyiazati fejlesztéseknek koszonhetben, a
telephelyek korszer(i szamitastechnikai eszkézokkel és nyomtatéval rendelkeznek. Kiépitett
internet kapcsolattal rendelkezik minden szolgaltatdé egység. Szolgilati mobiltelefont
hasznalnak a szolgdlaton dolgozé munkatidrsak.

[réasztallal, zdrhat6 irodaszekrénnyel, gondozénként széffel rendelkeznek a szolgélatok, sajat
gondozasi adminisztracio végzését biztosito irodahelyiségben.

Szakmai dokumentacié vezetése:
A gondozdk dltal kételezden vezetend6 dokumentdcid:
- Jelenléti iv
- Tevékenységnaplo hazi segitségnyujtashoz (személyi gondozds és szocidlis segités
résztevékenységekre elkiiloniilten, ellitottanként)
- Egyéni gondozdsi terv a III. fokozati gondozdsi szilkséglettel rendelkezd
ellatottaknak
Intézményvezetd, illetve tag intézmény-vezetok dltal vezetendé dokumentdcid:

- Jelenléti iv

- Nyilvantartas az elldtast igénybe vevokrol, illetve a varakozokrol

- Ertékel6 adatlap

- Megallapodis €s értesités az ellatas megkezdésére vonatkozoan
A megillapodas megkotését kovetden a hazi segitségnyujtidsban részesiilé szimara 30 napon
beliil személyre szabottan egyéni gondozasi tervet kell késziteni, és amennyiben a haziorvos
véleménye alapjan dpolasi feladatok ellatdsa is sziikséges, akkor mindez dpolisi tervvel
egésziil ki. Az egyéni gondozdsi tervet az elldtottal egyiitt készitjiik el, és vele aldfratjuk. Az
egyéni gondozasi terv mar nem koételezéen vezetendé dokumentum a 2017. 02. 17-t61.
A személyre szabott ellitdst a teriiletileg illetékes vezetd altal kijeldlt gondozd nydjtja.
Munkdjat a tevékenységnapléban rogziti, melyet a gondozisi tevékenység utdn az ellitott
alafrasdval igazol.
5.7 Az ellatas igénybevétele:
Az ellitast az igénybe vevd vagy annak torvényes képviseldje a fenntartondl, az intézmény
székhelyén, vagy annak tagintézményeinél, telephelyeinél az ott elérhetdé formanyomtatviny
kitoltésével, irasban vagy széban kérelmezheti.

Az intézményegységek elérhetioségei és fogad6orai:

6787 Zakanyszék, Dézsa Gyorgy u. 44. Munkanapokon 8.00-10.00 6raig
Tel.: 62/254-286
Morahalom, Tanyai Id6sek Klubja Munkanapokon 8.00-10.00 6riig

6782 Morahalom, Méradomb kirt. 40,
Tel.: 62/281-643

6783 Asotthalom, Kirdlyhalmi u. 2-6. Munkanapokon 8.00-10.00 6riig
Tel.: 62/291- 085

nldal 87 /217




6782 Morahalom, Zdkanyszéki ut 21. Munkanapokon 8.00-10.00 6raig

Tel.: 62/280-643

6793 Forraskiit, Fo utca 74/A. Munkanapokon 8.00-10.00 6riig

Tel: 62/287-222

6783 Ottémos, Béke u. 3. Hétfon és Csiitortokon 8.00-10.00 6rdig

Tel.: 62/254-290

6785 Pusztamérges, Petdfi u. 47. sz Kedd, Szerda, Péntek: 8.00-10.00 6riig

Tel: 62/254-293

6794 Ullés, Radnai u. 22. sz Munkanapokon 8.00-16.00 6raig

Tel: 62/639-500

A formanyomtatvany az intézmény altal szerkesztett adatlap 1. szdmid melléklet. A
kérelemhez mellékelni sziikséges a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM. rendelet 1. szamu
mellékletében szereplo 1. egészségi dllapotra vonatkozé igazolast, 2. szamu melléklete
a szakmai programnak és a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM. rendelet 1. sz mellékletben
szerepld 1I. jovedelemnyilatkozatot mely a szakmai program 3. szdmid mellékletét
képezi. Az adatlap kitdltésében, ha a kérelmezo igényli, segitséget nydjt az
intézményvezetd, az intézményvezetd helyettes, illetve a tagintézmény-
/telephelyvezetok.

Az ellatds az intézményvezet0, illetve atruhdzott hatdskorben az intézményvezeto-
helyettes tagintézmény/telephely-vezeto intézkedése alapozza meg,

A hazi segitségnytjtds igénybevételét megeloézden vizsgdlni kell a gondozasi
sziikségletet. A szolgiltatds irdnti kérelem alapjin a tagintézmény/telephelyvezetd,
ennek hidnydban a jegyzé dltal felkért szakérté végzi el az igényld gondozisi
sziikségletének vizsgdlatit, mely értékeld adatlap segitségével torténik. A gondozdsi
sziikséglet vizsgdlata keretében meg kell allapitani azt, hogy az elldtdst igénylo
esetében szocidlis segités vagy személyi gondozds indokolt. A megéllapitott gondozasi
sziikségletet a miikodést engedélyezd szerv feliilvizsgilhatja és mddosithatja.

Ha a gondozasi sziikséglet - az annak vizsgilatirdl sz6lé miniszteri rendeletben
meghatdrozott értékel0 adatlap (a tovdbbiakban: értékeld adatlap) szerint - III.
fokozatd, a szolgdltatdst igénylét az intézményvezeté Atruhdzott hatdskdrben
tagintézmény/telephelyvezet6, ennek hidnydban a jegyzé dltal felkért szakértd
tdjékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatds igénybevételének lehetdségérdl. Ebben az
esetben a szolgdltatdst igénylé az intézményi elhelyezés idépontjdig hazi
segitségnyujtasra jogosult.

Ottomos  kozség, Pusztamérges kozség, Forraskit kozség tekintetében a
telephelyvezetd, Mérahalom viros, Asotthalom nagykozség, Zéakanyszék kozség,
Ullés nagykozség, kozigazgatasi teriiletérél beérkezett kérelmek esetében az adott
telepiilés tagintézmény-vezetdi, atruhdzott hatdskorben az ellatids igénybevételét
kovetden megdllapitjadk az elldtott rendszeresen figyelembe vehetd jovedelmét. Az
ellatdst igényld6 vagy torvényes képviseldje daltal alairt és  kitoltott
Jovedelemnyilatkozat adatlap alapjan torténik, 3. szamui melléklet.

Megdllapoddst kot az intézményvezetd, illetve az dltala megbizott tagintézmény-
vezetd €s telephelyvezeto az ellatast igénybe vevo vagy annak torvényes képviseldje,
5. szami melléklet szerinti megallapodds minta alapjan. A megallapodds 3 példdnyban
késziil, melybdl 1 példany az ellatast igénybe vev6é, 1 példany az ellatott személyi
anyagdiba, 1 példany a telephely/tagintézmény iktatdjaba keriil.

Az intézmény szakmai dokumenticiéja dsszefoglalva:

kérelem beérkezik széban, vagy irasban
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- nyilvantartdsba vétel (Szt. 20. §- a szerint a kérelem beérkezésének napjin - ennek
rogzitésére nincs formai eldiras, elektronikusan is vezethetd)

- Egészségi dllapotra vonatkozo igazolds, jovedelemnyilatkozat (9/1999 (X1.24.) SzCsM
rendelet 1. és II. szamu melléklet)

- Gondozasi sziikséglet vizsgdlat-értékeld adatlap alapjan (36/2007. (X1.22.) SzMM
rendelet 3. sz. melléklet)

- Megallapodis

- Tevékenység naplé- Személyi gondozisra és szocidlis segités tevékenységre kiilon-
kiilon vezetve (1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5. szami melléklete)

- Nyilatkozat szolgdltatasi elemekr6l (szocidlis segités és személyi gondozas)

- T4jékoztatds iddsek otthona elhelyezésérdl (II1. fokozati gondozasi sziikséglet esetén)

5.8 Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés:

- Az ellatasi teriilet Polgarmesteri Hivatalaval

- A telepiiléseken mik6d6 mas szocidlis szolgéltatast nydjtval

- Az elldtottak haziorvosaval

- Az ellatasi teriilet egészségligyi intézményeivel

- Gyogyszertarral

- Postaval

- Csongrad-Csanad varmegye bentlakdsos elhelyezést nyiijté intézményeivel

Az egyiittmiikodés modja: Az ellatast igénylo sziikségleteihez, és a gondozisi tervhez
igazitva mikodik az egyiittmikodés. A gondoz6 az iddszerli probléma szerint jar el, az
ellatist igénylé sziikségleteinek megfeleléen. Az Intézményvezetd a polgarmesteri
hivatalokkal az elldtds helyi zavartalan biztositdsa érdekében rendszeresen besziamol a
kiséri, és sziikség esetén gondoskodik a bentlakdsos intézményi elhelyezés elinditdsarol.
Szakmai tovdabbképzéseken vesznek részt dolgozék. Az Intézmény altal kiadott Gdtmutatokat
figyelemmel kiséri az Intézményvezeto, €s beépiti az intézmény szakmai tevékenységébe.

A szakfeladaton dolgoz6 személyek rendszeresen részt vesznek az Intézményi jelzdrendszeri
megbeszélésein.

5.9 A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A lakossdg az intézmény telephelyeinek nyitva tartdsarél, elérhetoségeir6l, az igénybe vehet6d
szolgaltatasokrél tajékozédhat a telepiiléseken rendszeresen megjelend helyi djsagokban, a
Homokhiti Kistérség minden telepiilésén megjelend Térségi Tiikkor cimii lapban, az
Intézmény www.hoszkp.hu honlapjan, az Onkorményzatok hirdetétabldin.

Az intézményi (éritési dijat telephelyenként, tagintézményenként Moérahalom Vdrosi
Onkormanyzat Képviselo-testiiletének 17/2023. (I11.30.) 6nkorményzati rendelete a személyes
gondoskoddst nyujt6 szocidlis elldtdsokrol €s az azok téritési dijardl szabdlyozza a 1993. évi
II1. torvény 92/B. § (1) bekezdése alapjan.

6. fejezet
Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

6.1. A szolgaltatas célja:

A sajit otthondban €16, egészségi dllapota és szocidlis helyzete miatt rdszoruld, segélyhivé
késziilék megfeleldé hasznalatara képes idoskord vagy fogyatékos személyek, illetve
pszichidtriai betegek részére az 6nallé €letvitel fenntartisa mellett felmeriild krizishelyzetek
elhdritdsa céljabol nyujtott ellatas.
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6.2. Feladatok:
Az intézmény elldtdsi teriiletén Asotthalom, Forraskit, Ottomos, Pusztamérges, Ullés,
Zikinyszék, €s Morahalom véros kozigazgatisi teriiletén biztositja jelzorendszeres hazi
segitségnyujtas keretében:
e Az ellitottndl jelzokésziilék elhelyezését, hasznidlatinak bemutatisiaval és
elmagyardzdsaval,
e Segélyhivds esetén az ligyeletes gondozdnak a helyszinen torténé haladéktalan
megjelenését,
o A segélyhivdas okdul szolgdlé probléma megolddsa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét,
e Sziikség esetén tovdbbi egészségiigyi vagy szocidlis ellatis kezdeményezését.

2017.02.17-t61 a szocidlis alapelldtasok tekintetében szolgdltatdsi elemek keriiltek
bevezetésre. Ennek eredményeként a jelzorendszeres hdazi segitségnytjtds feliigyelet
szolgéltatds elemet biztosit.

6.3. Ellatando célcsoport jellemzdéje:
Az intézmény ellatisi teriiletén Asotthalom, Forraskdt, Ottomos, Pusztamérges, Ullés,
Zakanyszék kozségek €s Morahalom vdros kozigazgatasi teriiletén biztositani jelzérendszeres
hazi segitségnyjtds keretében elsdsorban:
e Egyediil él6 65 év feletti személy,
Egyediil €16 sulyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személy, aki betegségérol
kiilon jogszabdly szerinti igazolassal rendelkezik
o Kétszemélyes haztartdsban €16 65 év feletti, illetve silyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi éllapota indokolja a szolgéltatas folyamatos
biztositasat.
e A kétszemélyes haztartdsban é16 kiskord személyt nem kell figyelembe venni.
e A silyos fogyatékossdgot, a pszichidtriai betegséget és az egészségi dllapot miatti
indokoltsagot kiilén jogszabély szerint kell igazolni.

A jelzorendszeres hazi segitségnyjtds biztositdsa dllami feladat.

6.4. A feladatellatas szakmai tartalma

2024.07.01. naptdl egyiittmiikodési megdllapodds sziiletett a budapesti Gondoséra —
Korményzati Szolgéltaté Kozpont Nonprofit Kft.-vel, arrél, hogy a Homokhati Kistérség
telepiilésein a 65 €v feletti elldtottak vonatkozdsidban az orszdgos Gondoséra Program
keretében, téritésmentesen biztositjdk a jelzOrendszeres hdzi segitségnyujtds segélyhivé
késziilékeinek folyamatos miiszaki ellendrzését, rendszerfeliigyeletét az dltaluk kihelyezett
késziilékek vonatkozdsdban. Az egyiittmikodési megdllapodds keretében biztositjdk a
diszpécserszolgdlat mikodtetését is.

A 65 év alatti, jelzérendszeres hazi segitségnytjtdsra jogosult ellatottak esetében a késziilékek
miszaki ellenérzését, rendszerfeliigyeletét, diszpécserszolgiltatisat az Intézménnyel
szerzddéses jogviszonyban allé SOS Kozpont litja el.

Az 172000 SZCSM rendelet értelmében 40 késziilékenként 2 f6 gondoz6 1dtja el a szolgdltatds
szakmai feladatat készenléti szolgdlatban. A készenléti, iigyeletes gondozokat az Intézmény
biztositja a feladatellatiashoz.

Az alkalmazott miiszaki rendszer tipusa: (Gondosora — Kormanyzati Szolgaltato
Kdozpont Nonprofit Kft. altal kihelyezett késziilékek vonatkozasaban)
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Az Eurépdban egyediilallé Gondosdra programhoz egy 0-24 6ras diszpécserszolgdlat tartozik,
ahol szakképzett diszpécserek segitenek a felmeriil6 probléméak megolddsaban, sziikség esetén
a kontaktszemélyek bevondsdval. A segitségnyujtis nem csak kizdrélag vészhelyzet esetén
elérhetd, hanem hétkéznapi, egyszeriibb problémakban is gyors tdimogatast jelent.

Gondosoéra funkcioi

Csukléra vagy nyakba helyezhetd. Csepp- és iitésdllo eszkdz, vagyis zuhanyzds kozben is
hordhaté. Elesésérzékel6vel van elldtva, igy automatikusan jelzést ad le a diszpécserszolgdlat
felé, ha a felhasznal6 elesik. Az eszk6z helymeghatarozo funkciéval (GPS) rendelkezik, ami
segitségkérés esetén segit viseldje pillanatnyi tartézkoddsi helyének megismerésében. Ezek az
adatok nem keriilnek tdroldsra a rendszerben. A késziilék egy feltdltéssel, dtlagos haszndlat
mellett 3-4 napig iizemképes, ezért 2-3 naponta sziikséges tolteni a mindig elérhetd hasznalat
érdekében.

Szolgaltatds folyamata:

1. Segitségkérés
Segitségkérés esetén a felhaszndlé hosszan megnyomja a késziilékén taldlhaté segélyhivo
gombot.

2. Kapcsolatfelvétel

Az eszkoz jelzést kiild a diszpécserkozpont felé €s aki felveszi a kapesolatot a felhasznildval,
értékeli a helyzetet.

3. Megoldas
A diszpécser megprobdl sajdt hatdskorben a segitségére lenni a felhaszndlonak és megoldani a
problémdt. Amennyiben a diszpécser szakmai mérlegelése alapjan kiils0 segitségre van
sziikség, értesitheti a megadott kapcsolattartot, vagy felveszi a kapcsolatot a helyi illetékes
intézményekkel, indokolt esetben a siirgésségi segélyhivot tarcsdzza. A megadott
kapcsolattartot mlnden eqetben értesiti a segelthas megtortentjerol

vonatkozasaban)

A beépitett SIM kartya segitségével kétirinyi adat- és hangkommunikéciéra képes, amely az
SOS gomb megnyomadsaval azonnal a 0-24 6ras diszpécserkézpontba jelez. Rendelkezik egy
beépitett GPS jeladéval, igy kiiltéren és beltéren pontos helymeghatdrozasra képes. A beépitett
hangsz6ré hangmindsége kivalo, a késziilék kezelhetOsége roppant egyszerii. Rendelkezik egy
un. elesés érzékelovel, melynek koszonhetben az eszkéz érzékeli a zuhandst vagy a hirtelen
sebességviltozast, és ezt kovetden automatikus riasztist kiild a kdzpontba. A ,biztonsigos
zona” funkcié segitségével behatdrolhaté egy adott teriilet, melyet elhagyva, vagy oda belépve
szintén jelzés érkezik a diszpécsereknek. Hosszt akkumulator készenléti ideje jovoltabol akar
2-3 napig is iizemkész marad egy feltoltéssel.

SOS késziilékkel torténé jelzés leadasa: A késziiléken taldlhaté SOS felirati gombot
legaldbb harom masodpercig nyomva kell tartani. Sikeres jelzés esetén a késziilék bemondja,
hogy a riasztds elindult, illetve az eszkoz rezzen egyet. Ekkor a késziilék jelzést kiild a
kozpontba, ahol az SOS Kozpont dltal alkalmazott diszpécserek fogadjak a riasztast és
visszahivjak az eszkozt. Ezt egy dallam fogja jelezni. Ha a késziilék az SOS Kozponttdl kap
bejovo hivast, azt automatikusan felveszi és kihangositja, igy csak annyit kell tenni, hogy a
szdjahoz emeli a késziiléket és a bejelentkezé diszpéesernek elmondja, hogy miben kéri a
segitségét.

A jelzokésziilékek mukddésének ellendrzése céljabol, évente kétszer, illetve sziikség szerint
az igyletet ellaté kollégak prébariasztasokat végeznek az ellatott lakdsdan. Melynek célja,
hogy megbizonyosodjanak arrél, hogy a késziilék zavartalanul mikodik, gy
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6.5

.

kikiiszobolhetdvé vilnak azon esetek, mikor az ellatott egy esetleges krizishelyzetben nem
tudna jelezni a késziilék miikodésképtelensége miatt.

A készenléti szolgalatot ellaté személy haladéktalan, de maximum 20 percen beliil megjelenik
az ellatott lakdsdn.
A segélyhivds okdul szolgdlé probléma megolddsa ¢érdekében sziikséges azonnali
intézkedéseket megteszi.
A kiérkez6 gondozé a kovetkezd feladatokat lathatja el:
- vészhelyzet esetén a megfelel6 szakember értesitése,
- elsosegély nyujtasa,
- dpolasi, gondozisi feladatok elldtdsa, sebellatias, gyogyszerbeadds, az -elldtott
mozgatisa, emelése.
- Téves riasztds esetén meggydzddik arrdl, hogy az elldtott csak véletlen nyomta meg a
késziilék gombjit.
Sziikség esetén tovabbi, az egészségiigyi és szocidlis alap- és szakelldtds korébe tartozd
ellatast kezdeményezi.
A segélyhivo késziiléken visszaigazol a kozpont felé, nyugtazza a hivast.

A gondozé a probléma megolddsa utdn felveszi a segélyhivasi jegyzékonyvet. A riasztasi
jegyzokonyvet dtadja az intézményvezetonek, illetve tag-intézményvezetonek, ezt tovabbitjdk
az Intézményvezetd altal kijelolt koordinatori tevékenységet ellité személynek, ahol ezek
alapjan a targyhét koveté héonap 10. napjdig a megbizott személy elkésziti a Havi jelentés a
segélyhivdsokrdl cimii jelentést.

A rendszer naponta ellentrzi, hogy a késziiléket bekapcsoltdk-e, és ha nem, azonnal riasztja a
gondoz6t, aki a helyszinre sietve ellendrzi a probléma okdt, és megteszi a sziikséges
intézkedéseket a hiba elhdritasa érdekében.

A Homokhati Kistérség kozigazgatasi teriiletén €16 barmely idéskori és/vagy egészségiigyi,
szocidlis helyzete miatt raszorult személy igényelheti a szolgéltatast.

Az ellatds modja a feladatellatds tartalméatol fiigg, rendszeressége igény szerint a jelzéseknek
megfeleléen torténik.

Az ellatas igénybevételének médja

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas ltal nydjtott ellatds igénybevétele 6nkéntes, az ellatast
igénylo, illetve torvényes képviseloje kérésére, inditvanydra torténik az erre a célra
rendszeresitett Intézményi formanyomtatvanyon (1. sz. melléklet) és a 9/1999.(X1. 23.)
SzCsM rendelet 2/1. sz. fiiggelékben meghatirozott kérelem adatlap, 2/2 sz. mellékletben
meghatdrozott 1. szimui egészségi illapotra vonatkozé igazolis, illetve 2/3. sz fiiggelékben
meghatarozott II. szdmud jovedelemnyilatkozat benydjtdsdval torténik. 2017.01.01-t6l a
Mérahalom Vidros Onkormdnyzat helyi szocidlis rendeletében meghatdrozottak —szerint
telepiilésenként eltéréen intézményi téritési dij keriilt megdllapitdsra. Ezen id6ponttdl az
ellatast igénybevevoknek ki kell tolteniiik a 9/1999.(X1. 23.) SzCsM rendelet II. szdmu
jovedelemnyilatkozatit — szakmai program 3. szamu melléklete.

Az igényt az intézményvezetonél, illetleg a tagintézmény-vezetoknél, telephelyvezetoknél
kozvetleniil lehet benyiijtani.

A megillapoddsokat dtruhdzott hatiskorben Asotthalmon a tagintézmény-vezetd, Mérahalom
tagintézmény esetében a tagintézmény-vezetd, Zakanyszék esetében a tagintézmény-vezeto,
Ullés  tekintetében a tagintézmény-vezeté, Forrdskit, Pusztamérges és Ottomos
vonatkozdsdban a telephely-vezetOk koti meg a megallapoddst. (6. szami melléklet).

Az intézményvezeté vagy a tagintézmény-vezet6 kezdeményezi az elldtast igényl6
bevonasaval, a 36/2007. (XII. 22.) SzZMM rendelet melléklete alapjan a szocidlis raszorultsag
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vizsgdlatat az elldtott orvosandl, és kéri mindazon dokumentumok bemutatdsit, melyek a
szocidlis rdszorultsdgot igazoljdk (pl.: életkort, fogyatékossagot, pszichidtriai betegséget
igazolé dokumentum).

Asotthalmon, Ullésen, Zikanyszéken a vezetéséért a tagintézmény-vezetod, Forraskiton,
Pusztamérgesen és Ottomoson a telephelyvezeté Mérahalmon a vezetd gondozé felel a
nyilvantartds naprakész vezetéséért.

Zikanyszéki Tagintézmény szakmai koordindtori feladatokat ellaté személy rogziti a
Gondosoéra https://jhsreg.condosora.hu/ feliileten és igényli meg a késziiléket az elldtott
részére.

A virakozokat havonta a Zikanyszéki Tagintézmény szakmai koordinitori feladatait ellaté
személy rogziti a KENYSZI rendszerben.

A szolgéltatdsokkal kapcsolatos telephelyek éltal vezetett nyilvantartdsokat, havi jelentést,
éves jelentést a Zakdnyszeéki Tagintézmény szakmai koordindtora dsszesiti és késziti eld az
Intézményvezeto részére.

A havi jelentéseket aldtamaszto jelentés alapjdt szolgdlé mutatészamokat, statisztikai adatok
id6ben torténd tovédbbitdsa a szakmai koordindtor részére jelzorendszereshsny @hoszkp.hu e-
mail cimre a tagintézmény- és telephelyvezetOk feladat és hatiskorébe tartozik.

A tavolléteket, késziilék meghibdsoddsokkal kapcsolatos vdltozdsokat, KENYSZI napi
jelentéseket a tagintézmények és telephelyek vezetéi altal kijelolt munkatarsak a
jelzorendszereshsny @hoszkp.hu e-mail cimre kotelesek jelezni a szakmai koordinator részére.
Az NSZI részére elkiildend6 éves jelentéseket papiralapon a Kozponti iktatéban (6782
Moérahalom Millenniumi sétany 16-18.sz) kell iktatni és egy eredeti aldirt példanyt az
iktatékonyvben lefiizni.

Az intézményvezetod, vagy a tagintézmény-vezetd/telephelyvezetd az ellitdst igénybevevivel
megdllapodast kot, amennyiben részére a gondosdéra megrendelésre és megérkezésre keriil és
a jelzOkésziilék rendelkezésre all.

6.6.Vezetendé dokumentacio:

e Kérelem a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis ellitds igénybevételéhez, mely
ajanlott dokumenticié
Egészségi dllapotra vonatkozo igazolds
Hozzéjarul6 nyilatkozat személyes adatok kezeléséhez
Ertesités a szolgiltatds igénybevételérél
Megillapodas
Feladatmutaté kimutatés
Havi jelentés segélyhivasokrol
Késziilék kimutatds
e Nyilvantartds az elldtdsban részesiil6é személyekrol

6.7. A szolgaltato és az igénybe vevok kozotti kapcsolattartas modja:

A szolgaltato és az igénybevevok kozotti kapesolattartds lehet kozvetett €s kozvetlen.
Kozvetett a kapcesolat akkor, ha az igénybevevd €s a szolgaltatast végz0 nem kozvetleniil
kommunikdlnak adott iigyben, hanem az ©Gnkormdnyzati hivatal vagy mdis intézményen
keresztiil.

Kozvetlen a kapcsolattartds akkor, ha az igénybevevd kozvetleniil a jelzérendszeres hizi
segitségnyujtast végzo személyekkel 1€p kapcsolatba:

Jelzérendszeres riasztds 0-24 ordig.
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Mobil- illetve vezetékes telefonon val6é kapcsolattartds 8-16 6rdig a Homokhati Szocidlis
Kozpont telefonos elérhetoségein (telefonszamok a megéllapodasban régzitésre keriilnek).
Személyesen az intézményben, 8-16 Ordig.

6.8. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtast végzo egyiittmikodik:
* Polgarmesteri Hivatallal

Haziorvosi szolgalattal

Mérahalmi mentdillomassal

Az intézmény tobbi szervezeti részlegével

Gondosora Kft-vel a késziilékek iizemeltetdjével

SOS Kozponttal, a késziilékek tizemeltetdjével

A Rendorség telepiilési szervezeteivel, Polgarorséggel

Médszertani intézménnyel

7. fejezet
Szenvedélybetegek Nappali Ellatasa

7.1. A szolgiltatas célja, feladata

Az intézmény célja a kémiai és viselkedési fliggdségekben szenveddk szdmdra olyan
napkozbeni ellitds biztositdsa, mely eldsegiti a betegek komplex pszicho-szocidlis
rehabiliticigjit. Ennek elérése érdekében olyan nyitott gondozdsi és terdpids programokat
valositunk meg, melyek maximalisan szolgdljak a szolgdltatdst igénybe vevOk
szermentességének elérését, tirsadalomba valé visszailleszkedését.

A betegség azonban soha nem csak az egyént érinti, hanem hatdssal van a szilikebb-tdgabb
kornyezetre is. Legyen sz6 alkohol-, gydgyszer-, drogfiigg6ségrol, vagy akdr kéros
jatékszenvedélyrol, az negativan befolydsolja a csalddtagokkal wvalé kapcsolatot, a
munkavégzést, €s a tarsadalmi €letben valé részvételt dltaldban véve. A szenvedélybetegség
gyakori velejar6ja a betegségtudat hidnya, a kontrollvesztés, a kapcsolatok beszikiilése,
marginalizdlodas és szepardlédas, ez pedig kozvetleniil érinti a hozzitartozékat. A csaldd,
mint rendszer miikodésében zavar dll be, melyet az egyes tagok gyakran nem tudnak kezelni.
E szemlélet keretében nem csak a szenvedélybetegek, hanem a csalddtagok elérése, segitése,
megerdsitése is feladatot jelent.

7.1.1. A program bemutatasa

Intézményiinkben az orszigszerte tobb kérhdz addiktolégiai részlegén, illetve néhany,
szenvedélybetegeket elldté bentlakdsos intézményben alkalmazott Minnesota-modell
programjat adaptiltuk a nappali ellatasi rendszer viszonyaihoz. Az 1940-es években az észak-
amerikai Minnesotdban kidolgozott program madig az egyik leghatékonyabb az alkohol- és
egyéb szenvedélybetegségek kezelésében. A hagyomdnyos gyégyszer-alapi elvondkurakkal
szemben itt a hangsily nem a szer utdni sovdrgds mesterséges elnyomdsan van, hanem a
személyiség fejlesztésén: a gondolkoddsmdd megvaltoztatdsan és egy 1j €letvitel kialakitdsan.
Ez hosszadalmas folyamat, ami kemény munkdt, mély elkotelez6dést kovetel a kliensektol.

A program eredetileg csoportterdpids feltételekhez lett kidolgozva, igy egyesitve a szakemberi
segitség és a sorstarskozosség adta tdmogatds jotékony hatdsait. Annak ellenére, hogy
intézményiinkben a személyi és targyi feltételek adottak csoportos foglalkozédsok tartdsahoz,
és folyamatosan erdfeszitéseket tesziink ezek megszervezésére, az ellatottak hétkoznapi
elfoglaltsdgai, eltérd napirendje miatt ilyenekre a gyakorlatban ritkédn tud sor keriilni. Mig egy
bentlakdsos intézményben megoldhaté, hogy a betegek azonos idépontban azonos helyen
jelenjenek meg egy programon, nappali ellatdsi rendszerben ez nehezen kivitelezheté. Sok

nldal 94 /217



betegiink kotott munkaidében dolgozik, madsokat csalddi és egyéb kotelezettségeik
akadalyoznak meg abban, hogy napi szinten t6bb 6rét toltsenek el az intézményben. Eppen
ezért a terdpia ndlunk legfoképpen egyéni tandcsaddsbdl ll, melynek sordn végigmegyiink a
Minnesota-modell programpontjain — csupan az eredeti valtozattdl eltéréen nem kotott
idéorendben €és nem csoportosan, hanem az egyéni igényekhez és idObeosztishoz
alkalmazkodva.

Mivel tisztdban vagyunk azzal, hogy a sorstdrskozosség 6ridsi segitséget jelent a felépiilésben,
javasolni szoktuk ellatottainknak az anonim alkoholistdk gytiléseinek rendszeres latogatdsat,
ahol a hasonlé nehézségekkel kiizdd emberek osztjdk meg egymdssal tapasztalataikat. Ezek a
gytlések esti, illetve hétvégi idopontokban vannak, ezért az érintettek dltaliban meg tudjik
oldani a részvételt.

7.2. A nappali intézmény szolgaltatasai

A szolgaltatis alapveté feladata, hogy elérje azokat az embereket, akik legdlis és illegilis
szerhaszndlati problémdval valamint viselkedési addikcidkkal kiizdenek, és komplex,
multidiszciplindris programmal segitse ket abban, hogy ujra teljes értékii életet élhessenek. A
szenvedélybetegek €és hozzitartozéi szdmara egyszerre biztositjuk a szolgdltatisok tdg
korének igénybevehetdségét és a differencidlt, egyénre szabott elltdst. Intézményiinkben 25
f6 ellatdsdra van lehetoség.

A szolgiltatas elemei:

Tandcsadds: az igénybe vevd bevondsdval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd,
kérdéseire reagdlo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi
folyamat, a megfeleld informdcio dtaddsa valamilyen egyszerii vagy specidlis felkésziiltséget
igénylo témdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra dsztondz, vagy nemkivdnatos
cselekvés, magatartds elkeriilésére irdnyul.

A szolgaltatds legfontosabb célja, hogy megfeleld kezelésben részesitse azokat a fiiggoket,
akik Onkéntesen jelentkeznek a programra, azaz motiviltak a szermentesség elérésére és
megtartasdra, illetve a koéros viselkedésmddjuktdl valé megszabaduldsra. Hogy ez
megvaldsulhasson, mélyrehat6 valtozdsokra, dj €letstilus kialakitisdra van sziikség. E célt
szolgdlja a mdr emlitett ltalunk is alkalmazott Minnesota-modell, mely egy 0Osszetett
program, és amelynek f6 pillére a pszicholdgiai tandcsadds. A beszélgetések sordn a fokusz a
jelen élethelyzeten van, amely a mdlt megértésének fényében mds megvildgitist kap, és
tudatossd védlnak az egyén viselkedését mozgatd motiviciok. Célunk a rosszul berogzodott
viselkedésmintdk megvaltoztatdsa, melynek segitésére konkrét életvezetési tandcsokat adunk.
Az érintettek csalddtagjainak a tandcsadds keretében abban segitiink, hogy megértsék, hogyan
érdemes kezelni szeretteik betegségét, illetve abban, hogy 6k maguk hogyan dolgozzik fel a
szenvedélybeteg dltal okozott sérelmeket. Ha sziikségét latjuk, felvessziik a kapcsolatot az
ellatott hazi- vagy szakorvosdval is a hatékonyabb munka érdekében.

Esetkezelés: az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitésére (problémdjdnak megolddsdra,
illetve céljai elérésére) irdnyulo, megdllapoddson, illetve egviittmiikidésen alapulo, tervszerii
segitd kapesolat, amely sordn szdmba veszik és mozgdsitjak az igénybe vevd sajdt és tamogato
kiomyezete erdforrdsait, tovdbbd azokat a szolgdltatdsokat és juttatdsokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, iijabb problémdk megeldzésébe.
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Az esetkezelés sordn egy meglévd problémdnak vagy problémakornek a megoldédsan
dolgozunk a klienssel egyiitt egy hosszabb folyamatban. Az elsé interju sordn feltarjuk,
meghatarozzuk a problémat, felmérjiik a beteg motivacidjat. A megallapodas megkdtése utin
gondozasi tervet készitiink a konkrét célok és feladatok meghatdrozasara.

Betegeinknek segitiink a szenvedélybetegségbeli problémai mellett meglévo egyéb iigyeiben.
Tajékoztatdst adunk arrél, hogy hovd fordulhatnak példdul szocidlis, tdrsadalombiztositdsi,
nyugellatasi, lakhatasi, foglalkoztatdshoz kapcsolddd, illetve oktatdsi ligyekben, esetlegesen
elveszett okmadnyaikat milyen médon poétolhatjdk. Sziikség esetén kitoltjik a megfeleld
trlapokat, vagy idopontot kériink szdmukra a hivatalokban telefonon vagy interneten.

A Szenvedélybetegek Nappali Intézményének munkatdrsai testi-egészségiigyi timogatast nem
nytjtanak, de sziikség esetén megfeleld partnerekhez valé irdnyitdssal segitik azt. A szocidlis
vagy egészségiigyi szakellatdsok elérésének megkonnyitése érdekében informdciét adnak pl.
az intézmények megkozelithetGségérdl, igénybevételének feltételeirdl.

Gondozds: az igénybe vevd bevondsdval térténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajdt maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovdabbd
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatdsa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tdrsadalmi
stdtuszban valé megtartdsdt, visszailleszkedését.

A szerhaszndlat mogott meghizédé okok, vagy éppen a szerhaszndlat miatt kialakult
problémdk felismertetése, kezelése ugyanolyan fontos része az elldtdsnak, mint magdval a
szerhaszndlattal valé foglalkozds. Az egyéni vagy csoportos beszélgetések sordn szamba
vessziik az ellitott erdforrisait, amelyekre tdmaszkodva kozelebb keriilhet céljdhoz, a
jozansig eléréséhez és fenntartisidhoz. Gyakran az elldtottaink fel sem ismerik sajit
képességeiket, melyeket hasznositani tudndnak életiik kiilonbozo teriiletein, ezért eloszor
ezekre egyiitt rd kell mutatnunk, majd meg kell tanulniuk jél haszndlni ezeket az erdket.
Fontos, hogy a tdmogatd kornyezet erdforrdsaira is timaszkodni tudjanak, ezért a
beszélgetések sordn az érintett kapcsolataira, azok miikodésére is kitériink.

Etkeztetés: gondoskodds hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgdltatdst igénybe vevd szdmdra az intézményben.

Intézményiinkben lehetdség van meleg ebéd elfogyasztdsara, melyet a zdkanyszéki Szocidlis
Kozpont konyhdjarél tudunk megrendelni. Az ellitottaink szdmara a vendégétkeztetés
osszege érvényes, ami jelen pillanatban 710 Ft. A betegek otthonrdl is hozhatnak élelmet,
melyet a tdlalokonyhdnkban lehet6ségiik van megmelegiteni.

Feliigyelet: az igénybe vevd szdmdra a szolgdltatdasnyijtds helyszinén lelki és fizikai
biztonsdgdt szolgdlo, személyes vagy technikai eszkizzel, eszkizokkel biztositott kontroll.

Intézményiink sziikség esetén biztositani tudja az ellatott feliigyeletét, ha az illeto rosszul lesz,
vagy moédosult tudatdllapotban érkezik, és mentdlisan nem megkozelithetd. Ilyen esetben az
egészségiigyi szobdban dgy vagy szék all rendelkezésre, amelyen pihenhet. Sziikség esetén
ment6t hivunk.

Hdztartdst potlo segitségnyiijtds: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében,
mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdlo
lehetbségek és eszkizok biztositdsa, ha ezt sajdt hdztartdsdban vagy annak hidnydban nem
tudja megoldani.
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Intézményiinkben lehetdségiik van az elldtottaknak a szennyes ruhdzat mosasara. A személyi
tisztilkodds feltételeit mosdokagylok, zuhanyfiilke és egy specidlis zuhanypanel megléte
biztositja.

Készségfejlesztés: az igénybe vevd tdrsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformdinak,
egyéni és tdrsas készségeinek kialakuldsdt, fejlesztését szolgdlo helyzetek és alternativdk
kidolgozdsa, lehetdségek biztositdsa azok gyakorldsdra.

Ellatottainkra jellemz0, hogy ok nélkiil is szoronganak, onértékelésiik, onbizalmuk nagyon
alacsony szinten van, Ggy érzik, nem képesek megoldani még a legalapvetobb feladatokat
sem. Ha a szerhaszndlat dltal nyujtott kiils6 mankét elvessziik t6liik, eszkozteleniil dllnak az
€let nyUjtotta kihivasokkal szemben, hiszen nem tanultak meg olyan médszereket, technikdkat
alkalmazni, amelyek segitségével hatékonyan meg lehet kiizdeni a problémakkal,
konfliktusokkal. Igyeksziink a meglévd, de eddig nem haszndlt képességeikre épiteni, azokat
fejleszteni annak érdekében, hogy kapcsolataikat sikeriiljon jol mukodtetni, illetve
nehézségeiket karokozds nélkiil tudjik lekiizdeni. Az Snismeret mélyitése sziikséges feltétele
ellatottaink felépiilésének, gy ezzel a témaval hangsilyosan foglalkozunk.

Allaskeres6 vagy munkahelyi problémakkal kiizdd ~ellitottaink szémédra olyan
készségfejlesztd tréningeket tartunk, melyek nagyban hozzdjarulhatnak késobbi sikeres
elhelyezkedésiikhoz. Lényeges, hogy képet kapjunk arrél, az egyén milyen teriileten érezné
jol magét, és hogy az elképzelései mennyire redlisak. Segitséget nyujtunk az Onéletrajz-
irdsban, az dllaskeresési portdlok, munkaiigyi kozpontok honlapjdnak megismertetésében, a
szamitégép- internethaszndlat elsajatitisdban.

Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgdt érintd integrdcios
szemléletii, bdtorito- dsztonzo, informdld, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbizo
célesoportokra vonatkozo specidlis igényeket tdr fel, szolgdltatdsokat kezdeményez, kdzosségi
egyiittmiikodéseket valosit meg.

A szenvedélybetegség nem csupdn az egyén, hanem a csaldd, a tdgabb tarsadalmi kdrnyezet
problémadja is. Fontosnak tartjuk, hogy szolgiltatasunkat mind sz€élesebb korben megismerjék
és elfogadjdk, ezért foként palydzati kereteken beliil el6adasokat, tréningeket, csalddi napokat
szerveziink, amelyek mindenki szdmdra nyitottak.

A szabadid6s programok elsédleges célja az id0 strukturdldsa. A szenvedélybetegekre
jellemzo, hogy napjaikat nem tervezik meg, tevékenységeik véletlenszertien kovetik egymast,
nem tiznek ki hatdridoket. A meghatarozott idopontban torténo filmvetitések, pontosan
megszabott hosszisigi sziinetek, kdzos jatékok sordn elsajatitjadk azt a gyakorlatot, hogy
hogyan lehet rendszert teremteni a napjaikban, heteikben. Az ilyen tipusu programokba vald
bekapcsolédds a hozzitartozok szdmdra is hasznos lehet, hiszen 0Ok jellemz6en
alkalmazkodnak a fiiggé csaladtag rendszertelen életmddjahoz, igy ezen a téren Ok is
fejlesztésre szorulnak.

7.3.  Egyiittmiikodé partnerek

zegedi pszichidtriai és addiktologiai osztdly: A betegek problémadra valo érzékenysége €s
motivalhatésdga megnd akut addiktolégiai korhazi kezelés utin. Az intézmények
tajékoztatisa a nappali ellatidsban elérhet6 szolgaltatasokrdl elengedhetetlen része a hatékony
munkdnak. Interneten, telefonon tartjuk a kapcsolatot az osztilyon dolgozé szocidlis
munkdsokkal, akik az érintetteket igény esetén tovabb irdnyithatjak intézményiinkbe.
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Hdziorvosok: A korhazi osztilyokhoz hasonléan a haziorvosokat is tdjékoztatjuk
szolgéltatasaink elérhetdségérol, szdérdlapokkal, a varéteremben kifiiggeszthetd plakatokkal
latjuk el dket intézményiinkrél. A potencidlis kliensek igy sajat maguk is felismerhetik a
jellegzetes tiineteket, ha érinti 6ket a betegség.

Csaldd- és gyermekjoléti szolgdlatok: A szenvedélybetegséggel érintett személyek és
hozzitartozéik gyakran ebben az alapelldtisban jelennek meg elészor. A szolgilatok
tijékoztatisa, széréanyagokkal valo ellitisa folyamatos, készek vagyunk a szakmai
segitségnyujtasra.

Onsegitd csoportok: A DEl-Alfoldon  miikodé oOnsegitd csoportok fontos elemei a
szenvedélybetegséggel kiizd6 személyek felépiilésének. A csoportok elérhetségeirdl vald
tajékoztatis, a csoportok tagjaival valé kapcesolattartis része a szenvedélybeteg nappali elldtas
miikodésének.

Kiiit Alapitvdny: Az Alapitvany dolgozéi maguk is szenvedélybetegek, akik évek ota
tiinetmentesen €lnek. Rendszeresen tartanak csoportfoglalkozasokat, ahol a sorstirsak egyiitt
beszélik meg az Oket foglalkoztatd témdkat. A kétoldali egyiittmikodés hatékony
megvaldsuldsdt mutatja, hogy elldtottaink egy része mindkét szolgdltatdst igénybe veszi,
melyek sajat elmonddsuk alapjan jol kiegészitik egymast.

7.4. Az ellatottak kire
A nappali ellatds a szenvedélybetegséggel €16 emberek megsegitésére irdnyul. Elsésorban
azokat a személyeket kell ellatni:
- akiket betegségiik miatt kordbban fekvé beteg-gydgyintézetben kezeltek, illetve
rehabilitacids intézményben gondoztak
- akik egyensiilyi dllapotuk fenntartdsdban kérnek segitséget
- akiknél észlelhetd a probléma, de még nem kerestek fel egészségiigyi szakelldatd
intézményt
- akiknek a betegsége még aktiv tiineteket mutat
- akik szenvedélybetegek hozzatartozoi, vagy mds modon érintettek.

7.5. Az ellatast igénylok célcsoportjanak jellemzéi

Demogrdfiai jellemzok:

A szolgéltatast igénybe vevok tobbsége aktiv korti 35-55 év kozotti személy, a férfiak és ndk
aranya kiegyenlitodni latszik. Mig a kabitészer addikcio foként 30-40 éves életkor kozott
jellemzd, az alkoholbetegségben szenvedOk €letkora a nyugdijas korosztilyig tolédik. A
jaték- és egyéb szenvedély életkori sajatossaga valtozo.

Szocidlis jellemzdk:

A gondozottak tObbsége alkalmi munkdkbol €l, illetve gyakran vdltoztat munkahelyet. Egy
részilk megvdltozott munkaképességli, hiszen szenvedélybetegségiik fizikai egészségi
dllapotukra is negativ hatissal van. Rendszeres jovedelmiik igy ritka, életkoriilményeik
gyakran rendezetlenek. Tarsadalmi, csalddi kapcsolataik leépiiloben vannak, hivatalos iigyeik
elhanyagoltak. Ellatiasi sziikségleteik igy mindezen teriileteken, valamint napi
€letvezetésiikben is jelentkeznek. Egyes szenvedélybetegek olyan silyos mentilis illetve
pszichés problémadval is kiizdenek, melyek kezelése pszichidtriai kezelést igényel.

7.6. A feladatellatas szakmai tartalma, mddja, rendszeressége

Az éaltalunk alkalmazott Minnesota-modell a szerfiiggdséget betegségnek tekinti, amely
fizikai, pszicholégiai, szocidlis és szellemi tényezOkon is alapul. A program sordn az
ellitottak részletesen megismerik betegségiik természetét, és annak lehetséges kezelési
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mddjait. Meg kell érteniiik, hogy gy6gyithatatlan kérban szenvednek, mely ugyan
tiinetmentesen tarthatd, de amellyel kénytelenek egyiitt élni. A terdpia sordn olyan témak
keriilnek feldolgozasra, melyek a szenvedélybetegeknél kiemelten jelen vannak. Az egyes
kezelendo teriiletekre szant alkalmak szama egyénenként viltozik relevanciatél fiiggoen, és
idonként visszatériink a mar megtett 1épésekhez a megerdsités érdekében. A kapcsolattartds
gyakorisdgdt, intenzitdsat, a folyamat elérehaladdsat illetve lezardddsit az egyéni gondozisi
terv tartalmazza.

A program kiemelt pontjai a kovetkezok:

Elsd interjii — a motivdcio feltérképezése, dllapotfelmérés

A jelentkezdvel egy interjui keretében megbeszéljiik, hogy mit lat 6 maga problémadnak, és mit
var a terdpids kezeléstdl. Megvizsgdljuk, hogy kiils6 kényszer hatdsdra vagy belsd
indittatisbol érkezett, tisztizzuk a kereteket, nyomatékositjuk az egyéni befektetés
szitkségességét. Ezzel parhuzamosan allapotfelmérést is végziink, megfigyeljik a kiilsdleg
lathato fizikai jeleket, rdkérdeziink a szervi betegségeire, esetleges elvondsi tiinetekre.

Tesztek felvétele

Az objektiv tesztek felvételének célja szamszerisiteni a fenndllé problémdk silyét: az
alkoholfogyasztiasra  vonatkozé pontszimok segitenek szdzalékosan kifejezni az
alkoholbetegség veszélyének mértékét, a személyiségtesztek pedig képet adnak az egyes
készségek, képességek miikodési modjardl — igy jobban rilatunk arra, hogy melyek a
fejlesztendo teriiletek.

Egyéni gondozdsi terv készitése

Az interju és a tesztek alapjan elkészitjiik az egyéni gondozisi tervet, amelyet részletesen
megbeszEliink az elldtottal is. Ez tartalmazza a konkrét célokat, melyeket el szeretnénk érni,
illetve megbeszéliink néhdny feladatot, melyek segitségével kizelebb juthatunk a kitlizott
célokhoz.

Tuddsakadémia — oktatdfilm

Az ellitottainknak tobb részletben oktatéfilmet vetitink az alkoholbetegségrol, annak
kialakulasarol, tlineteirdl, veszélyeirdl, valamint lehetséges kezelési mddjairél. Roviden
bemutatésra keriil a program, ami alapjdn mi is dolgozunk, és amelyr6l dgy latjuk, valéban
hatékony az alkoholizmussal és egyéb fiiggoségekkel szembeni kiizdelemben. A filmben
szakértok (pszichidterek ¢és addiktolégusok), valamint j6zanodé alkoholbetegek is
megszolalnak.

Egvyéni terdpids beszélgetések
Fo témak:

a. Tiinetek
Az fiiggdknek fel kell ismerniiik sajit felelosségiiket betegségiik kialakuldsdban éppen ugy,
mint a jozanoddsi folyamatban. Ez a programpont a motivicié felkeltésére és a
betegségbeldtds erositésére irdnyul, valamint az éberség folyamatos fenntartdsara. A
betegeknek tudatositaniuk kell magukban, hogy melyek a veszélyes helyek/helyzetek
szamukra, és elore fel kell késziilniiik az azokkal valé szembenézésre. Pszichoedukdcio
segitségével olyan technikdkat, médszereket adunk az ellatottak kezébe, melyekkel a kisértést
le tudjak gyozni, a szer utdni sOvargast kordaban tudjdk tartani.
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b. Erdekérvényesités
A szenvedélybetegek igen nagy szdzalékara jellemzé az onérvényesités nehézsége, a nem-et
mondds képtelensége, €s emiatt a kihasznéltsdg, megaldzottsig érzése. Sokan rettegnek a
konfronticiotdl, inkdbb csendben tlrnek, a felgyiilemlett fesziiltséget pedig alkohol vagy
egyéb kabitd hatasu szer segitségével vezetik le. Szerepjatékokon keresztiil olyan technikdkat
tudnak elsajdtitani, amelyek novelik az asszertivitds képességét és ez dltal a problémak
konstruktiv megoldasanak valdszinliségét.

c. Konfliktuskezelési technikdk
Ellatottaink é€letében éppen gy, mint minden mdis ember életében, gyakran fordulnak el6
konfliktushelyzetek. Mivel koribban az ilyen szituicidkra adott jellegzetes vélaszuk az
alkoholhoz vagy mads kabité hatasu szerhez, esetleg kényszeres viselkedéshez valé menekiilés
volt, ezért a terdpia sordn kell megtanulniuk, hogy hogyan kell szembenézni a nehézségekkel
€s hogyan lehet hatékony megoldast taldlni az egyes frusztral6 helyzetekre.

d. Erzések
A szenvedélybetegség egyik velejardja az érzelmi élet elsivarosoddsa, a kotodésre vald
képesség elvesztése. A betegek nem tudjik felismerni, vagy akar csak 4télni sajit érzéseiket,
€s még nehezebb szamukra a mdsoktdl feléjiik iranyulo érzelmek észlelése, azonositasa.
Fejletlen empatids készségiik miatt képtelenek magukat mdsok érzés- és gondolatvilagiba
belehelyezni. A magas szintli emociondlis gitlds lehetetlenné teszi szdmukra a mély lelki
kotodés kialakitdsdat, mivel nem tudnak érzéseket kifejezni vagy befogadni; igy sériilnek

meglévo csalddi és bardti kapcsolataik, uj, értékes kapcsolatok kialakitdsara pedig nem keriil
sor. Az érzések djraélesztése az egyik legmélyrehatébb munkat kivand terdpids cél.

e. A visszaesés jelei
Az els6 par jézan hét utdn csokken az éberség és megnd az esélye a visszaesésnek.
Rendszeresen beszélgetiink azokrdl az érzésekrdl, lelkidllapotokrdl, eseményekrdl, melyek
veszélyesek lehetnek a visszaesés szempontjabol.

Csaldd- illetve pdrterdpia:

Sziikség esetén konzultdlunk a csalddtagokkal, €lettarsakkal, akik gyakran akaratukon és
tudtukon kiviil fenntartjak szeretteik alkohol- vagy egyéb fiiggdségét. Oket is megismertetjiik
a betegség természetével és rdvilagitunk azokra a pontokra, ahol fontos lenne véltoztatniuk
ahhoz, hogy segitsék a beteg jézanoddsi folyamatit. Ezen kiviil természetesen foglalkozunk
az Oket ért sérelmek, traumdk feldolgozasdval is.

Hazi feladatok

A hazi feladatok addsdnak célja az, hogy az ellitottak ne csupan abban az idOben
foglalkozzanak aktivan a betegségiikkel és onmaguk megismerésével, amikor a terdpids
ilésen vannak, hanem ez a gyakorlat €épiiljon be a mindennapjaikba. Els6sorban a
tudatossagot, éberség dllando fenntartdsat szolgéljdk az otthonra adott feladatok.

a. Onéletrajz frdsa
Az életrajz megiridsiat meghatdrozott szempontok szerint kérjiik, els6sorban a kapcsolatokra és
az érzelmekre koncentrialva. Kivincsiak vagyunk az egyén E€letének kiugrd, meghatirozé
eseményeire, melyek befolydsolhattdk életutjat. Az érintett szimdra ennek a feladatnak a
teljesitése objektiv rdtekintést ad sajat életére, és olykor meglepd 0Osszefiiggések
felismeréséhez vezeti el.
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b. ,Elso lépés” megirdsa
A gy6gyulds felé vezet6 tton az elsd 1€pést az jelenti, hogy az érintett beldtja, valoban beteg,
€s sziikksége van segitségre. Ebben a feladatban megprobiljuk feltérképezni az ellatott
alkoholhoz valé viszonyit elore megirt kérdések segitségével — mikortdl érzi problémadsnak az
alkoholfogyasztasat, mit tett eddig a fiiggdség lekiizdésére, miért nem sikeriiltek eddigi
probdlkozdsai. Fontos, hogy elhiggye, kordbbi kudarcai ellenére szakmai és sorstarsi
segitséggel sikeriilhet tiinetmentessé valnia.

c. Toleranciagirbe megrajzoldsa
A koordinata-rendszerben megrajzolt gorbe az alkoholfogyasztis mennyiségi emelkedésérol
vizudlisan megjeleniti a fliggdség silyosbodidsit az iddvel ardnyosan. Ennek a latvanya
objektivizalé élmény, az egyén ,kénytelen” hinni a sajit szemének. Sokan ilyenkor adjak fel a
betegségiik tagadasat.

d. ,Mainap” - naploirds
A napléiras tudatos odafigyelésre 6sztonzi az embert az életvitelét illetden, segit abban, hogy
az egyén kiviilrdl rildsson sajit hétkznapjaira, rutinjaira, folyton visszakdszono hibdira. Ezek
felismerésén til a feladat f6 célja az, hogy a pacienst a sajat magdra szant id0 novelése
irdnydba terelje. Az un. ,,énid6” megléte azért fontos, hogy az egyén sajit igényeivel is
torodjon, és ez altal elégedettebbé viljon az életével.

e. ,,Gondolkozz egyszeriien” - visszacsatolds
Az anonim alkoholistik altal 6sszegyijtott idézetek tovabbgondolasra késztetik az érintetteket
— ezzel kapcsolatban kell frniuk néhdny mondatot sajiat magukra vonatkoztatva, melyek
elsosorban a fejlodésiikrol, a terdpia kezdete 6ta megtett Gtrdl szélnak. Ebben a szakaszban
altaldban mar sokkal objektivebben, redlisabban szemlélik sajat helyzetiiket és a betegségiiket.

Irodalmak feldolgozdsa

Az ellitottaink szdmdra biztositjuk az olyan kényvekhez valé hozzaférést, amelyeket anonim
alkoholistdk irtak, hiszen szamukra ezek hitelesek, elfogadhat6ak és rendkiviil hasznosak. A
sorstarsak altal megfogalmazott gondolatok megérintik Oket, a torténetekben magukra
ismernek, és a jo véget éro elbeszélések szamukra is reményt adnak. A jézan életben val6
boldoguldshoz a szerzok segitséget nydjtanak olyan technikdk ismertetésével, amelyek néluk,
ma mar tiinetmentesen €16 alkoholfiiggéknél bevaltak.

Filmnézés

A programban bemutatott filmek foszereploi alkohol- vagy drogfiiggok, akikkel a betegeink
azonosulni tudnak. A hdzastars, gyerekek vagy mas hozzatartozdk nézdpontjanak bemutatdsa
gyakran rddobbenti 6ket arra, hogyan hatnak tetteik szeretteikre. A film dltal elotérbe keriilé
érzéseket, gondolatokat, valamint a tanulsdgokat a terdpids munkatdrs irdnyitasaval dtbeszélik,
néha hazi feladatként frnak is ezekrol.

Utdnkovetés

Az alkoholizmus, mint biarmely mds szenvedélybetegség, gydgyithatatlan, igy barmikor
fenndll a visszaesés veszélye. Eppen ezért nagyon fontos, hogy a program befejezése utdn
néhany hoénapig vagy akar évig ne veszitsiikk szem el6l az elldtottat, hogy segitséget tudjon
kérni tOliink, ha nehézségei adédnak. A védett terdpias térbol kikeriilve a betegeknek egyediil
kell megéllniuk a helyiiket a valé életben, és ez sokakat elbizonytalanit. Mivel kordbban nem
voltak eszkozeik a konfliktusok kezelésére, problémak hatékony megoldasara, nagy a kisértés,
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hogy visszatérjenek a régi modszerhez, a gond és banat alkohol vagy mds szer segitségével
torténd elfeledtetéséhez. A néhdny hénapos terdpia nem elég ahhoz, hogy az ott tanultak
rutinnd vdljanak, ezért erés tudatossdgra van sziikség, hogy ne a kordbbi szokdsok valjanak
djra uralkodéva. Eppen ezért telefonon, interneten tovibbra is fenntartjuk a kapcsolatot az
ellatottakkal, akiknek igény és lehet6ség szerint alkalmat biztositunk ujabb személyes

beszélgetésekre is.

7.7 Az ellatas igénybevételének modja

A szolgéltatds hétkoznapokon 13-19 6ra kozott veheto igénybe személyesen az intézményben.
Sziikség esetén a kapcsolattartds telefonon vagy interneten keresztiil is torténhet.

A szolgiltatds igénybevétele személyesen vagy telefonon lehetséges, a 06-30/570-4978-as
telefonszdmon, a hét minden hétk6znapjan 13 és 19 dra kozott. A telefonos beszélgetés sordn
idopontot egyeztetiink a klienssel, illetve a hozzdtartozojaval.

A szolgéltatas igénybevétele a Homokhdti Kistérség Integralt Szocidlis és Gyermekjoléti
Koézpont telephelyein és tagintézményein Keresztiil is lehetséges. A személyes taldlkozis
helyszine 6782 Mdrahalom, Méradomb korit 40.

A kérelmet az Intézményvezetonél vagy a szakmai vezetonél lehet kezdeményezni irdsban
vagy szoban. Irdsbeli kérelemnél az Intézmény dltal rendszeresitett formanyomtatvinyon
torténhet. 1. szdmd melléklet.

Az Intézményvezetd dltal megéllapodds megkotésére felruhdzott hatdskorben a szakmai
vezetd az ellatds igénybevételének megkezdésekor az ellatast igényldvel, illetbleg torvényes
képviseldjével ,,Megallapodast” (7. szamu melléklet) kot.

A szolgaltatdssal kapcsolatban vezetendd dokumentacid:

1. 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelt 10. szdmu melléklete alapjan — Nappali elldtdsban
részesiilok latogatdsi és eseménynapléja az Intézményvezeto felhatalmazdsa alapjin a
szakmai vezetd vezeti és az intézményvezetd tivollétében havonta lezarja.

2. Egyéni gondozisi terv

3. Nyilvantartas az ellatast igénybevevokrol illetve a varakozokrél

Nappali ellitdsban részesiilok latogatdsi és eseménynapldjaban havonta, évente Gsszesiteni a
gondozasi napokat és az igénybevevok szamat.

7.8 A szolgaltatasrol sz6lo6 tajékoztatas helyi modja

Az intézmény felvdllalja, hogy igyekszik a lakossiagot, az egészségiigyi, szociilis, illetve
kozoktatdsi szférdban dolgozd embereket tdjékoztatni a szenvedélybetegségek természetérdl,
megel6zésiik és kezelésiik lehetséges modjairdl. Ez dltal megprobaljuk csokkenteni
mindazokat az eloitéleteket, melyek mélyen gytkereznek az emberek gondolkoddsiban;
misik oldalon reméljiik, sikeriil névelni a térség lakossdgiban a tarsadalmi felelosség érzését.
Ezt kiillonb6z6 széréanyagok, ujsdgcikkek, eldadasok segitségével kivanjuk elérni. Az orvosi
rendeldkbe, szocidlis intézményekbe szérdlapokat, plakdtokat juttatunk el, hogy az érintettek
vagy hozzatartozoik figyelmét felhivjuk a szolgaltatis elérhetoségére.

Az intézmény sajat honlapjan is informdcidkat kozol a szolgaltatdsairdl a www.hoszkp.hu
oldalon keresztiil. A weben lehetdség van anonim tandcsadds kérésére is.

7.9 Az ellatas korében ellatottak jogai és kitelezettségei
Az elldtottnak joga van:
- emberi méltésdganak tiszteletben tartdsara
- az egyenld bandsmddra, tekintet nélkiil nemére, kordra, etnikai, nemzetiségi
hovatartozasdra, illetve egészségi, mentdlis allapotara vagy szexudlis irdnyultsagara
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személyes adatainak védelmére, maganéletével kapcsolatos titokvédelemre
tajékoztatast kérni és kapni a szolgdlat altal nyujtott szolgdltatasok jellemz6irol, azok
elérhet6ségérol és az igénybevétel rendjérdl, valamint az elldtottakat megilletd
jogokrdl és azok érvényesitésérol

megismerni a réla késziilt dokumentdciéban szereplé adatokat

sérelem esetén panaszt tenni

Az elldtottnak kotelessége:

7.10

a szolgdltats igénybevételekor tiszteletben tartani a vonatkozé jogszabdlyokat és a
szolgaltaté mikodési rendjét

az ellatiasaban kozremilkodokkel képességei és ismeretei szerint egyiittmikodni,
tdjékoztatni 6ket mindarrél, ami a megfelelé gondozisi terv elkészitéséhez és kezelése
végzéséhez sziikséges

A nappali ellatast végzok jogai és kitelezettségei

Az ellatast végzo szakembereknek joga van:

olyan munkakériilményekhez, ahol az elldtottak javdra a leghatékonyabban tud
dolgozni
szabadon vdlasztani az alkalmazandd, szakmailag elfogadott pszicho-szociilis
intervencios médszerek koziil
szakmai ismereteinek folyamatos tovibbfejlesztésére
megtagadni az ellitést, ha

o az igényld problémaja nem a szolgdlat kompetencidjdba tartozik vagy az dltala

kért szolgaltatas jogszabdlyba, illetve szakmai szabdlyba iitkozik

o az ellatotthoz személyes kapcsolata flizodik

o azellatott megsérti az egylittmikodési kotelezettséget

o agondozott ellatdsa veszélyezteti sajat életét vagy testi épségét.

Az ellatast végzo szakember kotelessége:

tevékenységét a hatdlyos jogszabalyok és szakmai szabdlyok szerint végezni

az ellatott méltdsagat, személyiségét, jogait és Onrendelkezését tiszteletben tartani,
egyéni igényeit és sziikségleteit, aktudlis 4llapotat, készségeit és képességeit
figyelembe venni.

Szakmai feltételek

Szenvedélybetegek nappali elldtisa 1 6 szocidlpolitikus (intézményvezetd)

0,5 f6 okleveles pszicholégus (szakmai vezeto,
terdpids munkatdrs)

0,5 6 terapids munkatars

0,5 f6 altaldnos dpol6 €s gondozé (gondozd)
0,25 f6 gondozd

Targyi feltétel:
Szolgdlatunk rendelkezik a torvény 4ltal el6irt targyi feltételekkel:

az épiilet teljeskoriien akadalymentesitett

1 db jol felszerelt iroda

1 db vonalas telefon

2 db szamitdgép tartozékaival, Internet elérhetoséggel
nyomtato, fénymasolé

kozosségi helyiség, oktatd terem
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- orvosi szoba

- melegit6 konyha és kiszolgalo helyiségei

- ebédlo

- akadidlymentes mosdé férfiak és nok szamara, személyzeti mosdé

- zuhanyzd, moso- és szaritogép

8. fejezet
Szenvedélybetegek Alacsonykiiszobii Ellatasa

8.1. A szolgaltatas célja, feladata

A szolgéltatds alapvetd célja a szenvedélybetegek, a szer- és viselkedési addikciokkal kiizdok
és kozvetlen kornyezetiik elérése, fogadasa, aktudlis problémdjuk kezelése, a lehetséges
jarulékos drtalmak csokkentése, a vdltozds Osztonzése és segitése. Az 0sztonzés az
egészségligyi vagy szocidlis szolgéltatdsok igénybevételére, magasabb kiiszob ellatdsok felé
valé elmozduldsra is vonatkozik. Ez a szolgaltatds jol illeszkedik a mar meglévé Nappali
Intézményi ellitasunkhoz, kiegészitve azt olyan elemekkel, melyekre a nappali elldtdson beliil
nincs lehetoségiink, ezdltal szélesebb klienskort elérve. A megkeresd tevékenység altal
tobbekkel lehet kozvetleniil felvenni a kapcsolatot, akik anélkiil, hogy intézményi ellitdsba
vonnink Oket, megkaphatjik ugyanazt a szakmai segitséget a természetes kornyezetiikben.
Mivel az ellatds igénybevételéhez sem szakorvosi ajanlds, sem pedig a személyes adatok
megaddsa nem sziikséges, gy az anonimitds biztositisa nyitottabbd teheti a szolgdltatds
igénybevételére azokat a potenciélis klienseket, akik szégyellik betegségiiket.

8.2. A program bemutatasa

Az alacsonykiiszl ellatdsban nem kovetelmény az absztinencia, els6sorban a megel6zés, aktiv
hasznalékndl az drtalomcestkkentés és a kezelésbe juttatds el6segitése a feladat; ugyanakkor a
szolgdltatds modszerei és tevékenységi kore végsod célként a szerhasznilat vagy koéros
viselkedés végleges abbahagydsdnak elérését szolgdljak.

Fontosnak tartjuk, hogy a veszélyeztetett célcsoportokat minél hamarabb bevonjuk a
programjainkba, mielott még kialakul a kéros szerhaszndlat vagy viselkedési forma. Ennek
érdekében szandékunkban dll megjelenni a nevelési intézmények szinterein, ahol a szociilis
segitokkel egyiittmikddve interaktiv foglalkozdsokat tartunk, felhivva a figyelmet a
kockdzatokra, illetve atadva olyan technikdkat, eréforrdsokat, melyekre tdmaszkodva a
fiatalok kisebb eséllyel fordulnak tudatmddosité szerekhez nehézségek esetén. Igyeksziink
batoritani 6ket arra, hogy merjenek segitséget kérni, ha naluk vagy csalddjukban megjelenik a
problémads szerhaszndlat vagy bdrmilyen addikcid, prébdlunk bizalmat ébreszteni benniik
szakembereink és a szolgdltatasunk irdnt.

Motivacidés munkdnk a viltozds irdnyaba valé elmozduldst célozza meg, azaz a gondolkodis
és a viselkedés olyan irinyd megvaltoztatisara toreksziink, melynek segitségével egy
mértékletesebb, tudatosabb, biztonsdgosabb fogyasztis, illetve a belsé motivacié felkeltése
nyomdn akdr a teljes szermentesség is elérhetd. A szerhatds alatt 1év6 klienst6l nem tagadjuk
meg a szolgdltatdst, az dllapotanak megfelel6 segitést ajanljuk fel szdmdra. Az arra fogékony
€s motivilt kliensek szidmdra biztositjuk az egyéni pszichol6giai tandcsadds, valamint a
csoportos foglalkozasok igénybevételének lehetoségét, amelyek a személyiség fejlesztését, a
problémakhoz valé konstruktiv hozziillds megteremtését célozzik, igy eltivolitva az illetét
kordbbi rossz berogzodéseitol, melyek a fiiggOségébe taszitottdk. Az utégondozas,
absztinencia elérése esetén a visszaesés megeldzése ugyancsak része a szolgaltatdsnak.
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8.3. A szolgaltatast igénybe vevok kire

Az alacsonykiiszobli szolgiltatds célcsoportjai az addiktol6giai problémaval kiizd6
személyek, csoportok, illetve kortarsaik, hozzitartozéik, kozvetlen szocidlis kornyezetiik.
Mivel a szolgdltatas nem helyhez ktott, lehetdségiink van kozvetlen kapcesolatot teremteni a
rejtézkodo, illetve magas kockazati csoportokkal.

8.4. A szolgaltatas elemei

Az ellatds feladata egyrészt az aktiv szerhaszndlok jarulékos drtalmainak a csokkentése, az
életvitelbeli véltozas dsztonzése, masrészt a még nem szenvedélybeteg, de szerhaszndlatukbol
adédéan magas kockdzati magatartdsi személyek és kornyezetiik elérésének biztositisa, a
szenvedélybeteggé  vilds lehetséges megeldzése pszicho-szocidlis  beavatkozdsok
eszkozrendszerével. Feladata tovdbba a koéros viselkedésformak felismertetése az
érintettekkel, azok megvdltoztatdsdnak segitése.

A szolgiltatas elemei:

Tandcsadds: az igénybe vevd bevondsdval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd,
kérdéseire reagdlo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi
Sfolyamat, a megfeleld informdcio dtaddsa valamilyen egyszerii vagy specidlis felkésziiltséget
igényld témdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra dszténéz, vagy nemkivdnatos
cselekvés, magatartds elkeriilésére irdnyul.

A tevékenység kozéppontjdban leggyakrabban az addiktolégiai problémahoz kapcsol6do
informdciényujtas 4ll, mely adekvat valaszt ad az igénybe vevok kérdéseire. Jellemz0, hogy
az érintettek nem veszik komolyan a fiiggdségiiket, tagadjik vagy bagatelliziljik a problémat.
Az addikciok miikodési jellemzdinek megértése segithet abban, hogy kialakuljon a
betegségbelitas, melynek nyomin feladjik az ellendllasukat és nyitottd valnak a segitségre.

Esetkezelés: az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitésére (problémdjdnak megolddsdra,
illetve céljai elérésére) irdnyulo, megdllapoddson, illetve egyiittmiikddésen alapulo, tervszerii
segitd kapesolat, amely sordn szdmba veszik és mozgdsitjak az igénybe vevd sajdt és tamogato
kornyezete erdforrdsait, tovdbbd azokat a szolgdltatdsokat és juttatdsokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, iijabb problémdk megeldzésébe.

Az esetkezelés sorin egy meglévd problémdnak vagy problémakornek a megolddsian
dolgozunk a klienssel egy hosszabb folyamatban. Ahhoz, hogy ez sikeres legyen, sziikséges a
viltoztatdsi szandék megjelenése az igénybe vevo részérol, akivel szébeli megéllapodast
kotiink arra vonatkozdan, hogy egy bizonyos cél elérése érdekében egyiitt dolgozunk,
melyben O aktivan részt vallal. Feltérképezziik az éllapotat tesztek segitségével, sziikség
esetén megszervezzilk a szakorvosi vizsgilatot. Prébdlunk képet nyerni a motivaciéjarol,
egylittmtikodési  hajlanddsagarol. Lehetdség szerint bevonunk a folyamatba olyan
hozzédtartozokat vagy munkatdrsakat, baratokat, akik tdmogatdst nydjtanak a véltozds sordn a
kliensnek. Igény esetén segitséget nyujtunk az elldtottaknak hivatalos iigyek intézésében,
szocidlis, egészségiigyi elldtasba, Onsegitd csoportokba valo eljutdshoz is.

Készségfejlesztés: az igénybe vevd tdrsadalmi beilleszkedését segitd magatartdsformdinak,

egvéni és tdrsas készségeinek kialakuldsdt, fejlesztését szolgdlo helyzetek és alternativak
kidolgozdsa, lehetdségek biztositdsa azok gyakorldsdra.
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A szenvedélybetegek vezeté problémdja a nemet mondds képtelensége, az
onérdekérvényesités nehézsége. Gyakran érzik ugy, hogy a koriilmények tehetetlen dldozatai,
ami fesziiltséget kelt benniik, és mivel nem rendelkeznek hatékony megkiizdési
modszerekkel, ezt gyakran valamilyen tudatmodosité szerrel oldjak. Kommunikicids,
valamint konfliktuskezelési készségeik fejlesztése révén néhet az 6nbizalmuk, atélhetik azt az
érzést, hogy hatdssal vannak sajdt €letiik, valamint kapcsolataik alakuldsdra. Ha elhiszik, hogy
képesek befolydsolni azt, ami veliik torténik, nagyobb eséllyel villaljak a feleldsséget a
tetteikért, és nagyobb eséllyel valnak motivalttd a vdltoztatdsra is, hiszen nem érzik azt
reménytelennek. Prevencids programokban az asszertiv magatartds, a stressz-kezelés vagy a
visszautasitds készségének fejlesztése protektiv faktort jelenthet a viselkedési és kémiai
addikciok kialakuldsdval szemben, meglévé fiiggdségi probléma esetén pedig ezeknek a
készségeknek a birtokldsa hozzdjarulhat az absztinencia eléréséhez €és a visszaesés
megelOzéséhez.

Megkeresés: a szocidlis problémdk dltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kizvetlen,
illetve kizvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevdns szolgdltatdsokhoz valo
hozzdjuttatds céljabdl), akik vélhetéen jogosultak egy adott szolgdltatdsra, de azt bdrmilyen
okbdl elérni nem tudjdk.

Szolgaltatasunk kihelyezése a kiilonbzo telepiilésekre lehetdséget nyijt arra, hogy a nappali
ellatdsi formaban megjelend klienskornél sokkal szélesebb rétegeket elérjiink. A 2008.
szeptembere 6ta mikodé Szenvedélybetegek Nappali Intézménye Morahalom véros
kozigazgatdsi teriiletén diszkrét kornyezetben taldlhatd, autval egyszerien megkozelitheto,
viszont azok szamdra, akik tomegkozlekedéssel prébalnak eljutni oda, sokszor okoz
nehézséget, hogy a buszok ritkdn, nem a megfelel6 idopontokban jirnak. A nappali ellatdst
igy éppen azok nem tudjdk igénybe venni, akik a leginkdbb rdszorulnak, a tdrsadalom
peremére szorult szerhaszndlok, akik gyakran elszigetelt tanydkon, szerény koriilmények
kozott élnek. A Homokhati Szocidlis Kozpont, valamint a Csalad- és Gyermekjoéléti Kozpont
tagintézményeiben dolgozé szakemberek latékorébe keriild  szenvedélybetegekkel
személyesen fel tudjuk venni a kapcsolatot célzott, gyors segitséget nyujtva szimukra, és
ezdltal kikiiszobolve a parhuzamos ellatdsokbol ad6do idéveszteséget.

A kozvetlen megkeresésen tul alkalmazzuk a kozvetett megkeresés modszerét is, melynek
célja a célcsoport minél tobb kommunikacidés csatorndn torténd elérése. Szérélapokat
helyeziink ki az ellatdsi teriilet Csaldad- és Gyermekjoléti Szolgdlatainil, kozépiskoldkban,
egészségiigyi intézményekben, ezen kiviil a Homokhati Szocidlis Kozpont honlapjan
(www.hoszkp.hu) feltiintetésre keriil az alacsonykiiszobli szolgaltatdst bemutat ismerteto.

Hadztartdst potlo segitségnyiijtds: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében,
mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdlo
lehetdségek és eszkozok biztositdsa, ha ezt sajdt hdztartdsdban vagy annak hidnydban nem
tudja megoldani.

Sziikség esetén lehetOséget biztositunk a szer hatdsa alatt dlléknak a jézanodadsra a
pihendszobdban, gondoskodunk a folyadékpotlasrél. Intézményiinkben lehet6ségiik van az
ellatottaknak a szennyes ruhdzat mosasdra. A személyi tisztdlkodis feltételeit mosdokagylok,
zuhanyfiilke és egy specidlis zuhanypanel megléte biztositja.

Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgdt érintd integrdcios
szemléletii, bdtorito- dsztonzo, informdld, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbizo
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célcsoportokra vonatkozo specidlis igényeket tdr fel, szolgdltatdsokat kezdeményez, kizdsségi
egviittmiikodéseket valdsit meg.

A szenvedélybetegség nem csupdn az egyén, hanem a csaldd, a tdgabb tarsadalmi kdrnyezet
problémdja is. Fontosnak tartjuk, hogy az addikciékkal kapcsolatos eléitéleteket leromboljuk,
a helyi djsdgban, a kozosségi oldalakon rendszeresen megjelentetiink olyan cikkeket, melyek
objektiv, hiteles tdjékoztatdst nydjtanak az alkohol- és kabitészerhaszndlatot valamint a
viselkedési fiiggbségeket érintdé témdkrdl, ehhez kapcsolédéan pedig szolgaltatdsunkat is
mind szélesebb korben meg tudjuk ismertetni.

8.5. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, rendszeressége

A kliensek elldtasa egyénre szabottan, rugalmas idébeosztasban, illetve viltozé helyszineken
torténik. A kezdeti dllapotfelmérés utdn széban megdllapodunk az elldtottal arrél, hogy
milyen feladatokat vallalunk a kdzds munka sordn. Ez egyénenként eltérd, hiszen a kliensek
mads-mds motivéltsaggal, elképzelésekkel, célkitlizésekkel vesznek részt a folyamatban.

8.5.1.Informacios, felvilagosité szolgaltatasok

Szolgaltatasunk kiilonboz0 kommunikéciés csatorndkon igyekszik a lakossdgot, az
egészségiigyi, szocidlis, illetve kozoktatdsi szférdban dolgozé embereket tdjékoztatni a
szenvedélybetegségek természetérol, megelozésiik és kezelésiik lehetséges modjairdl. Ez dltal
megprébaljuk csokkenteni mindazokat az eloitéleteket, melyek mélyen gydkereznek az
emberek gondolkoddsiban; mdsik oldalon reméljiik, sikeriil novelni a térség lakossdgaban a
tirsadalmi felelosség érzését. Ezt kiilonboz6 széréanyagok, ujsdgcikkek, el6addsok
segitségével kivanjuk elérni. Az orvosi rendelOkbe, szocidlis intézményekbe szdérélapokat,
plakitokat juttatunk el, hogy az érintettek vagy hozzitartozéik figyelmét felhivjuk a
szolgdltatds elérhetdségére. Minden érdekléd6 szdmdra biztositjuk az  alapvetd
informéacidkhoz valé hozzaférést személyes felvildgositds formdjaban is az intézményben
nyitvatartasi idében.

8.5.2. Telefonos és internetes informacionyujtas

Ha egy érdeklddo telefonon vagy e-mailben veszi fel veliink a kapcsolatot, informaciét kaphat
a szolgéltatdsainkr6l, valamint idépontot egyeztethet személyes konzulticidra.
Krizishelyzetben 1év6k telefonjaira, leveleire is szdmitunk, akiknek azonnali segitségre, lelki
tdmogatasra van sziikségiik még az eldtt, hogy személyes kapcsolatfelvételre sor keriilne. A
segitd folyamat olykor hosszabb idén keresztiil is az internetes csatorndn keresztiil zajlik, de
célunk mindenképp az érintettek szolgaltatdsba invitdlasa, hiszen a személyes kapcsolat egy

segitovel 6nmagdban is noveli a hatékonyséagot.

8.5.3. Kozvetlen és kozvetett megkereso munka

A Homokhiti Szocidlis Kozpont integrilt miikodési formdja lehetévé teszi azt, hogy a
kiillonbozo tagintézményekben €s telephelyeken dolgozd szakemberek a jelzOrendszeri
tandcskozasokon, esetmegbeszéléseken és esetkonferencidkon kicseréljék tapasztalataikat, és
kozvetleniil felkérjék kollégdikat a sajat szakteriiletiikon adhaté segitségnyijtdsra; ezdltal az
alacsonykiiszobli szolgdltatds latterébe is hamarabb keriilnek be a potencidlis kliensek. A
megkeresd tevékenység célzottan tud mikodni, az addiktologiai ellatasban dolgozé
szakember akdr a csalddsegitOvel kozosen is meglatogathatja a szenvedélybetegeket
otthonukban. Sikeres kapcsolatfelvétel esetén a tovdbbiakban egyiittesen timogathatjdk a
kliens felépiilését, sziikség szerint szocidlis munkasok, orvosok bevondsdval hatékony team-
munka valésulhat meg.
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A kozvetett megkeresé munkdt elsésorban oktatdsi-nevelési intézményekben, munkatigyi
kozpontokban, egyiittm{ikodé partnereinknél tervezziik, ahol a szolgdltatdsunkat bemutatd
szordlapokat helyeziink el.

8.5.4. Pszicho-szocialis intervenciok

Konzultdcio:

A konzultdcié olyan kapcsolat, melyben a segit6 arra torekszik, hogy beldttassa a klienssel,
hogy életének elsddleges problémadja a szerhaszndlat, legtobb nehézsége ennek kovetkeztében
jon létre. Tesztek segitségével dllapotfelmérést végziink, ami alapjan az egyén maga is meg
tudja {télni, hogy mennyire silyos a helyzete. Pszicho-edukécié formdjaban az ellitott képet
kap a szenvedélybetegségének mikodésmodjardl, a szervezetében zajlé biokémiai
folyamatokrdl, a testi-lelki hatdsokrol. Az errdl valé mélyebb ismeretek hozzdsegithetik az
érintettet a betegségbeldtas kialakuldsdhoz, ami felélesztheti benne a motiviciot a
valtoztatdsra.

Eletvezetés segitése:

Az aktiv szerhaszndlok jellemzoen beszikiilnek érdeklddéseikben, készségeikben, és mivel
személyiségfejlodésiik a koros hasznalat ideje alatt megreked, igy nem tanulnak meg egy sor
alkalmazkodasi készséget, kommunikiciés modot. A megfeleld készségek elsajatitisa dltal
képessé vilnak az 6ndllé életvezetésre, a mindennapi kihivisokkal valé megkiizdésre. A
folyamat kezdetén konkrét segitséget nyudjtunk szdmukra pl. az ligyintézésben,
dllaskeresésben, a hivatali utvesztokben torténé eligazoddsban, a szocidlis / egészségiigyi
ellatdshoz valé jutdsban, de ezeket a feladatokat fokozatosan atadjuk a keziikbe, hiszen a cél
az, hogy egyediil boldoguljanak az élet kiilonbozd teriiletein. Hogy ez sikeriiljon, elsésorban
az érdekérvényesités, a visszautasitas és a stressz-kezelés képességeit kell fejleszteniink.

Pszicholdgiai tandcsadds:

A szerhasznilok vagy viselkedési fiiggdségekben szenvedok nagy szdzalékdnak olyan
élményekben volt része a multban, melyek megakasztottdk érzelmi fejlédését, vagy rossz
irdnyba vitték azt. A traumdk feldolgozisa, torz berdogzodések megviltoztatdsa pszicholégus
segitségével torténik. A lelki jollét alapjat az egyén helyes Onismerete, magas onbecsiilése és
onbizalma adja, de ugyanigy fontos az is, hogy oromteli, szeretetteljes kapcsolatokat dpoljon
a szdmdra fontos emberekkel. E cél érdekében igyeksziink a hozzitartozokat is bevonni az
ellatdsba, akik tdmogaté hozzaillasukkal, az esetleges korabbi sérelmek megbocsitasaval
segitik az egyén pszichés egyenstlyanak helyredllitasat.

Elsodleges prevencio:

Az elsodleges prevencid szinterei az iskolak, hiszen az ott tanuldk korukbdl kifolydlag még
nem érintettek a fiiggdség dltal, ugyanakkor alkalmi haszndl6k mar lehetnek. Pszicholégus és
pszichidter szakemberek tartanak interaktiv elfadasokat, megismertetve a fiatalokat a
fligg6ség milkbdésmechanizmusdval, illetve felvértezve oket olyan stratégiikkal, melyek
protektiv faktort jelenthetnek a filiggdségek kialakuldsdval szemben.

Madsodlagos prevencid:

Szerhasznild, és azt abbahagyni nem szdndékozd klienseink szdmdra a segitségnyijtds fo
eleme az drtalomcsokkentés. A prevencio ebben az esetben nem maga a szerhaszndlat, hanem
a veszélyes szerhaszndlat megelozésére irdnyul. Felhivjuk a figyelmet a kiilonbdzo
fogyasztasi moédok eltéré kockdzataira, tdjékoztatidst nydjtunk a jarulékos kockazatok
csokkentésének lehetdségeirdl, az egészségiigyi ellitdsokhoz valé hozzijutdsrdl. Probaljuk
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motivalni az érintetteket a kiilonbozo sziréseken valo részvételre, mivel a korai kezelésbe
vétel j6 eséllyel mérsékelni tudja a késobbi karos kovetkezményeket.

8.6. Egyiittmiik6dé partnerek

Mora-Vitdl Nonprofit Kft., Morahalom: Az egészségcentrumban dolgozé szakemberek
rendszeresen irdnyitanak elldtasunkba szenvedélybetegség 4ltal érintett pacienseket.

Szegedi Pszichidtriai és Addiktologiai osztdly: A betegek problémdra val6 érzékenysége és
motivdlhatésdga megnd akut addiktolégiai kérhdzi kezelés utdn. Az intézmények
tdjékoztatdsa a szolgdltatdsunkrol elengedhetetlen része a hatékony munkdnak. Interneten,
telefonon tartjuk a kapcsolatot az osztilyon dolgozé szocidlis munkasokkal, akik az
érintetteket igény esetén tovdbb irdnyithatjak intézményiinkbe.

zegedi Gyermekpszichidtria: A még nem felndttkori szenvedélybetegek jellemzéen
viselkedési fiiggdség dltal érintettek, Oket a korhdzi kezelés utidn hozzdnk irdnyitjak,
amennyiben elldtasi teriiletiinkon élnek.

Az elldtdasi teriileten praktizdalo hdziorvosok: A korhdzi osztdlyokhoz hasonloan a
haziorvosokat is tdjékoztatjuk szolgiltatdsaink elérhet6ségérol, szérélapokkal, a varéteremben
kifiiggeszthet6 plakitokkal latjuk el Oket intézményiinkrol. A potencialis kliensek igy sajat
maguk is felismerhetik a jellegzetes tiineteket, ha érinti ket a betegség.

Az elldtdsba vont teriileteken miikodd Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontok, Csaldd- és
Gyermekjoléti Szolgdlatok: A szenvedélybetegséggel érintett személyek és hozzitartozoéik
gyakran ebben az alapellitisban jelennek meg elOszor. A szolgilatok tdjékoztatisa,
szoréanyagokkal valo ellatdsa folyamatos, készek vagyunk a szakmai segitségnyujtasra.

Dr. Farkasinszky Terézia Ifjiisdgi Drogcentrum, Szeged: Az intézmény dolgozdival
elssorban szakmai tandcskozdsokat folytatunk, k6zos klienseink nincsenek.

Kiiit Alapitvany: Az Alapitviny dolgoz6i maguk is szenvedélybetegek, akik évek ota
tiinetmentesen élnek. Rendszeresen tartanak csoportfoglalkozasokat, ahol a sorstirsak egyiitt
besz€lik meg az Oket foglalkoztaté témdkat.

Onsegité csoportok: A DEl-Alf6ldon  miikodé onsegité csoportok fontos elemei a
szenvedélybetegséggel kiizd6 személyek felépiilésének. A csoportok elérhet6ségeirdl valo
tdjékoztatds, a csoportok tagjaival valé kapcsolattartds része a szenvedélybeteg ellatds
miikddésének.

8.7. Az ellatas igénybevételének modja

A szolgdltatds hétkoznapokon 13-19 o6ra kozott vehetd igénybe személyesen az
Alacsonykiiszobli Addiktolégiai Szolgéltaté Kozpontban (Mérahalom, Méradomb krt. 40.)
vagy mds, elére egyeztetett helyszineken, de sziikség esetén a kapcsolattartds telefonon
(30/570-4978) vagy e-mailben (megkereses @hoszkp.hu) is torténhet.

A szolgiltatassal kapcsolatban vezetend6 dokumentécid:
4. iigyeleti naplo
5. forgalmi naplé
6. képalkoté lap
Megillapodds az elldtdsrdl széban torténik, az igénybevétel onkéntes és anonim.

8.8. Jogvédelemmel kapcsolatos szabalyok
Az elldtds korében elldtottak jogai és kitelezettségei

Az elldtottnak joga van:
- emberi méltosaganak tiszteletben tartdsira
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az egyenld bdndsmoddra, tekintet nélkiill nemére, kordra, etnikai, nemzetiségi
hovatartozasdra, illetve egészségi, mentdlis dllapotdra vagy szexudlis irdnyultsiagara
személyes adatainak védelmére, maganéletével kapcsolatos titokvédelemre
tajékoztatdst kérni és kapni a szolgdlat altal nyujtott szolgdltatasok jellemzoirol, azok
elérhetdségér6l és az igénybevétel rendjér6l, valamint az ellatottakat megilletd
jogokrol és azok érvényesitésérol

megismerni a réla késziilt dokumentacidban szerepld adatokat

sérelem esetén panaszt tenni

Az elldtottnak kotelessége:

a szolgdltatas igénybevételekor tiszteletben tartani a vonatkozd jogszabdlyokat és a
szolgdltaté miikodési rendjét
az ellatdsdban kozremiikddokkel képességei és ismeretei szerint egyiittmikodni

Az alacsonykiiszobii elldtdst végzok jogai és kiotelezettségei

Az ellatast végzo szakembereknek joga van:

olyan munkakdoriilményekhez, ahol az elldtottak javira a leghatékonyabban tud
dolgozni
szabadon vilasztani az alkalmazand6, szakmailag elfogadott pszicho-szocidlis
intervenciés médszerek koziil
szakmai ismereteinek folyamatos tovibbfejlesztésére
megtagadni az ellatdst, ha

o az igényld problémaja nem a szolgdlat kompetencidjdba tartozik vagy az dltala

kért szolgaltatas jogszabdlyba, illetve szakmai szabdlyba iitkozik

o az ellatotthoz személyes kapcsolata flizodik

o azellatott megsérti az egylittmikodési kotelezettséget

o agondozott ellitdsa veszélyezteti sajit életét vagy testi épségét.

Az ellatast végzd szakember kotelessége:

tevékenységét a hatdlyos jogszabdlyok és szakmai szabdlyok szerint végezni

az elldtott méltésdgat, személyiségét, jogait €s Onrendelkezését tiszteletben tartani,
egyéni igényeit €s sziikségleteit, aktudlis 4llapotit, készségeit és képességeit
figyelembe venni.

Szakmai feltételek
Szenvedélybetegek 1 16 szocidlpolitikus (intézményvezetd)
alacsonykiiszobt ellatdsa 0,25 £6 pszicholdgus (szakmai vezeto, terdpias

munkatars)

0,5 16 viselkedéselemz0 (terdpids munkatdrs)
0,5 f6 pszichidter (terdpids munkatérs)

0,5 16 szocidlis munkds (szocialis munkatars)
0,25 6 szocidlis munkas (szocidlis munkatars)

Targyi feltétel:
Szolgdlatunk rendelkezik a torvény 4ltal el6irt targyi feltételekkel:

az épiilet teljes korlien akadalymentesitett
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- 1 dbjol felszerelt iroda

- 1 db vonalas telefon

- 2 db szamitégép tartozékaival, Internet elérhetoséggel

- nyomtatd, fénymasold

- kozosségi helyiség, oktat terem

- orvosi szoba

- melegit6 konyha €s kiszolgald helyiségei

- ebédlo

- akaddlymentes mosdé férfiak és n6k szamadra, személyzeti mosdo
- zuhanyzo6, moso- és szaritogép

9. fejezet
Idések nappali ellatasa, illetve demens személyek nappali ellatasa, az idosek
nappali ellatasan beliil miikodtetett demens részleg formajaban

9.1 A nappali ellatas célja:

Els6sorban a sajit otthonukban €16 a tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi dllapotuk
vagy idOs koruk miatt szocidlis és mentdlis timogatisra szorul6, onmaguk ellitdsdra részben
képes személyek napkozbeni ellitdsa. Az intézmény els6sorban nyugdijas iddskord
személyek elldtisit végzi, de biztositja az ellitist fogyatékkal €16, vagy pszichidtriai betegek
részére is.

9.2 A nappali ellatas feladata:
A napkozbeni tartézkodds tovdbbd, a tdrsas kapcsolatok kialakitisanak és fenntartdsanak
biztositdsa, igény szerint az ellatottak napkozbeni étkeztetésének megszervezése.
Alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitése, igy a személyes tisztdlkodds, illetve a személyes
ruhdzat tisztitdsdnak biztositdsa.
A nappali elldtds az aldbbi szolgdltatdsi elemeket sziikség szerint biztositja:

— tandcsadds,

—  készségfejlesztés,

— héztartdsi vagy haztartas potlo segitségnyujtds,

— étkeztetés biztositasa demens nappali ellitas keretében

— esetkezelés,

— feliigyelet,

— gondozas

— kozosségi fejlesztés.

Tanacsadds keretében: az igénybe vevo egyéni sziikségleteihez 1gazoddan, segitség nyudjtasa
dontési helyzetekben, javaslattétel hétkbznapi vagy specidlis élethelyzetekben, illetve sziikség
szerint mas szocidlis szolgédltatdsokhoz valé hozzdsegités, azokrol tdjékoztatds nyujtdsa.

Készségfejlesztés: az igénybe vevd egyéni készségeit figyelembe véve, a tdrsas
beilleszkedéshez sziikséges megfelelé magatartdasformdk kialakitdsa.

Haztartdsi vagy hdztartdst potld segitséonyijtis keretében: az igénybe vevé mindennapi
€letvitelének segitése ligyintézésben nyijtott timogatdssal; az egyéni sziikségletek figyelembe
vételével segités a személyes élettér rendben tartdsidban, amennyiben az igénybe vevé ezt
valamely okbdl ondlléan nem képes megoldani.
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Etkeztetés: Demens elldtds keretében biztositott étkeztetésben segitségnytjtds az intézmény
teriiletén.

Esetkezelés, amelynek keretében az igénybe vevO segitséget kaphat egy adott egyéni
probléma megolddsdban, a csalad, és mds egyéni ero6forrdsok mozgdsitasaval.

Feliigyelet: sziikség esetén feliigyelet biztositisa az igényl6 laké- vagy tartézkodasi helyén,
illetve az intézmény teriiletén, ezzel megtimogatva fizikdlis és mentélis biztonsdgérzetét.

Fizikai-mentdlis gondozds az adott, mindennapi tevékenységek elvégzésére mar nem képes
igénybe vevok esetében, ezzel segitve Oket a koriilményeikhez képest legjobb életmindség
elérésében, tovabbd a csalddi kapcsolatrendszer erositésében.

Kozosségi fejlesztés keretében a kapcsolatrendszerek erositése programszervezésekkel,
informdciok nyujtasdval, Onszervezddések tamogatdsaval, a telepiilés/térség lehetdségeit
figyelembe véve.

9.3 A szolgaltatas altal biztositott ellatias kapacitasainak bemutatisa

Az Intézmény 2009. évben Asotthalom, Zakanyszék, Mérahalom, 2010.01.01-t61 Forraskuit és
Ullés, 2012.03.01-t8]1 pedig Pusztamérges és Ottomos kozség kozigazgatdsi teriiletén €16
személyeket litja el idosek nappali elldtidsa keretében, 2013.11.01-t61 Moérahalom véros
kozigazgatasi teriiletén kibovitve, egy Uj tanyai idosek nappali ellatdsi formaval.

2024.12.31-i allapot
Telepiilés kiilteriilet (f6) | belteriilet (fo)
Ullés 5 19
Zakanyszék 14 24
Forraskut 0 0
Morahalom 3 39
Tanyai Idések
Klubja 6 23
Asotthalom 14 36
Pusztamérges 1 28
Ottomos 2 31
Osszesen 45 200
(sszesen egyiitt: 245

A tablazat jol szemlélteti, hogy az elldtds teriiletileg egyenldtlen. A belteriileti lakosok a
legtobb telepiilésen sokkal nagyobb ardnyban tudjak igénybe venni ezt a tipusd szolgéltatast,
holott a kiilteriileten joval nagyobb ardnyban van reprezentélva a célcsoport.

feladat tekintetében nem teljesiil egészen. A tanydn él6 id6sek mozgdsukban val6
korlatozottsdguk és a kozlekedés akadalyozottsaga miatt, hatranyba keriilnek a telepiilések
belteriiletén €16 tarsaikkal szemben. Fontos térségi cél a szolgaltatds kiilteriileten valo tovabbi
erositése és elérhetdbbé tétele.

2012. évtél Ottéomoson és Pusztamérgesen az id6sek nappali ellitdsdnak kialakitdsdra a
telepiilések lakossdgszdman beliil az id6s lakossidg relativ magas ardnya tette indokolttd. A két
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telepiilésen két 15 f6 nappali ellatasdra alkalmas helyiség lett kialakitva. Ezek a telepiilések
vannak legtavolabb a kozeli nagyvarostél, ezért itt kimagasloan magas az egyediil él6 és
kiilteriileti id0s lakosok szdma a kistérségen belill. 2013.10.01-t6]1 pedig ezeken a
telephelyeken 15 f6rdl 30 fore médosul az ellatast igénybevevok szdma, éppen a ndvekvd
ellatast igénylOk tartésan emelkedd szaima miatt.

Sok csaldd koltozott el a jobb megélhetés reményében. 1dés hozzitartozéjukkal nem tudnak
napi kapcesolatban maradni. Ezéltal a fellépo dpolisi-gondozisi tevékenység nagymértékben
hdrul it a helyi szocidlis elldtérendszerre.

Ullésen egy 25 £6 befogaddsdra alkalmas korszerli nappali ellat6 helyis€g lett kialakitva a
tagintézmény épiiletében. Ullési tagintézmény integriltan oldja meg a helyi és forraskiti
nappali ellatést.

Morahalmon megoldédsra var még a régi épiilet feldjitdsa. Jelenleg itt a legégetdbb a felijitas,
hiszen a telepiilés nagysdga €s a novekvo kérelmek szama miatt sziikséges a korszerisités.
Jelenleg 40 {6 elldtdsa torténik a tagintézményben. 2013.11.01-t61 ezen igények kielégitésére
Moérahalom véros kdzigazgatisi teriiletén Tanyai Idosek Klubja néven nyilt dj telephely 30 fo
befogadasi lehetdségével. Ennek az intézménynek a keretében, kiemelten a tanydn €16 idos
személyek részére kivanja kozelebb hozni a szolgéltatast az Intézmény.

Zikanyszéken 2012 augusztusaban keriil dtaddsra egy minden kdvetelménynek megfelel6, 40
f6 befogadasara alkalmas nappali intézmény. Jelenleg 40 {6 ellitdsa torténik a telepiilésen,
élve a telephely nyujtotta lehetdségekkel.

Asotthalmon jelenleg az infrastrukturdlis feltételek megfelelnek, a nappali intézmény 50 6
befogaddsara alkalmas.

9.4 Mas intézménvyekkel torténé egyiittmiikodés bemutatésa:

Elsédlegesen:

- Fenntartoval;

- Polgarmesteri Hivatallal iigyintézések céljabol. Segitséget nyudjtanak az ellatast
igénybevevoknek iigyeik intézésében, érdekeik képviseletében;

- Az ételt biztosité fozohelyekkel, az étkeztetés igénybe vételénél, és az étkeztetés
gyakorlati megval6sitisa teriiletén;

- Az intézmény tobbi szervezeti egységével, szolgdltatds kozvetitése és a jelzorendszeri
funkcié6 miukodtetése céljabol. Modja a napi kapcsolattartds, intézményvezetdi
megbeszélések, esetkonferencidk.

- Mboddszertani intézménnyel szakmai segitségnyujtds igénybe vétele esetén, valamint
ellendrzések alkalmaval

- Egyiittmlkodik a térség és a megye idosek otthonaival elldtdsi és elhelyezési
kérdésekben.

9.5 Az ellatando célcsoport jellemzdje:

A nappali elldtdsban részesiilok kore (a szocidlis térvényben meghatdrozottak szerint):

A Homokhiti Szocidlis Kozpont intézményei, Asotthalom, Mdrahalom, Zikanyszék,
Forraskit, Ullés, Pusztamérges, Ottomos kozigazgatdsi teriiletén, elsdsorban a sajat
otthonukban €16 id6s koruk miatt szocidlis és mentélis helyzetiik miatt, nmaguk elldtdsira
részben képes személyek.

Az elldtassal lefedett teriiletek, lakossag, kor szerinti megoszldsa kedvezotlen. Az alacsony
sziiletési rita és a fiatalok elvandorldsa miatt az idoskord lakossdg ardnya magas. Igy tobb
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telepiilésre az eloregedés jellemz6 (2021. évi adatok alapjan az 6regedési index, Dél-Alfoldi
régidban: 159.5). Ez az érték a kistérség telepiilésére is egyarant vonatkoztathat6. (KSH)

018-59 éves
M 60-69 éves
0O70-79 éves
[180-89 éves
B 90- éves

Forrds: kistérségi szocidlis adatszolgdltatdsi adatlap alapjdn

Az ellatast els6sorban a segitség nélkiil onédlléan vagy kisebb segitség igénybevételével
kozlekedOk veszik igénybe, leginkdbb a 70 és 80 éves korosztdly.

9.6 A feladatellatas szakmai tartalma, moédja
A biztositott szolgaltatisok formai, kire, rendszeressége

Kiemelt feladatok az ellatas soran:

Napkozbeni tartézkodas biztositasa

A feladatelldtds tartalma:

Az ellatottak részére a napkozbeni tartézkodasra nyujt megfelelé intézményi koriilményeket,
folyamatos feliigyelet mellett.

A feladatelldtds modja:

Az ellatds maddja, az ellatott dllapotdhoz igazodo ellatds.

A feladatelldtds rendszeressége:

A feladatellitds torténhet rendszeresen, és esetenként.

Kozosségi fejlesztés, tarsas kapcesolatok kialakitasanak és fenntartasanak biztositisa

A feladatelldtds tartalma:

A kapcsolatrendszerek er6sitése  programszervezésekkel, informdcidk nyujtisdval,
onszervezodések timogatdsdval, a telepiilés/térség lehetdségeit figyelembe véve.

Az intézmény biztositja az ellatottak szdmdra a tdrsalgdsi lehet6séget, a tarsas kapcsolatok
fenntartasa érdekében programokat szervez.

A feladatelldtds modja:

Az ellatast igénybe vevd kordnak, egészségi dllapotdnak, képességeinek és egyéni
adottsdgainak figyelembevételével szervezi

- az aktivitast segit6 fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység),

- a szellemi és szérakoztaté tevékenységeket (pl. eldaddsok, olvasds, felolvasis,
radiéhallgatas, tévénézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkedok, zenehallgatds stb.),

- a kulturdlis tevékenységeket (pl. rendezvények, tinnepségek, névnapok, szinhdz-, mozi-,
muzeumlatogatasok, kiranduldsok, kidllitasok stb.).

A feladatelldtds rendszeressége:

A feladat ellatisa az adott helyzettol fiiggden torténhet rendszeresen €s esetenként.

Személyi higiéné biztositasa
A feladatelldtds tartalma:
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. A személyes tisztalkodis

Biztositja az ellatottak szamara a személyes higiénia fenntartasahoz a megfeleld helyiségeket
€s eszkozoket, illetve szitkség esetén segitséget nyjt az ellitottak részére a higiéniai feladatok
ellatasdban.

. A személyes ruhdzat tisztitasa

Biztositja az elldtottak szdmdra a személyes ruhdzat tisztitisdhoz a megfelelé helyiségeket és
eszkozoket, illetve sziikség esetén segitséget nyjt az ellitottak részére a tisztitasi feladatok
elldtdsaban.

A feladatelldtds médja:

Megfeleld tiszta helyiségek biztositdsa, tiszta toriilkozokkel és tisztdlkodasi szerekkel, illetve
mososzerekkel valé ellatds. A rdszorulé elldtottaknak személyes segitségnyujtds a
tisztalkodasi feladatok, illetve a ruhdzat tisztitdsanak feladatai elldtasaban.

A feladatelldtds rendszeressége:

A feladat elldtidsa az adott helyzettdl fiiggéen torténhet rendszeresen és esetenként egyéni
gondozasi terv szerint

Etkeztetés

Az id6sek nappali elldtdsa mellett, lehetéség van az intézmény éaltal nyujtott étkeztetés
igénybevételére is, melyet a szocidlis étkeztetés szabdlyai szerint kell biztositani, és kiilon
megdllapodis keretében kell az étkeztetésre vonatkozd feltételeket szabdlyozni az ellatist
igénybevevovel.

Az Intézmény biztositja az étel melegitésére, tdlalisidra és elfogyasztidsiara alkalmas
helyiséget, a tagintézmények erre kijelolt helyiségeiben. Az étkezést az elldtottak életkori
sajatossdgainak, valamint az egészséges tdpldlkozds kovetelményeinek megfeleléen nydjtja -
a szocidlis étkeztetésre vonatkozé szabdlyok figyelembevételével. Az ellatottak étkeztetése az
ellatott igénye szerint torténik.

Az étkeztetésre vonatkozé személyi, targyi feltételek, és az ellatiasra vonatkozé
igénybevételi eljaras, a szakmai program, étkeztetésre vonatkozé részében keriil
leszabalyozasra.

Demens nappali ellatis keretében az ellitds része maga az étkeztetés, ha az ellatott igényli.
A feladatelldtds formdi:

- normdl étrend,

- specialis étrend

- diétds étrend — az orvosi utasitdsoknak megfelelo étrend.
Igény szerint az Asotthalmi és Zakéanyszéki tagintézményben reggelit és vacsorat is tudunk
biztositani.
Asotthalmi Nappali Szolgiltaté Kozpont a sajat intézményi keretei kozott mitkodé konyhdarél,
a Zdkanyszéki tagintézmény a Zdkanyszéki Lengyel tér 1. sz. alatt 1évo sajat f6z6konyhdjarol,
a Mérahalmi tagintézményben és a Tanyai Idések Klubjdban a normadl étrendet a Zakanyszéki
Szocidlis  Szolgdltato Kozpont konyhdjarol, a diétds étrendet a Csongrdd Megyei
Onkormanyzat Moérahalmi Idések Otthonabdl biztositja. Ullési tagintézmény az Ullés
nagykozség Onkormanyzata altal fenntartott konyhén keresztiil biztositja az ellatast. Ottomosi
telephelyen az Ottomos kozség Onkormdnyzat konyhdjarél, Pusztamérges telephelyen a
Pusztamérges Onkormanyzat Féz6konyhdjardl lehet igényelni napi egyszeri meleg étkeztetést
a napkozbeni tartézkodas sordn. Az étkeztetések igénybevételében a szocidlis étkeztetések
szabdlyainak megfelelden jar el az Intézmény, mindegyik nappali elldtast igénybevevod
személy esetén, aki napi egyszeri meleg étkeztetést igényel.
A feladatelldtds médja:
A feladatellatas az aldbbiak szerint torténik:
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- az étel melegitésére, tdlaldsdra és elfogyasztiasdra alkalmas helyiséggel rendelkezik
mindegyik tagintézménys, illetve telephelyen miikodo nappali intézményegység.

- az étkeztetés az Intézmények étkez6jében torténd felszolgdldssal, a raszorulé személyek
részére torténo segitségnyujtassal valosul meg.

Az étkezések idopontja minden tagintézménynél a kovetkezo: Ebéd: 11.30-13.00 6rdig

Tanacsadas

A feladatelldtds tartalma:

Az igénybe vevo egyéni szilkségleteihez igazoddan, segitség nyujtasa dontési helyzetekben,
javaslattétel hétkdznapi vagy specidlis élethelyzetekben, illetve sziikség szerint mas szocidlis
szolgdltatasokhoz valé hozzasegités, azokrdl tajékoztatis nyujtisa.

A tandcsadds kiterjedhet az elldtott jogainak megismertetésére és védelmére. Ezek a jogok
vonatkozhatnak az ellatdsra, de vonatkozhatnak az elldtottnak a kornyezetével vald
kapesolatrendszerére is (peres iigyek, hagyaték, id6s bantalmazdsa stb.). Utébbi esetben arra
vonatkozdan kap segitséget, hogy hova forduljon ligye megolddsa érdekében.

Szlkebb és tdgabb kornyezetével meglévé kapcsolataira vonatkozé tanicsadds, amennyiben
kéri a segitséget egyes élethelyzetekre, vagy konfliktusos helyzetek megoldisira
vonatkozéan. (Csalddtagokkal, szomszédokkal, rokonokkal, nappali ellitisban mas
ellatottakkal val6 kapcsolatok, stb.).

Amennyiben az ellitott 6nmaga nem észleli a problémadt, tandcsaddssal lehet segiteni a
beilleszkedésben, a tarsakkal valé kapcsolatteremtés készségének kialakitasaban.

Specidlis élethelyzetre, annak feldolgozdsdra vonatkozé tandcsadds (gyasz, elmagdnyosodds,
fizikai er6nlét csokkenése vagy miitét, betegség miatt kialakult kisebb munkabirdsi képesség.
A feladatelldtds modja és rendszeressége:

Az egyéni igényekhez, készségekhez igazoddan, egyénre szabottan.

Készségfejlesztés

A feladatelldtds tartalma:

Az igénybe vevO egyéni készségeit figyelembe véve, a tarsas beilleszkedéshez sziikséges
megfelel6 magatartdsformak kialakitasa.

Csoporton beliili helyzet megfigyelése, ennek fliggvényében a tarsas készségek fejlesztése
beszélgetésbe val6 bevondssal, jatékkal, kézmiives tevékenységbe torténd bevondssal.
Beilleszkedési stratégidk kozos kialakitdsa az elldtottal, sajat személyiségének, értelmi és
érzelmi dllapotdnak megfeleléen, ezaltal az elszigeteldés feloldasa.

A demencia megeldzése, dllapotromlds megeldzése tekintetében: memdriafejlesztd jitékok,
kismozgasok gyakorldsa, mozgdskoordindcié fejlesztése sétdval, gydgytorndval, jatékos
mozgasos gyakorlatokkal, beszélgetés sajat élményekrol, csaladrél, az ellatottat érdeklo
témdkban, mindezt érzelmi megerdsitéssel, a fizikai €s mentalis biztonsdgérzet kialakitasaval.
A feladatelldtds modja és rendszeressége:

Az egyéni igényekhez, készségekhez igazoddan, egyénre szabottan.

Esetkezelés

A feladatelldtds tartalma:

Az esetkezelés keretében az igénybe vevo segitséget kaphat egy adott egyéni probléma
megoldasaban, a csaldd, és mds egyéni er6forrdsok mozgositisdaval. Ez egy tervszerll segit6
kapesolat, jelentds preventiv szerepe lehet az ellatott életében.

A feladatelldtds modja és rendszeressége:

Az egyéni igényekhez, készségekhez igazoddan, egyénre szabottan.

A gondozok altal kitelezoen vezetendé dokumentacio:
1. Jelenléti iv
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2. 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelt 10. szdmi melléklete alapjan — Nappali elldtisban
részesiilok latogatasi és eseménynapldja a tagintézmény-vezetd, intézményvezeto
felhatalmazdsa alapjan

Intézményvezeto, illetve tagintézmény/telephely-vezetok altal vezetendé dokumentacio:

1. Jelenléti iv

2. Nyilvintartas az ellitdst igénybe vevokrol, illetve a varakozdkrol

3. Nappali ellatasban részesiilok latogatdsi és eseménynapldjiban havonta, évente dsszesiteni
a gondozdsi napokat és az igénybevevok szamat.

9.7 Az ellatas igénybevételének médja

A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis elldtdsok igénybevétele onkéntes, az ellatdst
igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyéra torténik.

Ha az ellatast igénylo személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt - az érintett
személy véleményét lehet6ség szerint figyelembe véve - a térvényes képviseldje terjeszti el6.
A Kkorlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének
beleegyezésével, vagy - ha e tekintetben a birésag a cselekvoképességét nem korlitozta -
ondlléan terjesztheti eld.

Az ellatdst az igénybevevd vagy annak torvényes képviseldje a fenntarténdl, az intézmény
sz€khelyén vagy annak tagintézményeinél az ott elérhetd formanyomtatviny (1. sz. melléklet)
kitoltésével kérelmezheti. A kérelemhez mellékelni kell a 9/1999, (XI. 23.) SzCsM rendelet 1.
szamu egészségi dllapotra vonatkozé igazoldst. A II. sz. jovedelemnyilatkozatot nem kell
csatolni, mivel az elldtast téritésmentesen biztositja az Intézmény.

Az ellitds igénybevételét Mérahalom varos, Pusztamérges és Ottomos kozség, Asotthalom,
Ullés, Forraskiit, Zakanyszék telepiiléseken €16 személyek esetében, a tagintézmény/telephely
vezetdjének intézkedése alapozza meg, dtruhazott hatdskorben.

Az Intézményvezetd, illetve az atruhdzott hataskort gyakorldja az ellatas igénybevételének
megkezdésekor az elldtdst igényldvel, illetleg torvényes képviseldjével ,,Megallapodast” kot.
A megillapodas tervezetet az 8. sz. melléklet tartalmazza.

Az Intézményvezetdé az ellitdsra vonatkozé igények alapjan, az igények beérkezésének
sorrendjében gondoskodik az ellatast igénylok ellatasardl.

Az ellatast igénybe vevd panasszal fordulhat az Intézményvezet6hoz, ha az Intézmény a
~Megillapodds”-ban vallalt kitelezettségeket nem teljesiti. Amennyiben az ellatdst igénybe

vevo személy az Intézményvezetd intézkedését vitatja, a fenntartohoz fordulhat.

Az Intézmény tagintézményeinek és telephelyeinek elérhetioségei:

Tagintézmény megnevezése Elérhetoségei Nyitvatartasi idé6
Asotthalmi Nappali 6783 Asotthalom, Munkanapokon 8.00-16.00
Szolgaltaté Kozpont Kiralyhalmi u. 2-6. szdm ordig

Tel.: 62/291-556

Mérahalmi tagintézmény 6782 Morahalom, Munkanapokon 8.00-16.00
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Ziakanyszéki ut 21. ordig
Tel.: 62/280-643

Zakanyszéki tagintézmény 6787 Zikinyszék, Lengyel Munkanapokon 8.00-16.00

2. sz. telephelye tér 1. ordig
Tel.: 62/624-582
Ullési tagintézmény 6794 Ullés, Radnai u. 22. Munkanapokon 8.00-16.00
Tel.: 62/ 639-500 ordig
Pusztamérgesi telephely 6785 Pusztamérges, Pet6fi. u. | Munkanapokon 8.00-16.00
47 sz ordig
Tel.: 62/254-293
Morahalom, Tanyai Id6sek 6782 Moérahalom, Munkanapokon 7.00-13.00
Klubja Moéradombi krt. 40. ordig
Tel.: 62/281-227
Ottémosi telephely 6783 Ottomos, Béke u. 3. Munkanapokon 8.00-16.00
Tel.: 62/254-290 ordig
Moérahalom Telephely 2. 6782 Moérahalom, Roszkei u. | Munkanapokon 8.00-16.00
2. ordig
Tel.: 62/ 281-022
Csaldd-és Gyermekjoléti 6782 Morahalom, Roszkei it | Munkanapokon 8.00-16.00
Kozpont 2. Oraig

9.8 A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi méodja

A lakossag az intézmény telephelyeinek nyitvatartisardl, elérhetoségeir6l, az igénybe vehet6
szolgdltatasokrdl tdjékozddhat a telepiiléseken rendszeresen megjelend helyi djsdgokban, a
Homokhiti Kistérség minden telepiilésén megjelend Térségi Tiikkor cimii lapban, az
intézmény honlapjan, a www.hoszkp.hu oldalin, az Onkormanyzatok hirdetétablain.

Az intézményi téritési dfjat telephelyenként Mérahalom Varosi Onkorményzat Képvisel6-
testiiletének 17/2023. (I11.30.) 6nkormdnyzati rendelete szabédlyozza a 1993. évi IIl. torvény
92/B. § (1) a) bekezdése alapjan.

A nappali elldtias és az igénybevevok kozotti tdjékoztatdsnak tobb mddja van. A kapcsolat
lehet kozvetett és kdzvetlen is.

Kozvetett a kapcsolat akkor, ha az igénybevevd és a szolgdltatist végz6 nem kozvetleniil
kommunikdlnak adott tigyben, hanem az onkormdnyzati hivatalok vagy mds intézmények
kozbeiktatdsdval torténik a kapcsolatfelvétel.

Kozvetlen a kapcsolattartids akkor, ha az igénybevevd kozvetleniil a nappali ellatast végzo
személlyel 1ép kapcsolatba, és bizza ra adott igénye intézését.

Lehetséges kapesolattartasi modok:

A hazirendben szabalyozott keretek kozott alanyi jogon igénybe veheté szolgéltatds
esetében, a kapcsolattartds az igénybevétel sordn torténik.

Nem alanyi jogon igénybe vehetd szolgiltatds esetében a szolgdltatas igénybevételének
jelzése torténhet szdban, irdsos kérelem atadasaval, ahol a kérelem tovdbbit6ja az ellatast
végz6. Napi kapcsolattartds az intézmény nyitvatartasi idejében telefonon, e-mail-ben, irdsos
megkeresés ttjan.

9.9 A nappali ellatasra vonatkozo szakmai informaciok
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Tagintézmény Munkakor Szakképesités megnevezése Férohelyek
megnevezése szama
Morahalom, 0,5 6 terapiis 0,5 6 szocidlpolitikus és szocidlis | 30 o6
Tanyai Idosek munkatars/idosek munkas
Klubja telephely | nappali ellatasa 1 6 szocidlis gondozo és dpold
vezetd 0,5 £6 szocidlis gondozo és apold
1 f6 gondozo
0,5 16 gondozo
Asotthalmi 1 f6 szocidlis 1 6 szocidlis munkas 50 1o
Nappali munkatdrs/idések
Szolgaltatdsi nappali ellatdsa
Kozpont vezetd
1 f6 terdpids 1 szocidlis asszisztens
munkatars
2 {6 gondozd 1 16 szociilis gondoz6 és dpold
1 6 felmentéssel
Moérahalmi 0,5 o terapias 0,5 f6 szocidlpolitikus és szocidlis | 40 fo
tagintézmény munkatars/idosek munkds
nappali ellatdsa
vezetod
0,5 f6 gondozd 2,25 {6 szocidlis gondozé és dpold
1,75 f6 gondozo
ZikanyszEéki 0,87 16 terdpids 0,87 {6 szocidlis munkds 40 fo
tagintézmény munkatars/idosek
nappali ellatdsa
vezetd
1 f6 terdpids 0,5 £6 szocialis asszisztens
munkatars
0,5 16 szocialis 0,5 £6 szocialis gondozd €s apold
munkatars
1,75 £6 gondozo 2x0,5 16 szocidlis gondozo és dpold
0,75 6 felmentéssel
Ullési 2x0,5 fo szocidlis 1 f6 szocidlis munkds 2516
tagintézmény munkatars/idosek
nappali ellatdsa 2 6 szocialis gondozé és dpold
vezetd
2 f6 gondozé
Pusztamérges 0,5 £6 szocidlis 1 fo szocialis munkas 30 f6
telephely munkatars/idosek
nappali ellatasa
vezetd
0,5 16 dpold 0,5 f6 altaldnos apol6 és dltalanos
1 f6 gondozoé asszisztens
1 f6 szocialis gondozo és apold
Ottomos 0,5 6 terapiis 0,5 f6 szakvizsgazott szocidlis 30 6
telephely munkatars/idosek munkds

nappali elldtdsa
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vezetd
1 f6 gondozé 0,5 o szakvizsgazott szocialis
munkds + egészségiigyi végzettség
0,5 16 érettségi + szocidlis gondozo
és dpolo

(1) Az 1/2000 SzCsM rendelet 6. § (5) alapjdn, a személyes gondoskoddst nyiijté szocidlis
intézményben foglalkoztatottaknak az adott munkakior betoltéséhez sziikséges képesitési
minimum elbirdsait a rendelet 3. szdamii melléklete tartalmazza. A munkakor betiltéséhez
sziikséges képesitési eldirdsok alol - ide nem értve a vezetd beosztdsi, megbizdsi vagy
munkakorii személyeket - a munkdltatoi jogkor gyvakorldja hatdrozott idore, de legfeljebb ot
évre, felmentést adhat. A jelzett munkatdrsak, kinevezésiikben vdllaltdk a munkakir
betiltéséhez sziikséges képesités megszerzését.

A szakfeladaton dolgozé gondozok szakmai munkdjit az intézményvezetd, vagy a
tagintézmény/telephely-vezetok koordinaljak kozvetleniil.

9.10. Demens betegek nappali elldtiasa

9.10.1. Az ellatas létrejottét indokold tényezok:

Ellatdsi teriiletiinkén, az iddéskordak korében né azok szdma, akik a mindennapos
tevékenységeik végzésében kiilsé segitséget igényelnek, mivel fizikai-mentélis allapotuk
teljes vagy részleges deficitje figyelhet6 meg. Az dllapotromlds lehet az idOskor velejardja,
azonban okozhatja a demencia valamely fokozatinak megléte is. A csaldd gyakorta nem
képes, vagy valamely okndl fogva nem tudja ellitni a dementdlodé idOst, ezért kiils6
intézményi segitséget vesznek igénybe. A demens iddsek feliigyeletét, foglalkoztatdsat,
ellatasdt és gondozdsit magaban foglalé adekvit elldtasi forma a demens nappali elltas,
amelynek keretein beliil biztositott minden olyan szolgéltatis, amely az egyes idosek
dllapotdra tekintettel, egyénre szabottan célozza ezt a problémakort.

Fentiek okdn kialakitottuk a demens személyek nappali ellatasit az idosek nappali ellatdsa
keretein beliil, demens részleg formdjdban, lehet6séget adva ezzel egyfajta dtjarhatésdgnak,
rugalmas szolgdltatdsi formdnak. Az integrdlt intézményen beliil, a szolgdltatdas harom
tagintézményben, Asotthalmon, Zikanyszéken és Ullésen keriil megvaldsitisra. Ullés
Tagintézményben a Forraskit Kozség teriiletén €16 idoskoru személyek elldtisa is megoldott.

9.10.2. Szolgaltatasnyujtas helye, elérhetioségei:
e Zikanyszék, Lengyel tér 1.
e Asotthalom, Kirdlyhalmi u. 6/A
e Ullés, Radnai u. 22.

9.10.3. A nyujtott szolgaltatas célja, feladata

A szolgaltatas olyan személyek ellatasat célozza, akik sajat csalddjukban, lakokornyezetiikben
nem részesiilnek dllapotuknak megfeleld fizikai, mentdlis gondozdsban, dpoldsban, és ennek
kovetkeztében dltaldnos dllapotuk romldsa, silyosboddsa varhat6. A szolgdltatas célja, hogy
intézményes keretek kozott, megfeleld tudassal és jartassiaggal rendelkezd szakszemélyzet
segitségével egyénre szabottan biztositsa a demens személyek napkozbeni segitését, fizikai és
mentélis gondozdsit, a szocidlis munka eszkozeivel, szakmai-etikai szabdlyainak betartdsa
mellett.
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Alapvet6 cél az elldtds sordn az érintettek biztonsdgos kornyezetének kialakitdsa, az elldtottak
napirend szerint folyamatos ellatdsa, tovabba a napi programok megfelel6, célzott iitemezése
€s megvaldsitasa.

9.10.4. Ellatottak kore, sziikségletei

Demens nappali elldtdst igénybe vehet a Zdkdnyszék, Asotthalom, Ullés és Forraskit
kozigazgatdsi teriiletén €16, fokozott feliigyeletet, dllapotinak megfeleld ellatdst igénylo,
egyiittmikodésre, o©nelldtasra részben képes, neuroldgiai/pszichidtriai szakellaté 4ltal
megdllapitasra keriilt demencia-kérképpel rendelkezé személy.

Kiemelt szakmai térekvés, hogy a demens személy, szellemi leépiilése sordn viszonylagosan
jo  kozérzettel,  testi-lelki  egyensilydnak  megtartdsa  mellett  élje  életét.
Gondolkoddsi/emlékezési zavarai ellenére is érzékelje a jo bdndsmoédot, dllapotromldsat
késleltetd tdmogatdst kapjon. Onelldtdsi képességének csokkenése mellett is kielégitettek
legyenek sziikségletei, és meg tudja 6rizni emberi méltosagat.

9.10.5. Az ellatott sziikségleteihez igazodé feladatok:
e biztonsdgos €s optimdlis gondozasi kornyezet kialakitdsa;
kozosségi aktivitds szinterének biztositdsa;

e jpolasi-gondozasi sziikségletek kielégitése,

e az dllapotanak, az élethelyzetének és az adott helyzetnek megfelelé kommunikécié
alkalmazasa;

® atidjékozddds, a térbeli és az iddbeli orientdcié megorzésének timogatisa;

* akognitiv jellegli tiinetek és a magatartasi, valamint a pszichés tiinetek enyhitése;
az Onelldtasi képességek javitdsa, a képességromlas késleltetése, a képességek
cskkenésébol szarmazé zavarok enyhitése;

az izolacio elkeriilése;

a sziikebb és tdgabb szociilis kornyezetben val6 részvétel timogatisa;

az dllanddsdg biztositisa;

biztonsdganak megorzése és védelem.

9.10.6. Az ellatas targyi feltételei
A demens személyek nappali elldtasahoz sziikséges feltételek szerint, az intézménynek
alkalmasnak kell lennie
a) akozosségi egyiittlétre,
b) a pihenésre,
c) a személyi tisztdlkoddsra,
d) a személyes ruhazat tisztitisara,
e) az étel melegitésére, tilaldsara és elfogyasztisdra szolgald helyiségekkel.

9.10.7. A szakmai program megvaldsitasanak varhaté eredményei

A szakmai program megvalésitdsdanak vdrhaté eredménye, hogy a demens korképpel
rendelkezd, nappali elldtisban részesiild személy dllapota beldthaté id6n belil nem
sulyosbodik jelentds mértékben, egészségi és mentdlis dllapota szinten tarthatd, és a nappali
ellitis keretein beliil részesiill azokban az egyénre szabott gondozasi/apolasi jellegl
szolgdltatasokban, amelyek segitségével életmindsége javithato.

9.10.8. Az ellatas szakmai tartalma, modszerei
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Kiemelt jelent6ségli a betegség idOben torténd felismerése, és diagnosztizdldsa. A mentélis
hanyatlds lassitdsdaban, késleltetésében nagy jelentdsége van a megfelelé szinvonali szakmai
munkénak.

Fontos szegmens az ellatds sordn a kornyezet ingergazdagsidga, amely jelentdsen befolyasolja
a mentdlis hanyatlds folyamatat. Megfeleld szakmai team odafigyelésével, a csalad
bevondsdval torekedni kell részeredmények elérésére.

A demens betegek elldtisdhoz biztonsigos keretek, intenziv gondozasi feltételek sziikségesek.

Az elldtds modszereinek, szakmai tartalmdnak kidolgozdsa sordn tekintettel kell lenni az
aldbbi, demens elldtottakra jellemzd problémdkra:

Memdriazavar — hanyatldé memdria, a rovidtdvi memoria zavara, feledékenység,
Osszefliggd események felejtése;

Nehézségek a mindennapi tevékenységekben — rutinszeri tevékenységek elvégzése is
nehézséget jelenthet, vagy egy tevékenységet végez dllanddan, rogeszme-szerien;

A nyelvi kifejezokészség zavarai — az elldtott elfelejt egyes szavakat, vagy mads
szavakat alkalmaz helyettilkk, irdsa, beszéde nehezen érthetové, esetleg
Osszefiiggéstelenné vilhat;

Idébeli és térbeli tajékozddds zavara — a demens elfelejti, milyen nap van, felcseréli a
napszakokat, nem ismeri ki magat, megszokott kornyezetében is eltévedhet, nem taldl
haza;

Hibas vagy csokkent itéloképesség — nem az id6jarasnak megfeleléen 6ltozkodik,
mindenkivel szoba dll, az ismeretlent is ismerdsként tidvozli;

A figyelem hanyatldsa — nem tudja kovetni egy beszélgetés vonaldt, elfelejti
mindennapi, kordbban rutinszerii tevékenységeit;

Targyak rossz helyre tétele — szokatlan helyekre teszi haszndlati targyait, azutin nem
taldlja meg Oket, igy konnyen vidaskodik, miszerint elloptdk azokat;

Hangulati, viselkedésbeli viltozis — hirtelen ingadozé, hullimzé kedélyallapot, tilzott
érzelmesség, vagy éppen kdzonyosség;

Személyiségviltozds — a demens kordbbi személyisége torzulhat, szélsdséges
tulajdonsdgok alakulhatnak ki nila, melyek kordbban nem jellemezték;

A kezdeményezokészség elvesztése — dtlagon felilli passzivitds alakulhat ki, az
érdeklodés teljes elvesztése;

Figyelembe kell venni a demencia kialakuldsdnak fokozatait, melyek a kdvetkezok:

1.Korai stadium
Az egyes tiinetek enyhék, kiilon-kiilon akdr jelentéktelennek is tlinhetnek, ezek:

memoria-cstkkenés, jellemzden a friss eseményekre;
idGbeni tdjékozatlansig

térbeli tajékozatlansig

az aktivitds, kezdeményezokészség csokkenése
hangulati viltozdsok

2. Kozépsiilyos stdadium
Kifejezett tiinetek jellemzik, amelyek mér a mindennapi életvitelt is korlatozzak, ezek:

jelentds emlékezetzavar
csokkent onellaté képesség
konnyen eltéved
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e hétkoznapi szavak felejtése, felcserélése

¢ jelentés irdsi, olvasasi és szamoldsi zavarok alakulnak ki

e jelentds pszichés tiinetek jelentkezhetnek: nem létezd személyek, dolgok halldsa,
latdsa (hallucindcio), ok nélkiili gyanakvds, vddaskodds, dithrohamok, stb.

3. Stilyos stddium

Teljes fiigg6ség. Mind szellemileg, mind fizikalisan sidlyos hanyatl4s.
e etetni kell

nem ismeri fel csaladtagjait, baritait

mozgdszavar 1€p fel: akdr dgyhoz kototté is vilhat

vizelet és széklettartasi képtelenség (inkontinencia)

sulyos viselkedési zavarok 1épnek fel.

Fentiek figyelembevételével, az elldtds 6 szempontjai:
1.Védett kornyezet, biztonsdgos, stabil koriilmények megteremtése

Olyan kornyezet kialakitasdra kell torekedni, ahol az elldtottnak lehetésége van az
intézményen beliili mozgasra, a szabad levegbn tartézkodasra, intézményen kiviili program
esetén kisérore, tovabba a tajékozdodasat, biztonsagit segitd segédeszkdzok haszndlatira.

A demens korlatozdsa fliggetlenségében csak olyan mértékben torténjen meg, amennyire az,
az allapotdbdl adéddan sziikséges.

Alapvetd szempont a stabil kornyezet megteremtése, a berendezési targyak dllandésiga,
sziikség szerint irdnyjelzok alkalmazdsa. A demens elldtottnak részére dllandé napirend
késziil.

A targyak, butorok elhelyezése tdgy torténik, hogy az ne jelentsen balesetveszélyt az
érintettekre, tovabba torekedni kell az elhelyezés viszonylagos allandésdgira is. Az ellitott
elhelyezésére szolgdl6 helyiség vilagos, jol szelloztethetd legyen.

2. Folyamatos orvosi elldtds, sziirévizsgdlatok, a sziikséges gyogyszeres kezelés biztositdsa

A demencia kérképben szenvedok kiszolgiltatott helyzetitk okdn kiilonleges gondoskodast
igényelnek. Szakorvosi elldtasuk biztositott legyen, az dllapotuk felméréséhez sziikséges
rendszeres szlrések, vizsgdlatok torténjenek meg, gyogyszerrel torténd elldtasuk biztositott
legyen. A Moéra-Vital Kft. Pszichidtria szakrendelés orvosa szakmai tdmogatdst nyudjt az
elldtds sordn.

3. Gondozds és dpolds, empatikus és tolerdns bandsmod

A demens betegek dpolisa, gondozasa kiemelt feladat elldtdsuk sordn. Egyénre szabottan
sziikséges figyelembe venni az esetlegesen kialakuld, vagy mar meglévo tarsbetegségeket,
fogyatékossdgokat is, és ezeknek megfeleléen kell elvégeztetni az orvosi
kontrollvizsgalatokat, illetve folytatni az orvos dltal ellenérzott gydgyszeres kezelést. Fontos
az érzékelés megfigyelése, a latas, hallis romldsdnak nyomon kovetése, és sziikség esetén az
elldtott szakorvoshoz torténd eljuttatdsa.

Az empatikus bandsmod része, hogy a demens ellatott ho-érzékelésére is figyel a szakember,
€s sziikség szerint segiti 0t az évszaknak, idojardsnak megfeleld 6ltézkddésben, a helyiség
megfeleld flitottségének figyelemmel kisérésében, tovabba iigyel a levegbztetés sziikséges és
elégséges mértékére.

Az ellatott alapveté fizikai sziikségleteinek kielégitése a szakember részér6l fokozott
figyelmet igényel, kiilonos tekintettel a megfelel6 mennyiségli folyadékfogyasztisra.
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Torekedni kell a demens fizikai aktivitdsianak megorzésére, ennek érdekében — éllapotidnak
megfeleld mértékben — motivalni sziikséges a mozgasra, egyéb konnyt fizikai tevékenységek
elvégzésére.

Az egyes demensek esetében jellemzo elkoborlas megeldzésére a szakemberek kiemelkedo
figyelmet forditanak, mivel az elkéborlds az ellatott balesetéhez is vezethet, tovabba konnyen
blincselekmények dldozatdvd is vdlhat az id6s.

Az ligyeletet ellaté szakember mind a demens, mind mads elldtottak jogait szem el6tt tartva, és
a késobbi, ebbdl ad6dé konfliktusokat megelozve igyekszik megakaddlyozni, hogy a demens
ellatott mdsok élelmét, haszndlati targyait birtokba vegye, megrongdlja.

4. A demens elldtott dllapot-felmérési modszerének bemutatdsa

A gondozis komplex tevékenység alapjan torténik, igazodva az elldtott egyéni képességeihez,
igényeihez, sziikségleteihez, a fenndll6 demencia fokdhoz. A segités sordn egyéni gondozdsi
terv keriil kidolgozasra, sziikség szerinti, de legaldbb 1 éves helyzetértékeléssel. A demens
személyek egyéni gondozdsi terve a demencia centrum szakvéleményének és a
mentdlhigiénés munkatars allapotfelmérése alapjdn torténik. A gondozdsi munka dsszehangolt
segitd munkdn keresztiil tud megvalésulni: teammunkdban. Az ellatottak 4llapotdanak
felmérése folyamatos az intézmény mentdlhigiénés munkatarsanak dllapotfelmérése alapjan.
Alkalmazott mérési moddszer: Mini-Mentdl Teszt. Gondozdsi feladataink sordn fdleg a
szellemi aktivitds fenntartdsdra gyakorldsdra irdnyul6 feladatok végzése a leglényegesebb
alapszabdly. Minden olyan tevékenységet magdba foglal a mentdlis tréning, ami az ellatott
észrevevését, figyelmét, koncentrdld képességét, gondolkodasat, itéletalkotdsiat a demencia
stidiumanak megfelelden foglalkoztatja.

5. A demens dllapotdinak megfeleld elfoglaltsdgok, programok biztositdsa

A demens szdmdra sziikséges olyan tevékenységek szervezése, amelyek megolddsdban
sikerélményt szerezhet. Figyelembe kell venni mentélis dllapotdt, kordbbi tapasztalatait,
élményeit, képességeit, tovibbd a feladatok legyenek alkalmasak az elldtott érzelmeinek
kifejezésére is, tovabba viszonylagos 6nillosdgra kell torekedni a feladatok elvégzése soran.
Sziikséges a demens elldtott kozdsségi programokba torténd bevondsa az 4llapotanak
megfelel6 mértékben, szocidlis készségeinek fenntartdsa céljabol.

6. Tdjékoztatds, informdcionyiijtds

A demens betegnek joga van a szdmara fontos informacidkat megtudni, pl. a programokrol, a
gondnoksdg ald helyezés kezdeményezésérol, a szedett gydgyszereirdl, a vele kapcsolatos
intézkedésekrol, dontésekrdl. Az ellitott és torvényes képviseloje a torvény dltal eloirt
tajékoztatdsokat idében és kelld mélységben kapja meg. A tijékoztatds legyen egyértelmu,
vildgos, legyen figyelemmel a tdjékoztatott életkordra, iskoldzottsagdra, lelkidllapotdra. A
demens betegek esetében kiilondsen fontos a tdjékoztatds modja, és annak igény szerinti
tobbszori megismétlése.

7. Kapcsolattartds a csalddtagokkal, rokonokkal

A demens nappali elldtidsban részesiilo ellatottak esetében, az intézményi tartézkodds idejére
biztositani kell a csalddtagokkal torténd kapcsolattartast, az intézmény napirendjének és
hizirendjének figyelembevételével. Sziikséges timogatni, segiteni a demensek csalddtagokkal
fenntartott kapcsolatit, segiteni a csalddtagokat az ellatott dllapotdnak megértésében, a vele

kapcsolatos megfelel6 bandsmod kialakitdsdban.
9.10.9. Az ellatason beliili részszolgaltatasok kore, formaja, rendszeressége
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A nappali ellatas szolgéltatas elemei koziil, kiemelten az aldbbiakra kell leginkabb fokuszalni
a demens személyek nappali elldtasa tekintetében:

Haztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyiijtds keretében, az igénybe vevdé mindennapi
€letvitelének segitése ligyintézésben nydjtott timogatdssal; az egyéni sziikségletek figyelembe
vételével segités a személyes élettér rendben tartasiban, amennyiben az igénybe vevd ezt
valamely okbdl 6nélléan nem képes megoldani.

Sziikség esetén feliigyelet biztositdsa az igénylo laké- vagy tartézkoddsi helyén, illetve az
intézmény teriiletén, ezzel megtamogatva fizikélis és mentdlis biztonsagérzetét. Az intézmény
teriiletén szakképzett gondozo segiti az ellatdst igénybe vevot mindennapi higiénés, és egyéb
napi teendo6i terén.

Fizikai-mentdlis gondozds az adott, mindennapi tevékenységek elvégzésére mar nem képes
igénybe vevok esetében, ezzel segitve Oket a koriilményeikhez képest legjobb életmindség
elérésében, tovdbbd a csaladi kapcsolatrendszer erdsitésében, a  csalddtagok
tehermentesitésében.

Etkeztetés és az ebben torténd segitségnyijtas az intézmény teriiletén.

Az elldtds modja:

A demens nappali ellitdsban részesiild személy munkanapokon, 8.00-16.00 éra kozotti
idészakokban az intézményben tartézkodik, dlland6 szakmai feliigyelet biztositdsa mellett.

A demens nappali ellatdst igénybe vevl részt vesz a napkozben megszervezésre keriild
foglalkoztatdsban, gondozdsban részesiil, tekintettel fizikai és egészségiigyi dllapotira,
tovibbd a szakszemélyzet figyelemmel kiséri az elldtott fizikai, mentdlis Aallapotat,
hangulatviltozasait, betegségtiineteit, és sziikség esetén értesiti a hiziorvost, szakorvost vagy
mentdszolgdlatot.

Az elldtasban részesiilonek lehet6sége van étkeztetés igénybevételére a demens nappali ellitds
keretén beliil, 6 az adott tagintézményben érvényben 1év0, rendeletben megdllapitott téritési
dij megfizetésére kotelezett. A reggeli és vacsora igénybevétele esetén az aktudlis
vendégétkeztetés intézményi téritési dijait kell megtériteni.

Az étkeztetés igénybevételének a feltételeit a demens nappali ellitdst megalapozé
megéllapodasban kell részletezni.

9.10.10. Az ellatas igénybevételének méodja

Demens nappali elldtdst igénybe vehet a Zakédnyszék, Asotthalom, Ullés és Forraskiit
kozigazgatdsi teriiletén ¢€lo, fokozott feliigyeletet, dllapotanak megfelelo ellatdst igénylo,
egyiittmiikodésre, Onellatiasra részben képes, neuroldgiai/pszichidtriai szakellité dltal
megallapitdsra keriilt demencia-kdrképpel rendelkez0 személy. Az ellatas irasbeli kérelemre
indul, melyet a demencia korképpel rendelkezd személy, vagy annak kozeli hozzatartozdja,
torvényes képviseldje kezdeményezhet az intézmény vezetdjénél. A demens személyek
nappali ellatdsat igénybe vevd személlyel, vagy torvényes képviseldjével, gondnokaval az
intézmény irasbeli megdllapodast kot.

El6fordulhat, hogy a szakemberek dementdléddsra utalé jeleket észlelnek a mads
szolgdltatasokban — koztiik az idosek nappali ellidtdsdban - mar ellatottak korében. Ebben az
esetben az észlelést megfeleld, tapintatos formdban jelzik az érintettnek, illetve ha van,
hozzatartozéinak, és felajanljdk a segitséget a sziikséges vizsgdlatok elvégzéséhez amellett,
hogy tdjékoztatjadk az érintetteket a demens nappali elldtds nyujtotta lehetoségekrol.
Amennyiben az érintettek egyiittmikodonek mutatkoznak, a szakértéi vizsgdlat
lefolytatdsdban az intézmény kozremilkodik, mint szervezd, koordindlo szerv.
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9.10.11. Az ellatashoz kapcsolod6 mas szervezetekkel torténé egyiittmiikodés
Egyiittmiikodés  hdziorvossal, a Szegedi Tudominyegyetem AOK  Pszichidtriai
Rehabilitaciéval, gydgyszertarral, aktudlisan a demens beteg ellatasit végzé mas
egészségligyi szolgéltatéval, tovdabbd a Mora-Vitdl Kft. pszichidter szakorvosdval, a demens
betegek adott egészségiigyi problémdjat kezeld szakorvosokkal. Fenntartéval, helyi
onkormdanyzattal, a demens betegek ugyintézésében segitséget nyujté hivatalokkal. A
Homokhati Szocidlis Kézpont mds szakfeladatot ellaté egységeivel, azok munkatdrsaival,
sziikség szerint.

9.10.12. Vezetend6 dokumentacio:

e Kdérelem a személyes gondoskodast nyijté szocidlis ellatds igénybevételéhez, mely

ajanlott dokumentécio

e Egészségi dllapotra vonatkoz6 igazolds

® Hozzdjaruld nyilatkozat személyes adatok kezeléséhez
Ertesités a szolgiltatds igénybevételérol
Megdllapodds
Egyéni gondozisi terv a szakvélemény alapjan
MMSE teszt
Latogatdsi és eseménynaplo
Nyilvéantartas az ellatasban részsiilé személyekrol

9.10.13. Ellatottak jogainak érvényesiilése

Alapjogok:

e Az ellitottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi €s mentdlis dllapotara
tekintettel, a szocidlis intézmény 4ltal biztositott teljes korii ellatdsra, valamint egyéni
sziikségletei, specidlis helyzete vagy dllapota alapjan az egyéni ellitds, szolgéltatis
igénybevételére.

e A szocidlis szolgiltatisok biztositdsa sordn az egyenld bandsmod kovetelményét meg
kell tartani.

* A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmény az dltala biztositott szolgéltatast
olyan mddon végzi, hogy figyelemmel legyen az elldtast igénybe vevoket megilletd
alkotmédnyos jogok maradéktalan, és teljes korl tiszteletben tartdsdra, kilonos
figyelemmel az élethez, emberi méltdsdghoz, a testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez.

o Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maginéletével kapcsolatos titokvédelem.

e Az intézmény nem Kkorldtozhatja az elldtottat személyes tulajdonat képezd targyai,
illetve mindennapi haszndlati tdrgyai haszndlatiban, kivéve a hdzirendben
meghatarozott targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben €16k testi
épségére.

o Az ellitist igénybe vevOnek joga van az intézményen kiviili szabad mozgdsra,
figyelemmel a sajat és tdrsai nyugalmara, biztonsagdra.

® Joga van csalddi kapcsolatainak fenntartdsara, rokonok, ldtogatok fogadasara.

* Miutdn a demens beteg betegsége miatt dpoldsra, gydgykezelésre szorul, ellatdsa sordn
figyelemmel kell lenni az egészségiigyr6l szOolo 1997. évi CLIV. torvény (a
tovdbbiakban: Ei. tv.) betegek jogait szabidlyozé rendelkezéseire.
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Specidlis jogok:

e az ellatast igénybe vevonek, torvényes képviseljének, joga van az elldtott allapotanak
feliilvizsgdlatdval kapcsolatos informaciok megismerésére.

* az informdcidkhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositasara;

o  Kképességek, készségek fejlesztésére, dllapotfenntartis vagy javitds lehetdségének
megteremtésére;
az onrendelkezés elvére, dontéseinek tiszteletben tartisira;

e atdrsadalmi integraciéjukhoz valé jogra;

e akorlitozé intézkedések garancidlis szabdlyainak betartdsara;

e személyiségi jogok tiszteletben tartdsara.

(Forrds: Demens betegek jogsérelmei és jogvédelme Jogvédelmi fiizetek)

9.10.14. Ellatast végzo személyek jogai

A Homokhéti Szocidlis Kozpontban szakmai munkat végzd dolgozék kozfeladatot ellatd
személynek mindsiilnek. A munkatdrsak szdmdra a jogok gyakorldsdnak €s a kotelezettségek
teljesitésének alapvetd szabalyait a kozalkalmazottak jogallasardl sz6lo 1992. évi XXXIII.
torvény hatdrozza meg. Az intézmény dolgozoit megilleti a munkavégzéshez kapcsolodo
megbecsiilés, emberi méltésdguk és személyiségi jogaik tiszteletben tartdsa. A dolgozéknak
joga van a megfelelo munkavégzési koriilményekhez.

9.10.15. Téritési dijak

A demens nappali ellatds szolgdltatds téritésmentesen vehetd igénybe a csak nappali
tartozkodast igénybe vevok részére.

Etkeztetés — ebéd formdjaban - igényelhetd, a helyi rendelet szabdlyainak megfelelden,
tovabbd reggeli, a vendégétkeztetés szabdlyainak megfelelden.

9.10.16. Ellatas megsziintetésének lehetoségei

A demens személyek nappali elldtdsa szolgdltatds megsziintethetd az ellatdst igénybe vevo,
illetve torvényes képvisel6je kezdeményezésére, irdsos kérelem benyujtasdval. A kérelemre
az intézményvezetd az ellatdst megsziinteti, és arrdl az ellitottat, torvényes képvisel6t irdsban
értesiti.

Az ellatds megszlinhet az elldtdsban részesiilé elkoltozésével, haldldval, mds intézményben
torténo elhelyezésével, tovabba mads, egyéni jellegli indokkal.
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9.10.17. Demens személyek nappali ellatasaban résztvevok megoszlasa

Nemenkénti megoszlas

6
5
4
3
2
1 . . I
0 P .
Asotthalom Zakanyszék Ullés
W Férfi 1 1 2
mNG 5 mFérf mMNG 5
Demens elldtottak nemenkénti megoszldsa 2024.12.31-i dllapot alapjdn
Forrds: Intézményi statisztika
Teriletenkénti megoszlas
6
5
4
3
2
1 . . I
0
Asotthalom Zakanyszék Ullés
m Kiiltertlet 1 3 2
W Belteriilet 5 m Kilterllet 1 mBelterilet 5

Demens elldtottak teriileti eloszldsa 2024.12.31. napjdn
Forrds: Intézményi statisztika
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lgénybevételi megoszlas

W

[y

Asotthalom Z4kanyszék Unés
m Csak feliigyelet 4 1 0
m Feliigyelet étkezéssel m Cpak feliigyelet  mFelligyelet étkezésgel

Demens nappali elldtds igénybevételi megoszldsa 2024.12.31. napjdn
Forrds: Intézményi statisztika

Sulyossagi fokozat

45
4
35
3
2,5
2
1,5
1
1
0 Asotthalom Zakanyszék Ullés
= Enyhefokd 3 2 3
| Kdzépsuilyos 3 1 4
m Siilyos 0 ©Enyhefok(  mKogépsilyos ®Silyos g

Demens elldtottak szdama siilyossdgi fokozat alapjdan 2022.12.31-i dllapot alapjdn
Forrds: Intézményi statisztika
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Korcsoport szerinti megoszlas

35
3
2,5 3 3 3
2
15 2 2
1
1
0.5 0 0 0 0 0 0 0 I
0 Asotthalom Zakanyszék Ullés
W 18-59 0 0 0
W 60-69 2 0 0
70-79 2 1 3
80-89 2 3 3
= 90-x 0 m18-59 W60-69 mMF0-79 =80-89 W90« 1

Dements elldtottak korcsoportos megoszlasa 2024.12.31-i dllapot alapjdn:
Forrds: Intézményi statisztika

10. fejezet
Etkeztetés

10.1. Etkeztetés célja, feladata:

Az étkeztetés keretében azoknak az Asotthalom, Mérahalom, Ottomos, Pusztamérges
Zakanyszék telepiilések kozigazgatasi teriiletén é16, szocidlisan rdszorultaknak a legaldbb napi
egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartésan vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiiléndsen

a) koruk,

b) egészségi dllapotuk,

¢) fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk miatt.

Az igények felmérése, az étel megrendelése és az igényl6hoz valo eljuttatisa.

10.2 A szolgaltatassal 1étrejovo kapacitasok, szolgaltatiselemek, tevékenység:

Az étkezésessel, mint kotelez6 szocidlis alapszolgdltatdsi feladattal a telepiiléseken a szocidlis
torvény és a helyl szocidlis rendeletben meghatdrozott raszoruldsigi kritériumok mellett
vehetik igénybe az ellatdst a kérelmezok.

Jelenleg a telepiiléseken nincs vdrakozd. Az igényeket Homokhati Szocidlis Kozpont
tagintézményei, telephelyei érkezési sorrendben azonnal ki tudjdk szolgalni.

Az étkeztetést helyben fogyasztdssal, kiszallitissal és a fozohelyrdl torténd elvitellel lehet
igénybe venni.

10.3. Az ellatandé célcsoport jellemzaje

Kiilonos hangstlyt kell fektetni a szolgdltatds sordn a Homokhati telepiilések azon lakosaira,
akik:

a) koruk,

b) egészségi dllapotuk,
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c) fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansidguk miatt raszorultak a szocidlis étkeztetésre,
d) kiilonds méltanylast érdemlo élethelyzetek.

Az intézmény dltal elldtott 6t telepiilés: )
Zikanyszék, Mérahalom, Asotthalom, Ottémds, Pusztamérges kozigazgatisi teriilete.

A telepiiléseken, mindenhol biztositott az elldtds. Az intézmények hatdrozatlan ideju
mitkodési engedéllyel rendelkeznek a szakfeladat tekintetében.

Az étkeztetés szervesen osszekapcesolodik a hdzi segitségnyiijtdssal, idosek nappali ellatiasdval
és a tanyagondnoki szolgdlat feladatkdrével.

Az étkeztetésnél a kiszallitast kérik donto tobbségben az ellatdst igénylok.

Ellatasi teriileten, a szocialis étkeztetést igénybe vevik lakéhely szerinti megoszlasa
2024.12.31. allapot szerint

Asotthalom 65 35 30
Morahalom 51 6 45
Morahalom TIK 47 20 27
Ottomos 40 14 26
Pusztamérges 62 15 47
Zikanyszék 91 34 57
Osszesen 356 124 232

Forras: KSH Elektra

Demografia, iskolazottsagi, munkaerd-piaci, szocialis jellemzik

Az ellatotti korben a 60 éven feliili korosztaly 1étszdima a meghatirozé. Magas az egyediil
élok és a kiilteriileti lakosok szdma. Az aktiv kord elldtottak megromlott egészségiigyi
allapotuk alapjan keriiltek elldtdsba.

Anvyagi helyzetiik, szocialis raszorultsaguk
A szocidlis étkeztetésben részesiillok rendszeres jovedelem forrdsa jellemzdéen az Oregségi

nyugdij, nyugdijszerii ellatds, idoskordak jaradéka, valamint a jovedelem nélkiiliség.

A rendszeres nyugdij jovedelem mellett az ellatottak rokkantsdgi ellatdsban, fogyatékossagi
tdmogatasban, emelt Osszegli csalddi pétlékok kap, 6zvegyi nyugdijban, 4poldsi dijban
részesiilnek.

Az igénybe vevok 64% no. Jellemzoen egyediil €16 személyek veszik igénybe.

10.4 A feladatellatias szakmai tartalma, modja

10.4.1 A biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége

Az étkeztetés formdja a telepiiléseken az 1/2000. SzCsM (1. 7.) 20§.(1) bekezdése értelmében
szocidlis konyha kategéridba sorolhaté konyhdrél torténik: Mérahalom, Ottomos,
Pusztamérges telepiilések teriiletén. Az Asotthalom tekintetében az Asotthalmi Nappali
Szolgéltaté Kozpont megnevezésti telephelyen 1évo szocidlis konyha, a Zdkdnyszeki 2. szami
Telephely esetében a telephely konyhdja biztositja az étkeztetést. A szocidlis raszorultsag
feltételeit és az intézményi téritési dijat telephelyenként, Mérahalom varos 6nkorményzata
helyi rendeletben szabdlyozza a 1993. évi III. térvény 92/B § (1) bekezdés b) pontja alapjan.
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Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfelelden:

a) kiszolgdlasaval egyidejli helyben fogyasztassal,

b) elvitelének lehetové tételével,

c¢) lakdsra szallitasaval torténhet

Az étkeztetés keretében foétkezésként legalabb napi egyszeri meleg ételt kell biztositani. Ha
az étkezésben részesiild személy egészségi dllapota indokolja, a hdziorvos javaslatdra az
ellatist igénybe vevo részére diétds étkeztetést kell biztositani.

Telepiilésenként torténé bemutatas:

Altalinos szabidly a telepiiléseken, hogy az ételt, annak elkészitését kovetden 2 éran beliil az
ellatott részére biztositani kell. Az étkeztetést napi egy alkalommal meleg étel formajaban,
munkanapokon lehet igény bevenni.

Asotthalom Nappali Szolgiltaté Kozpont keretében biztositott ellitds tekintetében a
munkasziineti napokon €s iinnepnapokon is lehetdség van az étel helyben torténd
fogyasztasara.

Asotthalom:

Elvitellel az Asotthalmi Nappali Szocidlis Szolgiltaté Kozpont sajit fézékonyhajardl
(Asotthalom Kirdlyhalmi u. 2-6. sz.) lehet sajit ételhordéban elvinni az ételt 11 6ratél 13
oraig. Csere ételhordéval (2 darab ételhorddval sziikséges) kell rendelkezni az ellatast igénybe
vevonek.

Lakasra szallitas:

A telepiilés belteriiletén 11 6ratél 13 o6rdig a tagintézmény-vezetd beosztisa alapjin az
asszisztens, tiszteletdijas gondozdk, kozfoglalkoztatottak, az intézménnyel erre irdnyuld
jogviszonyban 4llé munkavallalok dltal az elldtott tulajdonat képezo ételhorddban viszik ki az
egyszeri meleg ételt az ellatast igényl6 lakdsdra.

A Kkiilteriileten a tanyagondnokok szillitjdk az ebédet az erre a célra rendszeresitett
gépjarmiivel (5 tanyagondnok vesz részt benne). A jirmiivek rendelkeznek melegen tartd
szallito edényekkel.

A lakdson veszik it minden esetben a csere ételhordét, mely fert6tlenité elmosdsa bent az
intézményben, a konyha mosogaté helyiségében torténik.

Kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztassal

Asotthalmon a fézokonyha része egy 50 férohelyes étkezd. Itt onkiszolgalé résszel elldtott
kiszolgdld hely van. A kiszolgalé pultndl talalhaté evoeszkozkészlet, szalvéta. A meleg ételt a
konyhén dolgozé aktudlisan beosztott konyhai személyzet adja 4t az ellatast igényl6nek.

Itt az étkezoben kézmosdsi lehet6ség van. Nemenkénti illemhely az étkezd eloterében
taldlhato.

Morahalom:

A Morahalmi Tagintézmény, illetve a Mérahalmi Tanyai Id6sek Klubja a normdl étrendet a
Ziakanyszéki Szocidlis Szolgéltaté Kdzpont konyhdjardl, a diétds étrendet a Csongrad Megyei
Onkorményzat Mérahalmi Idések Otthonabdl biztositja. A beosztott tanyagondnoki szolgélat
segitségével juttatjak el az ellatast igénylokhoz.

Elvitellel a normél étrendet igénylok a Mdérahalmi tagintézménytol, illetve a Tanyai Idosek
Klubjatél vihetik el 12.00 6riatol, a diétis étrendet igénylok pedig a Mdérahalmi Idosek
Otthona egységébdl tudjak sajat étlehordéban elvinni az ételt 11 6rat6l 13 ordig. Csere
ételhordoval (2 darab) kell rendelkezni az ellatdst igénybe vevOnek. 2021.12.31. éllapot
szerint: Mdérahalmi Tagintézményben 7 f6, Tanyasi Idosek Klubjaban 6 f6 vette igénybe a
szolgaltatast elvitellel.
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Lakasra Szallitas:

A telepiilés belteriiletén 11 6rat6l 13 o6riig a tagintézmény-vezetd beosztisa alapjan az
asszisztens, tiszteletdijas gondozdk, kozfoglalkoztatottak, az intézménnyel erre irdnyuld
jogviszonyban allé6 munkavallalok dltal az ellatott tulajdonat képezo ételhorddban viszik ki az
egyszeri meleg ételt az ellatdst igénylo lakdsdra. Az intézmény erre a célra kialakitott 4 darab
kerékparjdval €s egy kismotorjdval torténik a szallitds.

A kiilteriileten négy fo tanyagondnok szillitja az ebédet az erre a célra rendszeresitett
gépjarmiivel. A jarmtvek rendelkeznek melegen tarté szallité edényekkel.

A lakdson veszik 4t minden esetben a csere ételhordét, mely fert6tlenité elmosdsa bent az
intézmény mosogaté-helyiségében torténik. 2021.12.31. allapot szerint: Morahalmi
Tagintézményben 41 6, Tanyasi Idések Klubjdban 42 6 igényelte a kiszéllitassal az étkezést.
Kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztassal

A Moérahalmi Tagintézmény része egy 25 féréhelyes étkezo. Illetve a Tanyai Id6sek Klubja
telephelyén egy étkezd helyiségben oOnkiszolgald résszel elldtott kiszolgdlé hely van. A
kiszolgdld pultndl taldlhaté evoeszkozkészlet, szalvéta. A meleg ételt a konyhan dolgozé
aktudlisan beosztott személyzet adja at az ellatast igénylonek. Az ételt a tanyagondnok hozza
at a Zakanyszéki Tagintézmény fozokonyhajardl, melegen tarté badelldkban. Jelenleg 11 fo
igényli a helyben fogyasztisi megoldast.

Itt az étkezOben kézmosdsi lehet6ség van. Nemenkénti illemhely az étkezd eldterében
taldlhato.

Zakanyszék:

Elvitellel a Zakanyszéki Szocidlis Szolgéltaté Kozpont Zakanysz€ék Lengyel térl. sz. alatti 2.
szamu telephelyén miikodd f6zokonyhdjardl lehet sajit étlehorddban elvinni az ételt, 11.00
oratél 13.00 6raig. Csere ételhorddval (2 darab) kell rendelkezni az elldtast igénybe vevonek.
Diétas étkeztetés igénybevételére sziikség esetén (az élelmezésvezetohoz torténd, eldzetes
bejelentés alapjdn) lehetoség van.

Lakasra Szallitas:

A telepiilés belteriiletén 11 6ratél 13 o6rdig a tagintézmény-vezetd beosztisa alapjin az
asszisztens, tiszteletdijas gondozdk, kozfoglalkoztatottak, az intézménnyel erre irdnyuld
jogviszonyban 4llé munkavallalok dltal az elldtott tulajdonat képezo ételhorddban viszik ki az
egyszeri meleg €telt az elldtast igényl6 lakdsdra. Az intézmény erre a célra kialakitott 3 darab
kerékpdrjaval torténik a szallitas.

A kiilteriileten 3 f6 tanyagondnok szdllitja az ebédet az erre a célra rendszeresitett
gépjarmuvel. A jarmivek rendelkeznek melegen tartd szallité edényekkel.

A lakdson veszik 4t minden esetben a csere ételhordét, mely fert6tlenité elmosdsa a Lengyel
tér 1. sz. alatt, az intézmény mosogato-helyiségében torténik.

Kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztassal

A ZakanyszE€ki tagintézmény 2. sz. telephelyén: Zakanyszék, Lengyel tér 1. sz. alatt talalhatd
étkezd helyiség 100 f6 befogaddsara alkalmas. Itt a szocidlis segité kolléga adagolja ki az
ebédet sziikség esetén az itt taldlhaté konyhardl. Az étkez6hoz tartozé melegitdkonyhdban
taldlhat6 evoeszkozkészlet, szalvéta. Jelenleg 4 £6 igényli a helyben fogyasztisi megoldast.

Itt a melegité konyha eldterében kézmosdsi lehetdség van. Nemenkénti illemhely az étkezot
magdban foglal6 épiilet el6terében taldlhato.

Ottomos:

Elvitellel az Ottomosi telephely az Onkormanyzat sajat fézOkonyhdjarél lehet sajat
étlehorddéban elvinni az ételt 11 6rdtdl 13 oraig. Csere ételhordoval (2 darab) kell rendelkezni
az ellatast igénybe vevonek.

Diétas étkeztetés igénybevételére sziikség esetén lehetoség van.
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Lakasra szallitas:

A telepiilés belteriiletén 11 6ratdl 13 6rdig a telephelyvezeté beosztdsa alapjan az asszisztens,
az ellatott tulajdonét képezo ételhordéban viszik ki az egyszeri meleg ételt az ellatast igénylo
lakdsara. Itt a tavolabb 1évé ingatlanokhoz az intézmény DACIA Duster terepjardjit, a
kozelebbi ingatlanokhoz az intézmény erre a célra rendszeresitett kerékparjat hasznéljik az itt
dolgozok.

A Kkiilteriileten a tanyagondnok szllitja az ebédet az erre a célra rendszeresitett gépjarmiivel
(1 tanyagondnok vesz részt benne). A jarmiivek rendelkeznek melegen tarté szallité
edényekkel.

A lakdson veszik it minden esetben a csere ételhordét, mely fertétlenité elmosdsa bent a
telephely mosogaté helyiségében torténik.

Kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztassal

Az dnkormdnyzati f6z0konyha része egy 70 féréhelyes étkezd. A kiszolgdld pultndl taldlhato
evOeszkozkészlet, szalvéta. A meleg ételt a konyhan dolgozé aktudlisan beosztott konyhai
személyzet adja dt az ellatast igénylonek asztalnal tdlalva. Nincs helyben fogyasztds jelenleg.
Itt az étkezében kézmosdsi lehetdség van. Nemenkénti illemhely az étkezd eléterében
talalhaté.

A szocidlis étkeztetés kiszolgdldssal torténd helyben fogyasztisdra az Ottomos, Béke u. 3. sz.
alatti intézményegységben is lehetdség van. Itt egy 30 {6 egyidejii étkeztetését lehetdové tevd
ebédld keriilt kialakitasra az étkeztetéshez sziikséges eszkozokkel és korszerli mosogatéval,
ahovd mosogat6gép is beépitésre keriilt. Az étkezd eloterében taldlhaté kézmosasi lehetoség.
Innen nyilnak a nemenkénti illemhelyek.

Pusztamérges:
Elvitellel a Pusztamérgesi telephely a Pusztamérges énkorményzat f6z6konyhajardl veheti

igénybe a szolgdltatast, innen lehet sajat étlehordéban elvinni az ételt 11.30 6ratél 13.30 oréig.
Csere ételhordéval (2 darab) kell rendelkezni az elldtist igénybe vevonek. 2021.12.31.-i
dllapot szerint 16 f6 vette igénybe.

Diétas étkeztetés igénybevételére sziikség esetén lehetdség van.

Lakasra szallitas:

A telepiilés belteriiletén 11.30 dratél 13.30 o6rdig a telephelyvezetd beosztisa alapjan az
asszisztens, tiszteletdijas gondozdk, kozfoglalkoztatottak, az intézménnyel erre irdnyuld
jogviszonyban &ll6 munkavallalok, az elldtott tulajdondt képezd ételhorddban viszik ki az
egyszeri meleg ételt az ellatdst igényl6 lakdsara, a telephely kerékpdrjaival. A tavolabb 1évo
ingatlanokhoz, illetve rossz idojardsi koriilmények esetén, az intézmény Daécia Duster
személyautdjat, a kozelebbi ingatlanokhoz az intézmény erre a célra rendszeresitett
kerékparjait (3 darab) hasznaljak az itt dolgozok.

A Kkiilteriileten a tanyagondnok szllitja az ebédet az erre a célra rendszeresitett gépjarmiivel
(1 tanyagondnok vesz részt benne). A jarmivek rendelkeznek melegen tartd szallitd
edényekkel.

A lakdson veszik at minden esetben a csere ételhord6t, mely fert6tlenité elmosdsa bent a
telephely mosogatd helyiségében torténik. Kiszallitissal kérte az étkezést 38 f6 2021.12.31.
allapot szerint.

Kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztassal

A fozokonyha része rendelkezik étkezovel is. A kiszolgdlé pultndl taldlhat6 evéeszkdzkészlet,
szalvéta. A meleg ételt a fozohelyek konyhdn dolgozé aktudlisan beosztott konyhai
személyzet adja 4t az elldtast igénylonek asztalndl talalva.

Az étkezdben kézmosasi lehet6ség van. Nemenkénti illemhely az étkezd eldterében taldlhato.
A szocidlis étkeztetés kiszolgdldssal torténd helyben fogyasztasiara a Pusztamérges, Petofi
utca 47. sz. alatti telephelyen is lehet6ség van. Itt egy 30 f6 étkeztetését lehetové tevo ebédld
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keriilt kialakitasra az étkeztetéshez sziikséges eszkozokkel, és korszerli mosogatéval, ahova
mosogatogép is beépitésre keriilt. Az étkezo eldterében kézmosdsi lehetdség van. Innen
nyilnak a nemenkénti illemhelyek. Jelenleg nincs helyben étkezd.

10.4.2 Az ellatas igénybevételének modja

Az ellitast az igénybevevd vagy annak torvényes képviseldje a fenntarténdl, az intézmény
sz€khelyén vagy annak tagintézményeinél, telephelyeinél széban vagy irdsban az ott elérhetd
kérelem formanyomtatvany 1. szdmd melléklet, és a 9/1999. (XI. 23.) SzCsM. rendelet
jogszabdly szerinti mellékleteinek kitoltésével kérelmezheti. A kérelemhez mellékelni kell a
9/1999. (XI. 23.) SzCsM rendelet 1. szamii mellékletében szerepld II. Jovedelemnyilatkozat
formanyomtatvinyt, 3. szimd melléklet. Az adatlapok kitdltésében, ha a kérelmezd igényli,
segitséget nyujt az intézményvezetd, az intézményvezetd helyettes, illetve a tagintézmény-
vezetok.

Az ellitds igénybevételét Pusztamérges, Ottomos telepiilésen €16 személyek esetében a
telephelyvezetd, Mérahalom, Asotthalom, Zakényszék telepiilésen é16 személyek esetében az
adott telepiilésen taldlhato tagintézmény-vezetdje intézkedése alapozza meg.

Ottomos kozség, Pusztamérges kozség, Mérahalom viros, Zikinyszék kozség, Asotthalom
nagykozség kozigazgatasi teriiletérél beérkezett kérelmek esetében az adott telepiilés
tagintézmény/telephely vezetdi dtruhdzott hatdskorben az ellatds igénybevételét kovetden
megdllapitjdk az ellatast kérelmezd rendszeres jovedelmét. Ez az ellatist igényld vagy
torvényes képviseldje dltal aldirt és kitoltott II. sz. adatlap alapjin torténik, 3. szdmi
melléklete a szakmai programnak.

A kérelem megérkezését kovetden, az ellitds megkezdését az intézményvezetd, illetve az
dltala megbizott intézményvezetO-helyettes és tagintézmény / telephely-vezetok dltal tett
intézkedés alapozza meg.

Megallapodast kot az intézményvezetd, illetve az dltala megbizott tagintézmény / telephely
vezetd és az elldtist igénybe vevd, vagy annak tdrvényes képviseloje 9. szamui melléklet
szerinti megdllapodds minta alapjan. A megillapodist 3 példinyban kell elkésziteni, 1
példany az ellatast igénybevevoé, 1 példany az elldtott személyi anyagdba keriil, 1 példany a
székhelyintézmény iktat6jaba keriil.

10.5. A sziikséges dokumentaciok

Az asszisztensek altal kiotelezéen vezetendé dokumentacio:
e Jelenléti iv
e 1/2000. SzCsM rendelt 5. szamii melléklete alapjan - Igénybevételi naplé

Intézményvezetd, illetve tagintézmény/telephely-vezetok altal vezetendé dokumentacio:
e Jelenléti v
® Nyilvintartds az ellatast igénybe vevokrol
e Téritési dijnyilvantarto lap (intézmény altal vezetetett nyomtatvény)
e Megidllapodis €s értesités az ellatds megkezdésére vonatkozolag

10.6 Mas intézményekkel torténo egyiittmikodés:

Az ellatési teriilet Polgarmesteri Hivatalaval

A telepiiléseken miikodé mds szocidlis szolgdltatdst nydjtéval
Az ellatottak hdziorvosdval

Az ellatasi teriilet egészségiigyl intézményeivel
Gyodgyszertarral

Postéval
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e (Csongrad-Csandd varmegye bentlakdsos elhelyezést nyiijté intézményeivel
¢ Moddszertani intézménnyel
e Korzeti megbizott

Az egyiittmikodés moédja: Az ellatast igénylo sziikségleteihez igazitva jon létre az
egyiittmiikodés. Az asszisztens az aktudlis probléma, sziikséglet szerint jir el az elldtist
igényl0 sziikségleteinek megfeleloen. Az Intézményvezetd, az elldtis helyi zavartalan
biztositisa érdekében rendszeresen beszdmol a szakmai és pénziigyi tevékenységrol a
fenntarté felé. Az esetleges szakositott elldtisi igényeket figyelemmel kiséri, és sziikség
esetén gondoskodik a bentlakdsos intézményi elhelyezés elinditdsar6l. A mddszertani
intézmények 4ltal szervezett tovibbképzéseken a dolgozok részt vesznek. Az Intézmény dltal
kiadott dtmutatdkat figyelemmel kiséri az Intézményvezetd, és beépiti az intézmény szakmai
tevékenységébe.

A szakfeladaton dolgozé személyek rendszeresen részt vesznek az Intézményi jelzérendszeri
megbeszélésein.

Napi, illetve heti gyakorisdggal az intézményvezeto, illetve a tagintézmény-vezetOk
jovahagydsaval, a szolgdltatast végzo és az ellatott kozos megdllapoddsa alapjan. Az ellatdst
egyénre szabva, illetve mérlegelve az intézményi lehetdségeket.

Az ellatast igénybe vevOvel, hozzatartozdjaval vagy torvényes képvisel6jével a Homokhati
Kistérség Tobbeélu Tarsuldsa Integrilt Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont munkatdrsai
kapcsolatot tartanak. Ennek maédja:

Személyes kapcsolattartis, amely munkanapokon:

- Intézmény irodahelyiségében, 7.30-16.00-ig

- A kliens lakdsan torténik,

- Telefon igénybevételével, az intézmény vonalas telefonjan, munkanapokon 8.00-16.00 éra
kozott.

- [Iriasban: minden, az intézménnyel és az ellitist igénybe vevovel kapcsolatos
megéllapodasrol, értesitésrdl irasos dokumenticié késziil, melynek egy példanyait, az ellatast
igénybe vevo (torvényes képviseldje) megkapja.

A megkeresést az intézmény munkatirsa az intézményben rendszeresitett iizenetatado
fiizetben regisztrilja, melyet a gondozé napi rendszerességgel dtnéz, €s aldfrdsaval a nap
végén igazolja az lizenet atvételét.

Az intézményegységek elérhetéségei és fogadoorai:

Telephelyek: Fogadééra:
6787 Zakanyszék Ddozsa Gyorgy u. 44.
Tel.: 62/254-294 Munkanapokon 8.00-10.00 o6rdig

6783 Asotthalom, Kirdlyhalmi u. 6/A

Tel- 62/291- 085 Munkanapokon 8.00-10.00 6riig

6782 Moérahalom, Zikanyszéki ut 21.

Tel.- 62/280-643 Munkanapokon 8.00-10.00 6rdig

6783 Ottomos, Béke u. 3.

Tel.- 62/254-290 Hétfon és Csiitortokon 8.00-10.00 oraig

6785 Pusztamérges, Pet6fi u. 47.

Tel: 62/254-293 Kedd, Szerda, Péntek: 8.00-10.00 ordig

6782 Morahalom, Tanyai Idosek Klubja

Morahalom, Méradombi krt. 40. Munkanapokon 8.00-10.00 o6raig

6787 Zakanyszék, Lengyel tér 1. (2. sz.

telephely) Munkanapokon 8.00-10.00 6raig
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| Tel: 62/624-582 |

10.7 Az étkeztetésre vonatkozo szakmai informaciok

Telepiilés Ellatotti l1étszam Szakmai Osszetétel
(fo)

Pusztamérges 62 0,5 6 asszisztens
Ottomos 40 0,5 o asszisztens
Moérahalom, Tanyai Idosek |47 0,5 1o asszisztens
Klubja

Morahalom 51 0,5 16 asszisztens
Asotthalom 65 0,75 6 asszisztens
Zakanyszék 91 1 o asszisztens

Forras: 2024.12.31-i intézményi kimutatds alapjan

11. Fejezet
Népkonyha

11.1 A Népkonyha étkeztetés célja:

A Népkonyha szolgiltatis keretén beliil nydjtott étkeztetés azoknak az Asotthalom,
Mérahalom, Pusztamérges, Ottomos, Zakanyszék telepiilések kozigazgatdsi teriiletén €16,
szociélisan raszoruldé személyeknek nyujt téritésmentesen, alkalmi jelleggel, helyben torténd
fogyasztassal napi egyszeri, egy tdl meleg ételt, akik azt onmaguk és eltartottjaik részére
dtmeneti vagy tartds jelleggel egyéb mdodon nem képesek biztositani és mas étkeztetési format
nem vesznek igénybe.

A Népkonyha szolgéltatds az alapelldtds keretén beliil téritésmentesen, helyben fogyasztdsi
lehetséggel legaldbb napi egy tdl meleg ételt biztosit — az alapvetd fizioldgiai sziikségletek
figyelembevételével — a normdl étkeztetési adag 120 %-os tdpanyagsziikségletének
biztositdsaval.

Az étkeztetés keretében biztositott élelmiszer nyersanyagok energia €s tipanyagtartalmanak
értékel megfelelnek a vonatkozo eldirdsoknak.

A Népkonyhdn kiszolgdlt 1 adag ételnek a 19-60 éves korra meghatdrozott napi energia és
tapanyagsziikségletnek legalabb 120 %-éat kell biztositani.

A Népkonyha célja az ellatottak szocidlis helyzetének javitdsa a kornak, dllapotnak megfeleld
egészséges €s rendszeres taplalkozassal.

A Népkonyha szolgéltatds kapacitdsa az igényeknek megfelelden valtozo, az ellatasi teriilet
telepiilésein az igények koordindldsa a tagintézmény és telephely-vezetok feladata.

11.2 A Népkonyha étkeztetés feladata:
Az igények felmérése, étel megrendelése, a szolgdltatdst, ételosztast biztosité telephelyekhez
torténd eljuttatdsa.

11.3. A Népkonyha szolgaltatas célcsoportja:

Azok a személyek és eltartottjaik, akik szocidlis helyzetiik, koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossdguk, pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, hajléktalansdguk miatt
onmaguk és eltartottjaik részére a napi egyszeri meleg ételt tartésan vagy dtmeneti jelleggel
nem képesek biztositani, az étkezésr6l mas médon nem képesek gondoskodni.

Az orszdgos tendencidk egyértelmiien bizonyitjdk, hogy a tarsadalmi, gazdasdgi véltozdsok
hatdsira jelentds a tdrsadalom periféridjara szorulék kore, akik a halmozottan jelentkezo
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szociélis problémdik hatdsdra olyan krizishelyzetbe keriilnek, amikor mar a napi egyszeri
meleg étel biztositasa, elfogyasztdsa is problémat jelent.

Az igénybevétel mddja: 6nkéntes alapon torténik.

Az intézmény dltal ellatott 5 telepiilés: Asotthalom, Mérahalom, Ziakanyszék, Ottomos,
Pusztamérges kozigazgatdsi teriilete. A telepiiléseken mindenhol biztositott az ellatds. Az
intézmények hatdrozatlan idejli miikodési engedéllyel rendelkeznek a szakfeladat
tekintetében.

Az étkeztetés szervesen Osszekapcsolddik a hdzi segitségnytjtdssal, az iddsek nappali
ellatdsdval, és a tanyagondnoki szolgdlat feladatkorével.

11.4 A biztositott szolgaltatas formai, kore, rendszeressége:

Az étkeztetés formdja a telepiiléseken az 1/2000. SZCSM (I. 7.) 20§ (1) bekezdése értelmében
szocidlis konyha kategéridba sorolhaté konyhdrdl torténik Pusztamérges, Ottomos teriiletén.
Asotthalom tekintetében az Asotthalmi Nappali Szolgiltat6 Kozpont megnevezésii
telephelyen 1év6 szocidlis konyha, a Zdkdnyszéki és Morahalmi Tagintézmény esetén a
Zikanyszéki 2. sz. Telephely konyhdja biztositja az étkeztetést.

Altaldnos szabily a telepiiléseken, hogy az ételt, annak elkészitését kivetden 2 6ran beliil az
elldtott részére biztositani kell.

A népkonvhai étkeztetés helyben torténo biztositasa az alabb felsorolt nyitva allé
helyiségekben és idépontokban keriil megvaldsitisra:

Az étkeztetést napi egy alkalommal, meleg étel formdjdban, munkanapokon lehet igénybe
venni, 12:00-13:30 6ra kozotti idoszakban.

Asotthalom

Az étkeztetést az Asotthalmi Tagintézmény sajit konyhdja biztositja (Asotthalom,
Kirdlyhalmi u. 2-6. szdm). Asotthalmon a f6z8konyha része egy 50 férohelyes étkezd. Itt
onkiszolgdlé résszel ellatott kiszolgdlé hely van. A  kiszolgdlopultndl taldlhato
evOeszkozkészlet, szalvéta. A meleg ételt a konyhdn dolgozé, aktudlisan beosztott konyhai
személyzet adja at az ellatast igényldnek. Az étkezdben kézmosasi lehetdség van. Nemenkénti
illemhely az étkez6 eloterében taldlhato.

Moérahalom

A Moérahalmi Tagintézményben biztositott étkeztetést a Zakanyszéki Szocidlis Szolgéltato
Kozpont konyhdjarél a beosztott tanyagondnoki szolgalat segitségével juttatjik el a az étel
kioszt helyére.

A Moérahalmi Tagintézmény (6782 Morahalom Zakdnyszéki it 21.sz) része egy 25 férohelyes
étkez6. A kiszolgdlopultndl talilhaté evOeszkozkészlet, szalvéta. A meleg ételt a melegitod
konyhan dolgozd, aktudlisan beosztott személyzet adja at az ellatast igénylonek. Az étkezoben
kézmosasi lehet6ség van. Nemenkénti illemhely az étkez6 eléterében taldlhato.

Zakanyszék

Az étkeztetést a Zakdnyszéki Szocidlis Szolgaltaté Kozpont Zakdnyszék, Lengyel tér 1. szam
alatti 2. szamu telephelyén miikodé fézokonyhdja biztositja. A Zakanyszéki Tagintézmény 2.
szamu telephelyén taldlhat6 étkez6 helyiség 100 f6 befogadasdra alkalmas. Itt a szocidlis
asszisztens kolléga adagolja ki az ebédet az itt talilhaté konyharél. Az étkez6hoz tartozd
melegitékonyhdban taldlhaté evéeszkdzkészlet, szalvéta.

A melegitékonyha eldterében kézmosdsi lehetéség van. Nemenkénti illemhely az étkezot
magaba foglalo €piilet eloterében taldlhato.

Ottomos
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Az Ottomosi Telephelyen az étkeztetés az Onkormdnyzat sajat Fézokonyhajardl (Ottomos, Fé
u. 3.) torténik.

Az étkeztetés helyben torténd elfogyasztisdra az Ottomosi Telephely Béke u.3.sz alatti
étkezdjében van lehetoség.

A kiszolgédlé pultndl taldlhaté evOeszkozkészlet, szalvéta. A meleg ételt az intézmény
étkeztetés feladatokat ellaté asszisztense adja at az elldtdst igénylonek asztalndl talalva.

Az étkezbdben kézmosdsi lehetdség van. Nemenkénti illemhely az étkez6 elSterében taldlhato.
Pusztamérges

Az étkezést a Pusztamérgesi Onkorményzat fézokonyhdja biztositia Az étkeztetés
biztositdsdra a Pusztamérges Petofi u. 47. szam alatti telephelyen van lehet6ség. Itt 30 {6
étkeztetését lehetové tevo ebédlo keriilt kialakitdsra. Az étkeztetéshez sziikséges eszkozokkel,
korszerli mosogatoval, Az étkezd eloterében kézmosdsi lehetdség van, innen nyilnak a
nemenkénti illemhelyek. A kiszolgdlo pultndl taldlhaté evoeszkozkészlet, szalvéta. A meleg
ételt az intézmény étkeztetés feladatokat elliatd asszisztense adja at az ellatast igénylonek
asztalndl talalva.

11.5 A szolgaltatas, ellatas igénybevételének médja:

A Népkonyha hétkdznapokon, napi egyszeri meleg ételt biztosit azoknak a szocidlisan
raszoruloknak, akik dnmaguknak €s eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel azt
megoldani nem tudjidk. Népkonyhai szolgdltatdsban részesiil, aki rdszorultsiga, illetve
helyzete miatt nem képes étkezésérdl gondoskodni.

Minden osztéponton lehetdséget biztositunk a kézmosdasra, valamint a nemenként elkiilonitett
illemhely haszndlatara.

A Népkonyhai szolgaltatdis Fenntartéja biztositja az étkezéshez sziikséges bitorokat,
berendezési targyakat, illetve az étel elfogyasztisdhoz sziikséges tdlalé edényeket,
étkészleteket, evoeszkozoket.

Az étel szétosztdsa helyben torténik, valamint elfogyasztisira helyben lehetdséget
biztositunk.

A Népkonyhai szolgiltatds Fenntartdja biztositja az étel kulturdlt elfogyasztdsdhoz sziikséges
feltételeket: kézmosdsi lehetdséget és az edények tisztan tartdsat, elhelyezését.

Az étel kiosztasat és a higiéniai feltételek biztositdsat a vonatkozd jogszabdlyoknak
megfelelden végzik az osztépontokon.

Diétas étkezés biztositdsdra nincs lehetéség.

11.6 Az ellatas igénybevételének szabalyai:

Az étel ataddsa az ellatottak érkezési sorrendjében torténik. A munkatdrs ez aldl kivételt
koteles tenni az elldtott ids kora, vagy megromlott egészségi dllapota miatt. A szolgdltatdst
igénybe vevok az altalanos udvariassagi szabdlyokat megtartva, tiirelemmel varakozzanak.

A Népkonyhai szolgdltatis igénybevétele elott mindenki koteles a személyes higiéniai
allapotat ellendrizni. Sziikség esetén a munkatirsak figyelmeztethetik erre az igénybe
vevoket.

11.7 A feladatellatas szakmai tartalma

A Fenntart6 osztépontok (étkeztetést biztosité helyiségek) teremti meg a fizikai lehetoséget a

Népkonyha szolgéltatasnak.

A szolgaltatds igénybe vevoinek felkutatisa a szocidlis alap és szakellatisok intézményei:

csalad- és gyermekjoléti szolgalat, hajléktalanokat ellité szolgalatok, iddsellatas intézményei,

hazi segitségnyujtds, tdmogaté szolgdlat, onkormdnyzatok szocidlis osztdlya, szocidlis

bizottsaga €s egyéb karitativ szervezetek segitségével torténik.

A népkonyha szolgiltatas parhuzamosan nem veheté igénybe az alibbi szolgaltatdsokkal:
2. szocidlis étkeztetés (népkonyha vagy szocidlis konyha)
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3. gyermekjoléti alapelldtis (kivétel: csaldadok dtmeneti otthona esetében lehet6ség van
parhuzamos igénybevételre)

4, gyermekvédelmi szakellatds (kivétel: utégondozéi elldtds esetében lehet6ség van
parhuzamos igénybevételre)

5. szocidlis szakositott ellatds (kivétel: éjjeli menedékhely, hajléktalan személyek
dtmeneti  szdlldsa, tdmogatott lakhatds esetében lehetdség van parhuzamos
igénybevételre)

11.8 A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja:

Szolgéltatist nyudjté a véltozdsokrdl, rendkiviili eseményekrdl koteles tajékoztatni a
szolgdltatas igénybe vevoit.

A tdjékoztatas lehet6ség szerint személyes értesitések dtadasdval torténik. Az ellatottaknak
szOl6  értesités, kozlés, tdjékoztaté minden esetben kifiiggesztésre keriil az intézmény
faligjsdgjan is.

Ezenkiviil a telepiiléseken, helyben szokasos tdjékoztatd feliileteket kell alkalmazni. Példaul
helyi djsdg, orvosi rendeloknél, gydégyszertarakndl, védondi szolgdlatokndl és csaldd— és
gyermekjoléti szolgdlatoknal.

11.9 Altalanos szabalyok:

A Népkonyha szolgiltatasainak igénybevétele onkéntesen €s téritésmentesen torténik. Az
Onelldtasra és a kozosségi egyiittélés szabdlyainak betartisdra képes igénybe vevo személyek
fogadhatok.

Az intézmény munkatérsai hdlabol vagy személyes rokonszenvbél és semmilyen indittatdsbél
ajandékot (pénzt, értéktargyat, stb) nem fogadhatnak el a szolgaltatast igénybe vevotol.

Az intézményi szolgaltatds nem vehet6 igénybe ittas/bodult dllapotban.

Az intézmény munkatirsa kiutasithatja az ittas/bodult elltottat, illetve megtagadhatja az
elldtdst az ittas/bodult ellatast kérotol.

11.10 Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok:
A személyes gondoskodist nyudjté szocidlis intézmény az dltala biztositott szolgiltatist oly
mddon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatdst igénybe vevoket megilleté alkotmdnyos
jogok maradéktalan és teljeskorti tiszteletben tartdsdra kiilonos figyelemmel:

e az élethez, mint emberi méltésidghoz,

® atesti épséghez,

® atesti- lelki egészséghez valo jogokra (1993. évi IIL. tv. 94. E (4) bek.)
A Népkonyhai szolgiltatast igénybe vevo személyeknek alkotmanyos jogaikon til joguk van
a szolgaltatast igénybevétele sordn az egyenld, illetve az egyéni bandsmodra.

A szolgaltatast végzok jogai:

A Népkonyhan foglalkoztatottak részére biztositani kell a munkavégzéshez kapcsolddé
megbecsiilést, tartsdk tiszteletben emberi méltdsdgukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat
elismerjék. Az intézményvezetonek gondoskodnia kell a megfelelé munkavégzési
koriilmények biztositasardl és annak folyamatos javitasarol.

A szolgaltatast igénybe vevo jogsérelme esetén panasszal €lhet a Népkonyha fenntartéjanal. A
panasz kivizsgildsdra az intézményvezetd jogosult, aki koteles a panaszt 15 napon beliil
kivizsgélni és a panasztevot errdl irdsban tdjékoztatni.

A szolgaltatdsban részesiilo részére jogainak gyakorldsdban nyujt segitséget az elldtottjogi
képviseld.
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Az ellatottjogi képviseld elérhetésége minden osztéhelyen kifiiggesztésre keriil. Az
ellitottjogi képviselo:

e torvényekben és a jogszabdlyokban meghatdrozott keretek kozott védi az ellatottak
jogait, segiti 0ket azok megismerésében és érvényesitésében,

e segiti az ellatist igénybe vevét az elldtidssal kapcesolatos kérdések, problémak
megolddsdban, sziikség esetén segitséget nyijt az intézmény és az ellatott kozott
kialakult konfliktus megolddsdban,

® segit az elldtast igénybe vevonek panasza megfogalmazdsdban, kezdeményezheti
annak kivizsgdldsit az intézmény vezet6jénél és a fenntartondl, segitséget nyujt a
hatésagokhoz benyijtandé kérelmek, beadvinyok megfogalmazasdban.

e megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatist nydjthat az ellitottakat
érinté legfontosabb alapjogok tekintetében az intézmény kotelezettségeirol és az
ellatast igénybe vevoket érintd jogokrol,

e intézkedést kezdeményezhet a fenntarténdl a jogszabdlysérté  gyakorlat
megsziintetésére

12. fejezet
Tanyagondnoki Szolgalat

12.1 A tanyagondnoki szolgaltatas célja, feladata

A szolgiltatds célja a telepiilésrészek hdtranyainak enyhitése, a kozlekedési nehézségekbol
fakad6 hatranyok lekiizdése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segité szolgaltatdsokhoz,
kozszolgaltatisokhoz, egyes alapellatasokhoz valé hozzdjutds biztositisa tovabbd, egyéni,
kozosségi szintl sziikségletek kielégitése.

Célla valhat a jovoben a szorosabb kozosségi élet megteremtése.

A tanyagondnok egyszemélyes intézmény, melynek alapveto célja a telepiilési hatrdnyokat, az
intézményhidnyt csokkenteni. Hatékonysaganak (relativ olcsdsdganak) kulcsa az, hogy benne
kiilonféle tevékenységek egyesiilnek.

12.2 A szolgaltatas célcsoportja

A Ziakanysz€k kiilteriiletén életvitelszertien tartézkodo lakossdg, amely szocidlis koriilményei,
ezen beliil kora, egészségi dllapota és egyéb aktudlis élethelyzete alapjan alkalmilag, vagy
tartésan jogosulttd valik a tanyagondnoki szolgéltatds igénybevételére.

A tanyagondnoki szolgdlat legfontosabb célcsoportja a tanyai lakossdg, a szimukra nyujtott
szolgdltatdsok elsObbséget €lveznek. Cél, hogy megkapjdk azon segitdé szolgdltatdsokat,
amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott lakokornyezetiikben
€lhessenek, és — egészségi dllapotuk fiiggvényében — legyen lehet6ségiik a helyi koz- és
kulturdlis életben, programokban is részt venni. Fontos szerepet kapnak az ellitdsban azok a
tanyan élo gyermekes csalddok, akik anyagi forrds hijan nem tudjik, foként a téli
idészakban gyermekeiket 6voddba és oktatdsi intézménybe eljuttatni.

Fontos a védondi és gyermekjoléti szolgdlat munkatdrsaival val6 egyiittmiikodés a teriileten
megjelend, kikoltozo hatranyos helyzetii esaladok gondozasa miatt.

12.3 A tanyagondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
feladatai

A feladatelldtds tartalma:
A tanyagondok ezt a feladatot széban vagy irdsban jelzett igények alapjan, valamint a hazi
segitségnyujtdsban dolgoz6 gondozdval torténd egyeztetés szerint latja el.
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Etkeztetés keretében kozremiikodik a napi egyszeri meleg étel hazhozszallitasdban.

A hazi segitségnyujtds keretében a tanyagondnok a gondozok széllitdsa mellett ellatja azokat
a feladatokat, amelyek kiviil esnek a képesitett gondozdk dltal végezheto feladatok (etetés,
gyogyszerez€és, személyl higiénia biztositisa, egészségiigyi ellatasok stb.) korén. A
tanyagondnok segitséget nyujthat a rdszorultak fizikai erejét és/vagy mozgdsképességét
meghaladé feladatok elldtiasaban — a hdz koriili, szakképesitést nem igényld feladatok
(villanykorte, gazpalack, zdr stb. cseréje), kisebb javitasok elvégzésében, nehezebb targyak
mozgatdsdban, hé eltakaritdsban, flinyirasban (sziikség esetén kozcéld, kozfoglalkoztatott
munkdsok bevondsdval), a gydgyszerkivéltasban, a napi életvitel fenntartdsdhoz sziikséges
alapvetd élelmiszerek beszerzésében. Segitséget nydjt az igénybevevinek a kornyezetével
vald kapcsolattartdsban, veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelozésében, a kialakult
veszélyhelyzet elhdritdsdban, illetve sziikség esetén segiti az igénybevevd szocidlis
intézménybe torténd bekoltozését.

Kozremiikodik a kozosségi és szocidlis informacidk szolgdltatiasiban, tehat informacidt gyljt,
majd tdjékoztatja az igénybevevot a helyben, illetve a legktzelebbi telepiilésen elérhet6
szociélis és kozosségi szolgéltatasokrol és ellatasokrol.

Kapcsolédé feladata a szolgaltatdst igénybe vevokkel valé beszélgetés soran, a tovabbi
alapellatasi igények feltardsa, felmérése és tovibbitdsa a fenntarté felé.

Az elldtottak kére: Azok a szocidlisan rdszorult személyek, akik koruk vagy egészségi
allapotuk miatt nem képesek gondoskodni legalibb napi egyszeri meleg étkezésiikrol,
valamint alapvetd élelmiszerek beszerzésérol, illetve akik onmaguk ellatdsara sajit er6bol
nem képesek, és masok réluk nem gondoskodnak.

Egészségiigvi elldtdshoz vald hozzdjutds biztositdsa

A feladatelldtds tartalma, médja:

A feladat elsésorban hdrom f6 teriiletet érint: a betegek hdaziorvoshoz illetve egyéb
egészségiigyi intézménybe szallitisat, valamint a gydégyszerek kivdltisit és a gyogydszati
segédeszkozok beszerzését. A tanyagondnoki szolgdlat alapfeladata, hogy a telepiilésen él6
betegek minél gyorsabban jussanak el az orvoshoz, jussanak a gydgyszereikhez. A szillitdsi
feladatokat igény szerint kell elldtni, indokolt esetben sajat telepiilésen kiviil is. A telepiilésen
kiviili betegszdllitds esetén alkalmazkodni kell a rendelési id6khoz, valamint a betegek
szdmdra eldirt idépontokhoz. A tanyagondnok a betegszallités teriiletén a kompetencidjit nem
lépheti at, a siirg6sségi betegszillitast nem helyettesitheti. Kizdrdlag jarobeteg-szillitast
végezhet. A betegszallitasi feladatok iddbeli Osszeegyeztetése j6 munkaszervezést igényel.
Kozremiikodik a védond csalddokhoz széllitdsdban is.

A receptek kivaltdsa és a gyodgyszerek idében torténd hdzhoz szillitdsa nagy segitség a
betegeknek. A gydgyszerkivaltast koriiltekintoen kell végezni, az elszamolds pontos kell,
hogy legyen, a vasdrlast nyugtdval kell igazolni.

Az elldtottak kire: Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamadk, kisgyermekes csalddok, idosek,
akik szdmdra a kozlekedés elsdsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és
szocidlis helyzetiik miatt nehézséget okoz.

Ovoddskorii, iskoldskorii gvermekek szdllitdsa
A feladatelldtds tartalma:

A tomegkozlekedés hidnyossagai miatt és a gyermekek biztonsigos kozlekedése érdekében a
tanyagondnoki gépjarmi részt vesz a gyermekek szdllitdsdban a helyben vagy mads telepiilésen
mikodd koznevelési és kozoktatdsi intézménybe, illetve a lakéhelyre, tovabbd egyéb
rendezvényekre, versenyekre, iinnepekre valé szdllitisban a gyermekek kozosségi
programokon valé részvételének biztositdsa érdekében.

Az elldtottak kore: Az 6vodas, €s a tankoteles koru iskolas gyermekek, fiatalok.
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12.4. Tanyagondnoki szolgilat kozvetlen, személyes szolgaltatason beliili Kkiegészitd
feladatai — Lakossagi szolgaltatiasok

A kozosségi, miivelddési, sport- és szabadidds rendezvények szervezése, segitése

A feladatelldtds tartalma:

A tanyagondnoki szolgdlat egyik 6 célja a telepiilésen élok életmindségének javitdsa. Ez
jelenti a helyi tarsadalom demokratikus miikodésébol fakadoé élénk kozéletet, civil szervezetek
1étét és miikodését, amit a szolgdltaté fenntartdja timogat. A feladat ellatdsdban nagy szerepe
van a tanyagondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakéit €s sziikségleteit, élvezi bizalmukat.
Feladatinak nagy része a gépjarmiivel torténd személyszillitis (nyugdijasok, sportolok,
illetve rendezvényekre mads telepiilések kozosségei, valamint a rendezvényekhez kapcsol6do
beszerzések, helyszin biztositdsa, berendezése stb.) megolddsa. Tovdbbd részt vesz a
kiilonbozé programok, kirdndulasok szervezésében, valamint segitheti az igénybeveviok
konyvtdarhaszndlatat is.

Elldtottak kore: A telepiilés lakosai, kozosségei.

Az egvéni hivatalos iigvek intézésének segitése, lakossdgi igények tovdbbitdsa

A feladatelldtds tartalma:

A tanyagondnok tdjékoztatja az igénybevevét az adott iigyben illetékes hivatalok,
intézmények, szolgiltatdk elérhetoségérol. Segiti az iigyintézéshez sziikséges dokumentumok
beszerzését, kitoltését, tovabbitasat, valamint kozvetiti a lakossagi igényeket, jelzéseket.

Az elldtottak kore: A telepiilés lakossaga, kozosségei

Egvéb lakossdgi szolgdltatdsok, illetve egyéb alapszolgdltatdsok biztositdsdban valo
kozremitkddés

A feladatelldtds tartalma:

A tanyagondnok segiti a lakossdgi koz- és személyi szolgiltatisok igénybevételét, tehit
tdjékoztatja a lakossdgot a kiilonb6zo szolgdltatok elérhetdségérdl, egyéb eszkozok szallitdsat
biztositja, bevasarlé utakat szervez. Kapcsolatot tart a szocidlis és egyéb, a szolgdltatis
kapesan érintett szervezet munkatarsaival. Tovabba kdzremikodik a hdzi segitségnydjtds és
az étkeztetés alapszolgdltatison kiviil mds szocidlis €s gyermekjoléti alapszolgaltatdsok
biztositdsdban.

A tanyagondnok fontos feladata a szocidlis igazgatdsrol és a szociélis ellatasokrol sz616 1993.
évi III. torvényben meghatdrozott szocidlis és gyermekjoléti alapszolgéltatasok
igénybevételéhez nytjtott segitség, kozremiikodés a biztositdsukban, az ezen intézményekkel,
szakembereikkel val6 folyamatos kapcsolattartds, igény esetén szakemberek szallitdsa.

A tanyagondok munkdja sordn folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossdg, és kiilonosen a
veszélyeztetett csaladok életkdriilményeit. Eszlelnie kell veszélyhelyzeteket, a kiilonbozod
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilonds figyelemmel kell lennie a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbdntalmazasra, a csalddon beliili er6szakra. Amennyiben
ilyen esetek a tudomdsdra jutnak, azonnal koteles tdjékoztatni a fenntartét, hogy a sziikséges
intézkedésekre (megeldzés, kriziskezelés) sor keriilhessen.

Az elldtottak kore: A telepiilés lakossdga, a Kkiilteriiletén €16 szocidlis, egészségligyi és
mentdlhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek,
csaladok.

12.5 Az onkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasok
Onkormdnyzati feladatok segitése
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A tanyagondnok kozremiikodik az onkorményzat intézményeibe torténd ételszéllitasban,
foként az oktatasi, és nevelési intézményekbe.

Segiti az dnkormanyzati informaciok kozvetitését a lakossdg részére a leveleik, szordlapjaik
kézbesitésével, a hirdetmények hirdetotdblan torténo kihelyezésével.

Tovabba elldtja a tanyagondnoki szolgédlat mikodtetésével kapcsolatos teenddket, tobbek
kozott a gépjarmi lizemben tartdsdhoz sziikséges feladatokat (pl. tankolds, szervizelés), részt
vesz az alapképzést kovetd toviabbképzéseken, szakmai tajékoztatokon, vezeti a
jogszabdlyokban eldirt dokumentécidkat, elszdmoldsokat vezet, kozremikodik a szolgélat
szakhat6sdgi ellenérzése sordn.

12.6 A szolgaltatas megkezdése elott megtett intézkedések

A jogszabdlyi kornyezet véltozdsdnak hatdsara 2008 mdrciusdban felmérés kezdodott a
Homokhiti Kistérség teriiletén miikodo szocidlis szolgaltatdsok szakmai, pénziigyi- gazdasagi
mitkodoképességet figyelembe véve. Szakmai, fenntartéi és pénziigyi tandcskozasok
kezdd6dtek a szocidlis szolgdltatasok tovabbi miikodtetése érdekében.

Minden telepiilés mérlegelte az altala mukodtetett szolgéltatdsok helyi fenntarthatésdgat és
ezutan dontottek 2008 novemberében telepiilésenként eltéré moédon, a helyi sajatossidgok
figyelembevételével a szocidlis szolgdltatisok integrilasardl a Homokhati Kistérség Tobbeéli
Tarsuldsa dltal fenntartott intézmény keretében. Nagyban befolydsolta ezt a helyi szocidlis
szolgdltatastervezési koncepcidokban megfogalmazott célkitiizések és a telepiilések gazdasigi
helyzete, illetve a szocidlis szolgéltatisok fejleszthet6ségének lehetosége.

12.7 A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

A Homokhati Kistérség Tobbeéld Tarsuldsa Integralt Szocidlis é€s Gyermekjoléti Kdzpont,
Zakanyszék kozség teriiletén 3 tanyagondnoki szolgdlatot miikodtet az elldtis biztositisa
érdekében, a kovetkezo teriileti bontdsban és gépjarmu beosztdssal:

L szamu tanyagondnoki szolgdltatis: Tanya 1-248. hdzszam,
(Ford Transit Custom Tourneo NIM473)

IL. szamu tanyagondnoki szolgdlat: Tanya 480-692. hdzszam
(Dacia Duster terepjaré MIW 956)

III.  szamu tanyagondnoki szolgdltatds: Tanya 249-479. hdzszam
(Mercedes-Benz Vito Tourer SFY-748)

A tanyagondnoki szolgaltatdst Zakanyszék kozség teriiletén 3 f6 tanyagondnok litja el a rdjuk
a tagintézmény-vezetd dltal kiosztott heti munkaterv szerint az adott tanyagondnoki
korzetben. A szolgdltatist a tanyagondnokok mindhdrom gépjarmi esetében a Homokhiti
Kistérség Tobbcélu Taruldsdnak tulajdondban 1évo gépjarmuvekkel végzik. A gépjarmivek
haszndlatdra vonatkoz6 megallapodast az intézményvezet6 koti meg a Térsuldssal.

A tanyagondnoki gépjarmiivel helyettesitési rendje:

A szolgiltatdis folyamatos biztositdsa érdekében, a tanyagondnoki gépjarmivek
akaddlyoztatdsa esetén, Elsodlegesen a 2021.08.01-jét6l a jelenleg is érvényben 1évo
megéllapodds szerint Z4kdnyszék Kozség Onkormanyzatdnak iizemeltetésében 1évé LMS-194
forgalmi rendszdmu 7HC Transporter tipusu auté latja el a helyettesitési feladatokat.
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Amennyiben az elsodleges helyettesitésre kijelolt gépjarmlii nem tud tanyagondnoki
tevékenységben részt venni, vagy tobbgépjarmii egyidejii helyettesitését kell megoldani akkor
az Intézmény ilizemeltetésében 1évé MMS-981 forgalmi rendszdmd NISSAN vagy az RRS-
903 forgalmi rendszdmu gépjarmivek is bevonhatéak a feladatba az Intézményvezetod dontése
értelmében.

Az Intézmény iizemben tartdsdban 1évé RKS-080 forgalmi rendszamii FORD gépjarmi csak
abban az estben ldthat el helyettesitési feladatokat, amennyiben a tamogatd szolgélat
tekintetében nem kell szdllitdsi tevékenységet végeznie és szabad szolgdltatdsi kapacitdssal
rendelkezik.

Akaddlyoztatdsnak minésiil a tanyagondnoki gépjarmiivek meghibdsoddsa, javittatdsa,
terepjaré 4ltal megkozelithetd ingatlan, csak terepjardval jarhaté (thalézat, kotelezd
feliilvizsgdlata miatt torténd ledllds, tovabbd egyéb halaszthatatlan, tanyagondnoki munkakort
érintd, a tanyagondnoki gépjarmii tartés/huzamos tavollétét okozo esemény.

A helyettesités sziikség szerinti elrendelésére az intézményvezetd, tovdbbd az
intézményvezeto dltal meghatalmazott tagintézmény-vezetd jogosult.

Munkatevékenységgel Osszefiiggé dokumenticié, melyet a tanyagondnoknak kotelezd
vezetni: jelenléti {v, menetlevél, tanyagondnoki tevékenységnapld.

12.8 A szolgaltatas igénybevételének modja

Az intézményi jogviszony keletkezését az 1993.évi III. tv. 93. § értelmében a tanyagondnoki
ellatds igénybevétele onkéntes, az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje szdbeli
kérelmére torténik.

Az ellatast végzd és az ellatdst igénylé kozosen hatdrozzak meg a szolgdltatds formdjat és
gyakorisagat.

A tanyagondnoki szolgéltatist az 1993.évi III. torvény 115/A. § a) bekezdése alapjdn,
téritésmentesen kell biztositani.

A tanyagondnok tevékenységi napléban rogziti a napi tevékenységét, melyet Mérahalom
Virosi Onkorméinyzat Képvisel-testiiletének 17/2023. (I11.30) onkormdinyzati
rendeletében meghatarozott moédon vezet. A tevékenységi napléban naponta rogziti,
hogy a falu- és tanyagondnoki szolgdltatdas elldtdasanak érdekében kozvetlen, személyes
szolgdltatdsok koziil alapfeladatot és kiegészitd feladatot, illetve énkormdnyzati feladatok
megolddsdt segito, kozvetett szolgdltatdst hany oraban és szazalékban végzett. A gépkocsi
igénybevételérdl, napi rendszerességgel, szigori szamadasi nyomtatvanyt, menetlevelet
tolt ki, melyen feltiinteti, alairasaval igazolja, hogy a gépjdrmiivet a falu- és
tanyagondnoki szolgdltatds elldtdsdhoz veszi igénybe, tovabba iizemanyag nyilvantartast
készit havi osszesitéssel.

Tanyagondnoki gépjarmiivel csak az intézményvezeté altal kiadott, irasbeli
meghatalmazassal rendelkezo személy vezethet.

12.9 A kapcsolattartas médja, formaja
Az ellatast egyénre szabva, illetve az int€ézményi lehetdségeket figyelembe véve kell nyujtani.
Az elldtast igénybe vevovel, hozzitartozdjaval vagy torvényes képviseldjével a ZakanyszEki
Tagintézmény munkatdrsai tartanak kapcsolatot.
Ennek mdédja:
e Személyes kapcsolattartds munkanapokon: a Tagintézmény irodahelyiségében, 7.30-
16.00-ig
¢ Akliens lakdsan
e Telefon igénybevételével, az intézmény vonalas telefonjdn, illetve a
tanyagondnokokndl 1évé mobiltelefonokon barmikor lehet 6ket hivni.
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Elérhetoségek:

Nyitvatartas munkanapokon: 8.00-16.00-ig
Fogaddéra: munkanapokon: 8.00-10.00 6rdig
Zakanyszéki Tagintézmény

Cim: 6787 Zakanyszék, Dozsa Gyorgy u. 44.
Tel.: 62/290-681

12.10 A tanyagondnoki szolgilat kapcsolatot tart:

A Tagintézmény tobbi szervezeti egységével

A telepiilés Polgarmesteri Hivataldval

Egészségiigyi intézményekkel, a telepiilések hdziorvosaival, szakorvosokkal
Miivelédési Hazzal, Rendezvényhazzal és konyvtarral

A telepiilések oktatasi, nevelési intézményeivel

Egyhazi karitativ szervezetekkel

A Magyar Viroskereszt helyi szervezetével

A telepiiléseken miikdo civil szervezetekkel

A lakossdgot Zikdnyszéken a helyi Kis Ujsdgban rendszeresen, és az Onkorményzati
hirdet6établan folyamatosan tajékoztatjdk az elérhetdségrol, illetve telefonszamokrol.

Erdekképviselet és érdekvédelem a tanyagondnoki szolgaltatas esetében

e A dolgozdk érdekvédelmét a kdzalkalmazotti szabdlyzatban leirtak szerint litja el az
intézmény.

* A tanyagondnoki szolgdlatot elldté tanyagondnokok felett a tagintézmény-vezetd
gyakorolja a munkadltatéi jogokat. A tanyagondnokok munkaviszonya hatirozatlan
iddre sz016 kozalkalmazotti kinevezéssel jon létre.

e Munkaidejiik heti 40 6ra.

® Helyettesitésiiket, illetve beosztisukat a tagintézmény-vezetd késziti eld, illetve
szervezl meg.

12.11. A feladatellatiasra vonatkozé szakmai létszamnormak:

Tagintézmény Munkakor Végzettség
Zakanyszéki Tagintézmény-vezetd 1 £6 szocidlis gondozé €s apold
Tagintézmény
3 f6 tanyagondnok 3 f6 tanyagondnok (2 f6 szakképzett, 1 f6
tarts helyettesités), B kategdrids jogositvany

Helyettesités: A helyettesitést csak a tagintézmény-vezeto altal kijelslt személy lathatja el.
Koteles a helyettesitést ellité munkavdllaldé a munkakéri lefrasa alapjdn végezni a
tevékenységet. Helyettesités kozalkalmazotti kinevezéssel vagy megbizasi szerz6dés
keretében lathato el napi 8 6ras munkaidé meghatarozasa mentén.

A tanyagondnoki auté meghibdsoddsa esetén a gépjarmiiszabalyzatban leirtak alapjan kell
eljarni.

12.12. Varhato eredmények, hatasok

A Homokhati Kistérség Tobbceéld Tarsuldsa Integrdlt Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont
keretében torténd integriciéval a tanyai lakosok esélyegyenlOségének novelését, és a
szolgdltatdsokhoz vald magasabb szintii hozzaférést célozza meg. LehetOség nyilik az
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intézményen belill mikodd szolgéltatdsok kozotti szorosabb szakmakozi egyiittmikodés
kialakitasara, belsd tovabbképzések szervezésére, mely az ellatds hatékonysagat noveli. Az
intézményen beliil nydjtott szolgiltatasok kore boviil, mely rugalmasabba teszi az ellatottak
szdmadra az ezekhez vald hozzijutas lehetdségét a tanyagondnokon keresztiil.

13. fejezet
Idosek apolast- gondozast nyijtéo Otthona

13.1 Az elliatas célja, ellatottak kore
A Szt. 68/A. § (3) bekezdésében meghatdrozott gondozdsi sziikséglettel rendelkez6, de
rendszeres fekvObeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényld, a rd irdnyadd Oregségi
nyugdijkorhatart betoltott személyek ellatdsa.

Az idosek otthondban a 18. életévét betdltott, betegsége vagy fogyatékossdga miatt
onmagdardl gondoskodni nem képes, a 68/A. § (3) bekezdése szerinti gondozasi sziikséglettel
rendelkezé személy is ellathat6, ha ellitdsa mds tipusd, dpoldst-gondozdst nyujt6d
intézményben nem biztosithato.
Az Sztv.68/B. § alapjan Iddsek otthondban - a féréhelyszdm legfeljebb 15%-dig — az Sztv.
68/A. § (3) bekezdése alapjan gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy is ellathato,
ha az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizeté mds személyirdsban villalja a
szolgdltatasi onkoltséggel azonos mértékii személyi téritési dij megfizetését.
A lakok aktudlis egyéni fizikai és szellemi j6 kozérzetének biztositdsa, valamint az otthonon
beliili harmonikus légkor megteremtése, Osszhangban a vonatkoz6 szakmai etikai és jogi
irdnyelvekkel.
A bentlakdsos idosek otthona szakositott elldtis keretén beliil dpoldst, gondozist nyujt
els6sorban az oregségi nyugdij korhatart betoltott személyek részére, akiknek egészségi
dllapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel, 6nmaguk elldtdsara nem, vagy csak
segitséggel képesek, valamint szocidlis helyzetiik miatt sziikosségben szenvednek. A lakdk
szamdra a szociélis gondozast egyénre szabottan, a sziikségletekhez (egészségiigyi, mentilis,
tarsas, fizikai) igazodva komplex médon szervezziik.
Az intézmény é€letével kapcsolatos szabdlyokat a 3 sz. mellékletben szerepld hdzirend
szabdlyozza.

13.2 Feladata
Teljes kort professziondlis bio-pszicho-szocidlis szolgéltatds biztositdsa a fenndllé szakmai,
etikai és jogi irdnyelvek betartdsaval és felhasznaldasaval.
Fontos, hogy az aldbbi elvek érvényesiiljenek a lakok napi elldtdsdban:
A laké szdmdra olyan életkoriilmények és életlehetOségek kialakitdsa, amely a lehetd
legktzelebb dll az elvdrhaté legmagasabb szinthez, mindezt intézményi keretek kozott, de
csalddias kornyezetben és 1égkorben megvaldsitva.
Ide tartozik:

* megfelel6 életritmus, napirend kialakitdsa szabadidés programok, foglalkoztatds
szervezésével — figyelembe véve az egyéni adottsigokat - ami a laké szdmdra
biztonsagot ad, a hasznossag érzését kelti benne, valamint segiti a gondozasi munkat, a
tervezhetOséget.

e lehetOség biztositdsa a privat szféra kialakitdsara

¢ g szabadido hasznos eltoltésének elosegitése, mely szolgilja a pihenést, az egyéni
készségek szinten tartdsat, fejlesztését, alkalmat ad a tirsas kapcsolatok dpoladsara az
otthonon beliil és kiviil egyarant

® az egyén autonémidjanak tiszteletben tartdsa

¢ érdekképviselet és érdekvédelem biztositdsa.
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13.3 Ellatas célesoportja

Az iddsek otthondban a Szt. 68/A. § (3) bekezdésében meghatdrozott gondozdsi sziikséglettel
rendelkezo, de rendszeres fekvobeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényld, a ra irdnyadd
oregségi nyugdijkorhatért betoltott személy lathato el.

Az iddsek otthondban a 18. életévét betoltott, betegsége vagy fogyatékossidga miatt Gnmagarol
gondoskodni nem képes, az Szt. 68/A. § (3) bekezdése szerinti gondozisi sziikséglettel
rendelkezd személy is elldthaté, ha ellitdsa mds tipusd, dpoldst-gondozdst nyujté
intézményben nem biztosithato.

13.4 Az ellatas igénybevételének maddja

Az Intézményben nyujtott ellatds igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviselGje kérésére, inditvanydra torténik.

Az ellitds igénybevételét, modjat és a téritési dijat a szocidlis igazgatasrdl €s szocidlis
ellatasokrdl szolo 1993. év III. torvény, a személyes gondoskoddst nydjté intézmények
szakmai feladatairél és mukodésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelete, 9/1999
(X1.23).) SzCsM rendelete, 29/1993.(11.17.) Korm. rendelet és a 36/2007. (XI1.22.) SZMM
rendelet alapozza meg.

Az igénylo, vagy amennyiben cselekvésképtelen igénybe vevo torvényes képviseldje terjeszti
el6 a kérelmet, inditvanyt. A korlitozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat a
torvényes képviseldjének beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a birdsdg a
cselekvoképességét nem korlatozta - 6néll6an terjesztheti eld.

A kérelmet az Intézményvezetdnél, a Tagintézmény-vezetoknél vagy a vezetd gondozénil
lehet kezdeményezni {rdsban vagy szoban, melyet {irdsba (intézmény sajiat kérelem
adatlapjaba) kell foglalni 1. szamii melléklet, illetve az 9/1999. (X1.23.) SzCsM rendelet 1.
szdml mellékletében szerepld egészségiigyi lap, és a II. sz. melléklet jovedelem és
vagyonnyilatkozat (4. sz. melléklet) adatlapjanak kitoltésével.

A kérelem befogaddsa utin eldgondozdst végez a tagintézmény-vezetd, vagy az
intézményvezetd altal megbizott személy.

Az elégondozds egy szakaszbdl dll, Az elégondozist végzd személy tdjékozodik az ellatdst
kérelmez6 egészségiigyi és szocidlis korlilményeirdl. Felméri, hogy az intézmény dltal
nytjthato szolgéltatdsok a kérelmezd gondozasi igényeinek megfeleld szintu ellatast tudnak-e
biztositani. Az ellatis igénybevételét megeldzden vizsgilni kell a gondozasi sziikségletet. A
gondozdsi sziikséglet vizsgdlatiat egy idoben kell végezni az elégondozdssal. A torvényi
szabalyok szerint idések otthona gondozési igény esetén az Asotthalmi, illetve a Zakanyszéki
tagintézményhez, beérkezett kérelmek esetében, az adott telepiilés tagintézmény-vezetdinek
(atruhdzott hatdskorben) gondozdsi sziikséglet vizsgdlata alapjan hozott dontés szerint
nydjthatd. A gondozdsi sziikségletet vizsgdlé személy, a gondozdsi sziikségletet
jogszabalyban meghatdrozottak szerint megvizsgalja, és megdllapitja a gondozdsi sziikséglet
mértékét. Ellatis a III. fokozatd, vagy a jogszabdlyban meghatirozott egyéb koriilményeken
alapuld gondozasi sziikséglet megdllapitdsa esetén nyujthaté. Az igénybevételére jogosultsdg
megéllapitdsa utdn a tagintézmény-vezetd vagy az intézményvezetd altal megbizott személy
végzi az ellatist igénybe vevo jovedelem- és vagyonvizsgalatat. Kivételt képez, ha az ellatast
igénylo személy vagy hozzitartozéja irasbeli nyilatkozatban véllalja a teljes téritési dij
megfizetését, ebben az esetben a tagintézmény-vezetd jovedelem- és vagyonvizsgdlatot nem
végez.

Ha tartés bentlakdsos intézményi ellatds esetén az elldtott jelentés pénz- vagy
ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a téritési dij megfizetését mas személy sem villalja, de
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az ellatottnak van nagykord, vér szerinti vagy 6rokbe fogadott gyermeke a mds altal vallalt
személyi téritési dij - és az intézményi téritési dij kozotti kiillonbozet megfizetésére a gyermek
koteles.
Ebben az esetben a dijkiilonbozet megfizetése tekintetében a intézményvezetd megallapodast
kot a gyermekkel.
A megallapodas tartalmazza

a) a megfizetendo dijkiilonbozet Gsszegét,

b) a fizetésre vonatkozo szabdlyokat és

c) a megallapodas megszegésének jogkovetkezményeit.
Ha a megdllapodds nem jon 1étre, a fenntarté a birésdgtél kérheti, hogy a Ptk. rokontartisra
irdnyadé szabdlyai alapjan tartisra koteles és képes gyermeket tartasi kotelezettsége és
képessége mértékével ardnyban dlléan a dijkiilonbozet megfizetésére kotelezze.
Az ellatott gyermekével szemben inditott per kimenetele nem érinti az elldtott intézményi
jogviszonydt, a birdsig jogerds hatdrozataig az ellitott személyi téritési dijat a Szt. 117. § (2)
bekezdés b) pontja alapjan kell megéllapitani.
A dijkiillonbozetet megfizeté gyermekre a téritési dijat megfizeté mds személyre vonatkozé
szabalyokat kell alkalmazni.
A kérelmeket a tagintézmény-vezetd vagy a vezetd gondozd a beérkezési és siirgdsségi igény
szerint nyilvantartja.
Az intézményi jogviszony keletkezését a tagintézmény-vezetd vagy a vezetd gondozd
intézkedése alapozza meg. Dontésérdl {risban értesiti az igénylot, illetve torvényes
képviselgjét. Amennyiben az elldtdst igényld, illetve torvényes képviseldje a tagintézmény-
vezetd dontését vitatja, az arrdl sz6l6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartéhoz (Homokhati Kistérség Tobbeélid Tarsuldsa Térsulasi Tandcsdhoz (6782
Moérahalom, Szenthdromsdg tér 1.) fordulhat, ezt kovetéen a fenntarté dontésének
feliilvizsgalata bir6sdgtol kérheto.
A tagintézmény-vezeté vagy az intézményvezeté dltal megbizott személy az ellatisra
vonatkozo igények alapjdn, az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellitédst
igénylok elhelyezésérol.

Soron kiviili elldtds biztositdsdt kiilondsen az alapozza meg, ha az elldtdst kérd:

e Onmaga ellitdsira nem képes, és nincs olyan hozzétartozéja, aki elldtdsdarol
gondoskodna,

® (ovabba ellitisa mas egészségiigyl vagy szocidlis szolgiltatis biztositisdval sem
oldhaté meg,

e soron kiviili elhelyezése a haziorvos, kezeldorvos szakvéleménye szerint indokolt,

e szocidlis helyzetében, egészségi dllapotiban olyan kedvezotlen viltozds kovetkezett
be, amely miatt soron kiviili elhelyezése vilt sziikségessé.

® A soron kiviili elhelyezés irdnti igény sorrendben megel6zi a tébbi kérelmet.

e Tobb soron kiviili elhelyezési igény esetén a tagintézmény vezetdé haladéktalanul
intézkedik az elogondozds lefolytatdsdar6l. Ezt kovetden dont az ellatast kérdk
elhelyezésének sorrendjérdl.

* Soron kiviili elhelyezés nem teljesithetdé azon igénybe vevo fér6helyére, aki a férohely
elfoglaldsdnak id6pontjardl mar értesitést kapott.

Az idoések otthona soron kiviili elhelyezésre varakozok felvételének sorrendjét 5 tagu
bizottsdg dllapitja meg, amely minden hénapban iilést tart.

A bizottsdg tagjai: Intézményvezetd, az Asotthalmi Tagintézmény tagintézmény vezetdje, az
idosek otthona szakmai vezetdje, a Zdkanyszéki Tagintézmény vezetdje, vezetd gondozdja.
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A soron kiviili elhelyezésre varakozdk sorrendjének megdillapitdsat meghatdrozé bizottsagi
tilések idOpontjit az Intézményvezetd hatirozza meg.

A két bizottsagi iilés kozti id6szakban a meghatdrozott sorrendt6l eltérni csak
intézményvezetd engedélyével lehet.

Az elldtott dltal kotelezéen bemutatandé dokumentumok a megdllapodds megkotését
megel6zden:

Személyi igazolvany

Sziiletési anyakdnyvi kivonat

TAJ kartya

Lakcimbejelentd kartya

Tartasi illetve eltartdsi szerz6dés / ha ezzel rendelkezik az ellatast igénybe vevo
Nyugdijrol illetve mds rendszeres jovedelemrol sz616 igazoldsokat

Egészségi dllapotra vonatkoz6 dokumentacio

Negativ tiidosziirési és székletvizsgdlat lelet

A tagintézmény-vezeté vagy az intézményvezeté altal megbizott személy atruhazott
hataskorben az ellatas igénybevételének megkezdésekor az ellatast igénylovel, illetoleg
torvényes képviseldjével ,,Megallapodast’” kot. (10. sz. melléklet alapjan)

A megallapodas tartalmi elemei:

a) az ellatas kezdetének idépontjat

b) az intézményi ellatas idotartamat (a hatdrozott vagy hatdrozatlan idétartam megjellését),
c) az intézmény daltal nydjtott szolgdltatasok formajat, médjat, korét,

d) a személyi téritési dij megallapitisira, fizetésére vonatkozé szabdlyokat,

e) az egyszeri belépési hozzdjarulas részletei illetve feltételeit (ez jelenleg nem érvényes az
Intézményben)

f) az igénybe vevo természetes személyazonosito adatait.

Megillapodds megkotéséhez az ellatdst igénylé személy személyes jognyilatkozata sziikséges,
ha cselekvoképes vagy cselekvoképességében a szocidlis ellatisok igénybevételével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlitozott. A cselekvoképességet
teljesen korlatozé gondnoksdg alatt 4llé személyt a megéllapodds megkotését megeldzden
meg kell hallgatni és véleményét a leheto legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.

A megallapodds megkotésekor az elldtdst igénybe vevo részére 1 darab mindenkor hatdlyos
hiazirend és 1 db mindenkor hatdlyos szabdlyzat az ellatottak pénzeszkozeinek,
értéktargyainak kezelésérol is ataddsra keriil, az azokban foglaltak szébeli tajékoztatasaval
egyiitt.

Az intézményvezeto, illetve a tagintézmény-vezetd dtruhdzott hatiskorben megallapitja a
személyi téritési dijat, melyet az intézményi téritési dij, az ellatast igénybe vevo rendszeres
havi jovedelme, illetve a kiillon jogszabdlyokban szabdlyozott jovedelemszamitds alapjan
torténik.

A téritési dijat minden hénap 25-ig kell befizetni a megdllapodisban rogzitett feltételek
alapjan, utélag az intézményvezeto, illetbleg a tagintézmény-vezetd elozetes kiértesitése
alapjan.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult haldldval,
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c¢) a hatdrozott idejii elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve, ha e torvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartamdt meghosszabbitjak,

d) a megallapodas felmonddsaval

A megallapodast

a) az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolds nélkiil,

b) az dllami fenntartdsd intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes
képviseldje kezdeményezheti. A jogosult, illetve tdrvényes képviseldje kezdeményezése
alapjdn az intézményvezeté az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a
jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnydban, a megallapoddsban
foglaltak szerint szlinik meg.

c) a tagintézmény-vezetd a bentlakdsos intézményi ellitds esetén az alibbi esetekben irdsban
mondhatja fel:

a)ha az ellitott mdsik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovdbbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,

b) ha az elldtott a hazirendet silyosan megsérti,

c) ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy, téritési
dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, azaz hat hénapon at folyamatosan téritési
dijtartozas 4ll fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjin a kéthavi személyi téritési dij
Osszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai egyébként lehetdvé tennék a téritési
dij megfizetését.

Az intézményvezeté az intézményi jogviszonyt megsziintetheti, ha a jogosult

a) masik intézménybe t6rténd elhelyezése indokolt,

b) a hazirendet silyosan megsérti,

¢) intézményi elhelyezése nem indokolt,

d) az ellatott jogosultsdga megsziinik.

A felmondaisi id6 bentlakdsos intézmény esetén harom hénap.

Ha a felmondds jogszerliségét az elldtott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrél sz6lé értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartéhoz (Homokhati Kistérség Tobbcélu Tarsuldsa Térsuldsi Tandcsdhoz (6782
Moérahalom, Szenthiromsdg tér 1.) fordulhat, ezt kovetéen a fenntarté dontésének
feliilvizsgalata bir6sdgtdl kérhetd.

a) a felmondds jogellenességének megdllapitisa, ha azt a fenntarté vitatja,

b) a felmondas jogellenességének megdllapitisa, ha azt az elldtott, a torvényes
képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy vitatja,

c)a fenntartéi dontés jogellenességének megdllapitisa, ha azt fenti személyek
valamelyike vitatja.

Az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem
dont, illetve a birésag jogerds hatirozatot nem hoz.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviselgjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseloje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntartéjdhoz fordulhat. Ezt kbvetden a fenntarté dontésnek
feliilvizsgdlata birdsagtdl kérhetd. Ilyen esetben az elldtist viltozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birésdg jogerds és végrehajthatd
hatdrozatot nem hoz.

A megdllapodas aldirdsdval egyidejlileg a tagintézmény-vezetd, a vezetd gondozé vagy a
terapids munkatars koteles kitoltetni az elldtottal egy nyilatkozatot arra vonatkozodan, hogy
kérhazba keriilése vagy elhaldlozdsa esetén kit kell értesiteni, illetve az elhaldlozdsa esetén
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kovetendo eljardsrél. A nyilatkozatot ald kell irni annak a személynek is, akit az elldtott
megjelol a nyilatkozatdban.

13.5 A feladatellatas szakmai tartalma, médja a biztositott szolgaltatiasok formai, kore,
rendszeressége

Az intézménybe valé felvételkor az elldtottra vonatkozé egyénre szabott gondozdsi tervet kell
késziteni, a felvétel idépontjat6l szimitott egy honapon beliil. Ezt az elldtottal egyiitt kell
elkésziteni, és azt vele ald kell fratni. Ezt évente, illetve jelentds dllapotviltozds esetén a
tagintézmény vezeto feliilvizsgélja.

Az apolasi-gondozasi munkdt ez alapjan kell végezni, az abban foglaltak végrehajtasaért a
gondoz6 felelos.

Az Iddsek Otthona altal biztositott alapszolgaltatasok

Az intézmény a teljes kori ellitds keretében gondoskodik a napi 6tszori étkeztetésrol, sziikség
szerint ruhdzattal, illetve textilidval valo ellatasrél, egészségiigyi ellatasrol, mentilis
gondozdsrél, a lakhatas feltételeir6l, a napi 24 6rds szolgélatrol.

Etkeztetés biztositdsa: A lakék naponta hirom £ és két kisétkezésben étkezésben részesiilnek.
Orvosi javaslatra biztositott az egészségi allapotnak megfeleld diéta, illetve a gyakoribb
étkezés.

Az étkezést Asotthalmon a helyi konyha a hét minden napjan, Zakanyszéken az Intézmény
fozokonyhdja biztositja hétf6tdl — péntekig, hétvégén az Asotthalmi Nappali Szolgiltaté
Kozpont telephelyen 1évo fozékonyhdjardl biztositja. Az étel dtszallitasardl a tanyagondnoki
szolgdlat ételszillitasi engedéllyel rendelkezd autdja gondoskodik.

Az étel elfogyasztisara az intézmény ebédloje biztosit megfeleld helyszint, az dgyban fekvo
ellatottak étkeztetése a szobdkban torténik.

A ruhdzattal, textilidval, tisztdlkodo szerekkel valg elldtds:

Az intézmény a tisztdlkoddshoz az aldbbi tisztdlkod6 szereket biztositja, melyet a vezetd
gondozé ad ki az igénylének sziikség szerint.

Fogkefe, fogkrém, tusfiirdd, hajsampon, gydgyszertarban készitett testipolé azon személyek
részére, akik ezt igénylik.

A tagintézmény azon személyek részére, akik azt igénylik, 4gynemlit biztosit. (Az intézmény
lakdinak lehet6ségiik van sajat dgynemiiik haszndlatdhoz, amennyiben azok megfelel6
allapotidak.)

Az ellatast igénybe vevo a bentlakdsos intézményben sajat ruhdzatat és textilidjat hasznélja.
Ha az ellitdst igénybe vev0 megfelelé mennyiségli és min6ségl sajat ruhdzattal nem
rendelkezik, a teljes koru ellatds részeként az intézmény biztosit szdmdra legalabb harom
valtas fehérnem(t €s haléruhdat, valamint az évszaknak megfeleld, legalabb két vialtas felso
ruhdzatot és utcai cip6t, sziikség szerint més labbelit.

Felsorolt ruhdzat Osszetételérol, mennyiségérol, az ellatds indokoltsdgdarol az intézmény
vezetdje dont.

Az ellatast igénybe vevo az intézmény éltal nydjtott ruhdzatot nem koteles haszndlni, azonban
sajat ruhdzatdnak elhaszndlédadsa esetén is csak a fentiek szerinti felsorolt ruhézati ellatdst
igényelheti.

A ruhdzat tisztitdsardl és javitdsarél az intézmény a hazirendben meghatirozott médon
gondoskodik.

A Tagintézmény vezetdje vagy az intézményvezetd daltal megbizott személy az elldtast
igénybe vevO sziikségletei, valamint a ruhdzat elhasznidléddsdnak figyelembevételével
gondoskodik a ruhazat beszerzésérol, illetve cseréjérol.

aldal 182 /217



Egészségiigyi ellatds: Az egészségiigyi ellatds keretében a személyes gondoskoddst nyu;jto
szocidlis intézmény koteles gondoskodni az igénybe vevo:

a) egészségmegdrzését szolgald felvilagositasardl,

b) rendszeres orvosi feliigyeletérol,

c) sziikség szerinti dpoldsarol,

d) szakorvosi ellatasiahoz valé hozzajutasarol,

e) kérhdzi kezeléséhez vald hozzajutdsardl,

f) az 172000 (1.7.) SZCSM rendeletben meghatdrozott gyogyszerellatasarol,

g) gyogydszati segédeszkizeinek biztositasardl.

Az intézmény rendszeres orvosi feliigyeletét az alabbi orvosok latjdk el:

Zakanyszéki Tagintézmény esetén: Dr. Sebestyén Baldzs (Zikanyszék. Pet6fi. u. 11.)
vallalkoz6 hdziorvos ldtja el megbizasi szerzodés keretében.

Asotthalmi Tagintézmény esetében: Dr Filep Agnes Bea és Dr Mészdros Mité hiziorvosok,
az intézménnyel kotott szerzddéssel latja el a feladatokat. A fenti orvosok hetente rendelnek
az intézményben, illetve sziikség szerint a gondozd illetve a Tagintézmény vezetd kérésére, ha
az ellatast igénylo dllapota indokoltta teszi, rendelési idészakban barmikor.

A hétvégi és az orvos rendelési idején kiviili idoszakban: Moérahalom mentdallomasdnak az
orvosi iigyeletét veszi igénybe az Intézmény.

Mindkét tagintézményben hetente biztositott gydgytorna lehetosége, a gydgytornasz az egyéni
gondoziasi sziikségletnek megfelelden végzi az ellatdst.

A mentdlhigiénés elldtds:

A személyre szabott mentdlhigiénés ellitds érdekében az intézményi ellitdsban részesiild
allapotdnak megfeleléen egyéni gondozdsi-dpolasi terv késziil, melynek kialakitasiban,
rendszeres értékelésében és modositdsdban a lako, illetve torvényes képviseldje aktiv
kozremikodése sziikséges.

Az intézmény biztositja az ellitottak szimdra a szabadid6 kulturilt eltdltésének, a csaladi és
tarsadalmi kapcsolatok fenntartdsanak - és a hitélet gyakorldsanak feltételeit.

A rendszeres tevékenység az egészséges élet alapja, ezért k6zos érdek, hogy a laké az otthon
altal nyujtott lehetoségekkel élve részt vegyen a testi-lelki aktivitis megorzése érdekében - a
kordnak, egészségi dllapotdnak, képességeinek és egyéni adottsdgainak megfeleld, aktivitdst
segito fizikai, szellemi, szérakoztaté és kulturdlis tevékenységeken.

A mentdlhigiénés ellatds a terdpids munkatdrs kozremikodésével biztositott, aki hétfotol-
péntekig 8.00-12.00 6rdig tartézkodik az intézményben.

Munkajat az egyéni gondozdsi tervben meghatarozottak figyelembevételével heti, havi, illetve
éves terv alapjan végzi.

A tervek az intézmény hirdet6tablajan megtekinthetoek.

Kiemelt tevékenységek:
Tovéabbi kapcsolat kialakitdsa a kornyékbeli idosek otthonaival, nyugdijas klubokkal, kozos

programok, latogatisok szervezése

e a helyi iskolaval és dvoddval egyiittmikodve kozos kézmiives foglalkozasok a
gyermekek és az idOsek szdmara, illetve kozos tinnepségek szervezése, pl.: anydk napi
tinnepség

® részvétel a kozségi rendezvényeken (falunap, egészséghét, bollérnap, paprika fesztival,
falukardcsony)

e virdgoskert kialakitdsa az otthon teriiletén a lakok szamara

* rendszeresen minden évben a tagintézmények bdlt szerveznek, melyen az iddsek,
érdeklodésiiknek megfeleléen részt vehetnek.
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e minden nap a képességek meglOrzését, szinten tartdsiat célzé egyéni €s csoportos
foglalkozasok, kozosségi jatékok, felolvasisok, egyéni és kozos tornak, stb.

Az ellatason beliili részszolgaltatas a demes ellatas

Kiemelt szakmai torekvés, hogy a demens személy szellemi leépiilése sordn viszonylagosan
jo  kozérzettel,  testi-lelki  egyensulydnak  megtartdsa  mellett  élje  életét.
Gondolkoddsi/emlékezési zavarai ellenére is érzékelje a jé bandsmodot, allapotromlasit
késlelteté tdmogatdst kapjon. Onelldtdsi képességének csokkenése mellett is kielégitettek
legyenek sziikségletei és meg tudja 6rizni emberi méltosagat.

Az ellatott sziikségleteihez igazodé feladatok:
® biztonsdgos és optimdlis gondozdsi kornyezet kialakitdsa;
e kozosségi aktivitds szinterének biztositdsa;
® jpolasi-gondozasi szitkségletek kielégitése,
e az dllapotdnak, az élethelyzetének és az adott helyzetnek megfelelé kommunikécio
alkalmazasa;
* atdjékozddds, a térbeli és az idébeli orientdcié megdrzésének timogatdsa;
* akognitiv jellegli tiinetek és a magatartasi, valamint a pszichés tiinetek enyhitése;
az Onellatasi képességek javitdsa, a képességromlds késleltetése, a képességek
cskkenésébol szarmazé zavarok enyhitése;
az izolAcio elkeriilése:
a sziikebb és tdgabb szociilis kornyezetben val6 részvétel timogatisa;
az allanddsag biztositdsa;
biztonsdganak megorzése és védelem.

A szakmai program megvalésitasanak varhat6 eredményei

A szakmai program megvaldsitdsdnak vdrhaté eredménye, hogy a demens korképpel
rendelkezd elldtdsban részesiilé személy éllapota beldthaté idén beliil nem silyosbodik
jelentos mértékben, egészségi és mentalis dllapota szinten tarthatd.

Az ellatas szakmai tartalma, modszerei

Kiemelt jelent6ségli a betegség idoben torténd felismerése, és diagnosztizdldsa. A mentdlis
hanyatlds lassitisdban, késleltetésében nagy jelentosége van a megfeleld szinvonald szakmai
munkdnak.

Fontos szegmens az elldtas sordn a kornyezet ingergazdagsiga, amely jelentésen befolydsolja
a mentdlis hanyatlds folyamatat. Megfelel6 szakmai team bevondsa.

A demens betegek elldtdsdhoz biztonsidgos keretek, intenziv gondozési feltételek sziikségesek.
Az elldtds modszereinek, szakmai tartalmdnak kidolgozdsa sordn tekintettel kell lenni az
aldbbi, demens elldtottakra jellemzd problémdkra:

® Memoriazavar — hanyatlé memoria, a rovidtdivi memoria zavara, feledékenység,
Osszefiiggd események felejtése;

e Nehézségek a mindennapi tevékenységekben — rutinszerii tevékenységek elvégzése is
nehézséget jelenthet, vagy egy tevékenységet végez allandéan, rogeszme-szertien;

e A nyelvi kifejezokészség zavarai — az elldtott elfelejt egyes szavakat, vagy mds
szavakat alkalmaz helyettiik, {rdsa, beszéde nehezen érthetévé, esetleg
Osszefiiggéstelenné vilhat;

® [dobeli €s térbeli tdjékozodas zavara — a demens elfelejti, milyen nap van, felcseréli a
napszakokat, nem ismeri ki magdt, megszokott kérnyezetében is eltévedhet, nem taldl
haza;
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e Hibds vagy csokkent itéloképesség — nem az iddjarasnak megfelelden 61tozkodik,
mindenkivel szoba dll, az ismeretlent is ismerosként tidvozli;

e A figyelem hanyatlisa — nem tudja kovetni egy beszélgetés vonaldt, elfelejti
mindennapi, kordbban rutinszer(i tevékenységeit;

e Targyak rossz helyre tétele — szokatlan helyekre teszi haszndlati targyait, azutdn nem
talilja meg Oket, igy konnyen vadaskodik, miszerint elloptik azokat;

® Hangulati, viselkedésbeli véltozas — hirtelen ingadoz6, hullimzé kedélyéllapot, tilzott
érzelmesség, vagy éppen kozonyosség;

e Személyiségviltozds — a demens kordbbi személyisége torzulhat, szé€lsGséges
tulajdonsagok alakulhatnak ki ndla, melyek kordbban nem jellemezték;

e A kezdeményezOkészség elvesztése — dtlagon feliili passzivitds alakulhat ki, az
érdeklodés teljes elvesztése;

Figyelembe kell venni a demencia kialakuldsdnak fokozatait, melyek a kivetkezok:

1.Korai stadium
Az egyes tiinetek enyhék, kiilon-kiilon akdr jelentéktelennek is tlinhetnek, ezek:
* memoria-csokkenés, jellemzoen a friss eseményekre;
¢ iddbeni tdjékozatlansig
e térbeli tdjékozatlansdg
* az aktivitas, kezdeményezokészség csokkenése
* hangulati véltozdsok

2. Kdzépsiilyos stddium
Kifejezett tiinetek jellemzik, amelyek mér a mindennapi életvitelt is korlatozzak, ezek:
e jelentds emlékezetzavar
csokkent onellatd képesség
konnyen eltéved
hétk6znapi szavak felejtése, felcserélése
jelentds irdsi, olvasdsi és szdmoldsi zavarok alakulnak ki
jelentés pszichés tiinetek jelentkezhetnek: nem létezd személyek, dolgok halldsa,
l4tdsa (hallucindcid), ok nélkiili gyanakvis, vadaskodds, dithrohamok, stb.

3. Sitlyos stadium
Teljes fiigg6ség. Mind szellemileg, mind fizikalisan sidlyos hanyatl4s.
e etetni kell
* nem ismeri fel csalddtagjait, baritait
®* mozgdszavar lép fel: akar dgyhoz kot6tté is valhat
o vizelet és széklettartasi képtelenség (inkontinencia)
* siilyos viselkedési zavarok 1épnek fel.

Fentiek figyelembevételével, az elldtds fo szempontjai:

Védett kdrnyezet, biztonsdgos, stabil koriilmények megteremitése

Olyan kornyezet kialakitdsdara kell torekedni, ahol az elldtottnak lehetésége van az
intézményen beliili mozgasra, a szabad levegOn tartézkodasra, intézményen kiviili program
esetén kisérore, tovabba a tdjékozod4sat, biztonsdgat segitd segédeszkozok haszndlatara.

A demens korldtozasa fiiggetlenségében csak olyan mértékben torténjen meg, amennyire az,
az dllapotdbdl adoddan sziikséges.
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Alapveté szempont a stabil kornyezet megteremtése, a berendezési targyak dllandésaga,
szilkség szerint irdnyjelz6k alkalmazdsa. A demens elldtottnak részére alland6é napirend
késziil.

A targyak, bitorok elhelyezése tgy torténik, hogy az ne jelentsen balesetveszélyt az
érintettekre, tovabba torekedni kell az elhelyezés viszonylagos édllanddsagdra is. Az ellatott
elhelyezésére szolgild helyiség vildgos, jol szell6ztethetd legyen.

Folyamatos orvosi elldtds, sziirdvizsgdlatok, a sziikséges gyvogyszeres kezelés biztositdsa

A demencia kérképben szenvedok kiszolgaltatott helyzetiik okdn kiilonleges gondoskodist
igényelnek. Szakorvosi elldtasuk biztositott legyen, az dllapotuk felméréséhez sziikséges
rendszeres szlrések, vizsgilatok torténjenek meg, gyogyszerrel torténd ellatdsuk biztositott
legyen.

Gondozds és dpolds, empatikus és tolerdns bandsmod

A demens betegek dpoldsa, gondozdsa kiemelt feladat elldtdsuk sordn. Egyénre szabottan
sziikséges figyelembe venni az esetlegesen kialakuld, vagy mar meglévo tarsbetegségeket,
fogyatékossidgokat is, és ezeknek megfeleléen kell elvégeztetni az orvosi
kontrollvizsgalatokat, illetve folytatni az orvos dltal ellenérzott gydgyszeres kezelést. Fontos
az érzékelés megfigyelése, a latas, hallas romldsdnak nyomon kovetése, és sziikség esetén az
elldtott szakorvoshoz torténd eljuttatdsa.

Az empatikus bandsmod része, hogy a demens elldtott ho-érzékelésére is figyel a szakember,
és sziikség szerint segiti 6t az évszaknak, idojarasnak megfeleld oltozkddésben, a helyiség
megfeleld flitottségének figyelemmel kisérésében, tovabba iigyel a levegbztetés sziikséges és
elégséges mértékére.

Az ellatott alapveté fizikai sziikségleteinek kielégitése a szakember részér6l fokozott
figyelmet igényel, kiilonos tekintettel a megfeleld mennyiségti folyadékfogyasztisra.
Torekedni kell a demens fizikai aktivitisinak megorzésére, ennek érdekében — éllapotidnak
megfelel6 mértékben — motivalni sziikkséges a mozgdsra, egyéb konny fizikai tevékenységek
elvégzésére.

Az egyes demensek esetében jellemzd elkoborlds megeldzésére a szakemberek kiemelked6
figyelmet forditanak, mivel az elkéborlds az ellatott balesetéhez is vezethet, tovabba konnyen
blincselekmények dldozatdva is vélhat az idds.

A gondozé mind a demens, mind mds elldtottak jogait szem elott tartva, és a késobbi, ebbdl
ad6dé konfliktusokat megeldzve igyekszik megakaddlyozni, hogy a demens ellatott masok
élelmét, haszndlati targyait birtokba vegye, megrongélja.

A demens dllapotdnak megfeleld elfoglaltsdgok, programok biztositdsa

A demens szdmdra sziikséges olyan tevékenységek szervezése, amelyek megolddsdban
sikerélményt szerezhet. Figyelembe kell venni mentélis dllapotdt, kordbbi tapasztalatait,
élményeit, képességeit, tovabbd a feladatok legyenek alkalmasak az elldtott érzelmeinek
kifejezésére is, tovabba viszonylagos 6nillosdgra kell torekedni a feladatok elvégzése soran.
Sziikséges a demens elldtott kozosségi programokba torténd bevondsa az allapotanak
megfelel6 mértékben, szocidlis készségeinek fenntartdsa céljabol.

Tdjékoztatds, informdcionyiijtds

A demens betegnek joga van a szdmara fontos informacidkat megtudni, pl. a programokrol, a
gondnoksdg ald helyezés kezdeményezésérol, a szedett gyégyszereirdl, a vele kapcsolatos
intézkedésekrol, dontésekrol. Az ellatott és torvényes képviseldje a torvény altal eldirt
tajékoztatisokat iddben és kell6 mélységben kapja meg. A tijékoztatds legyen egyértelmil,
vildgos, legyen figyelemmel a tdjékoztatott életkordra, iskoldzottsigara, lelkidllapotdara. A
demens betegek esetében kiilondsen fontos a tdjékoztatds moédja, és annak igény szerinti
tobbszori megismétlése.
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Sziikséges tdmogatni, segiteni a demensek csalddtagokkal fenntartott kapcsolatat, segiteni a
csaladtagokat az ellatott dllapotdnak megértésében, a vele kapcsolatos megfelel6 banasmaéd
kialakitdsaban.

Az intézmény daltal folyamatosan biztositott eszk6zok és targyak, helyiségek:
- Konyvek, folydiratok
- Tarsasjatékok, kartyajatékok
- Televiziok, radiok
- Internet hozzaférés
- Labdak
- Kerti szerszamok
- Vallasi élet gyakorldsdahoz helyiség
- Olvasdszoba
- Szinezok, rajzkellékek
- Fonalak, cérndk, himzo eszkozok

Foglalkoztatas megszervezése

Az ellitott életkordnak és egészségi dllapotinak megfeleléen torténik a foglalkoztatas
szervezése az egyéni gondozdsi-dpoldsi terv alapjan:

A foglalkoztatas lehet:

® A szabadidé hasznos eltoltésére irdnyuld, melynek keretében az érdekl6dési kornek
megfelelden egyéni €s csoportos foglalkozasokat is biztositunk az ellatottaknak.

e Terdpids céli képességfejleszté foglalkoztatds, ami a megmaradt képességek
fejlesztését, szinten tartdsit célozza. Ennek keretében mindkét tagintézményben
biztositott szakember dltal vezetett mozgésterdapia, és a mentélhigiénés asszisztens
dltal vezetett foglalkoziasok keretében manudlis és mentélis képességfejlesztés.

13.6 Az ellatottak és a szocialis szolgaltatasokat végziok jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

Az ellatottak altaldnos jogai:

(1) A Sztv. 94/E. § alapjan: A bentlakdsos otthoni elldtdsban részesiilé szdmdra az igénybe
vett elldtdshoz kapcsolddo, az e térvényben meghatdrozott dltaldnos vagy specidlis jogokat is
biztositani kell

(2) A szocidlis szolgiltatdsok biztositdsa sordn az egyenlé banismod kovetelményét meg kell
tartani.

(3) Az ellatast igénybe vevonek joga van a tagintézmény mikodésével, gazdialkoddsival
kapesolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében a tagintézmény
vezetdje évente tdjékoztatot készit a tagintézmény gazddlkoddsdrdl és azt a tagintézményben
jol lathaté helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén széban ad tdjékoztatist az ellatdst
igénybe veviknek.

(4) A személyes gondoskodist nyujté szocidlis intézmény az dltala biztositott szolgaltatdst
olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az elldtdst igénybe vevoket megilletd
alkotmdnyos jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartdséra, kiilonds figyelemmel:

a) az €lethez, emberi méltésdghoz,

b) a testi épséghez,

c) a testi-lelki egészséghez valo jogra.

(5) Az ellitist igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
magdnéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards sordn kiilonds figyelmet
kell forditani arra, hogy az ellatdst igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek
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hozzd. Az intézményvezetd koteles biztositani tovdbbd, hogy az intézményi jogviszony
létrejotte sordn az ellatott egészségi 4llapotaval, személyes kortilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos informéciokrél mas elldtdst igénybe vevo, valamint arra illetéktelen
személy ne szerezhessen tudomadst, kiilonds figyelemmel az elldtast igénybe vevd szocidlis
raszorultsdganak tényére.

(6) Az intézményvezetdnek gondoskodnia kell az ellatdst igénybe vevok intézménybe bevitt
vagyontirgyainak, személyes tdrgyainak és ért€keinek megfelelé és - sziikség esetén -
biztonsdgos elhelyezésérél. Az intézmény a hdzirendben szabdlyozhatja - figyelemmel a
raktarozdsi és elhelyezési lehetOségekre -, hogy az egyes ellatdst igénybe vevok milyen
nagysdgd, illetve milyen mennyiségli, az intézményi élethez sziikséges, azzal Osszefiiggd
személyes tirgy intézménybe torténd bevitelére jogosultak. Ezen kiviil a vagyon- és
értékmegbrzés nem korldtozhaté arra valé hivatkozdssal, hogy az intézmény nem tud
megfelel6 feltételeket kialakitani a megdrzésre. Amennyiben az elldtist igénybe vevét
korlitozzdk a személyes tirgyainak bevitelében, errdl az igénybevételhez kapcsolodé
megdllapodasban is rendelkezni kell.

(7) Ha az ellatast igénybe vevd vagyontdrgya vagy értéktirgya a megdrzés szempontjabol
specialis feltételeket igényel, az intézmény kiteles segitséget nyujtani az ellatast igénybe vevo
részére a megfeleld elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez.

(8) Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad
mozgdsra, figyelemmel a sajat és tdrsai nyugalmadra, biztonsigira. Az intézmény hazirendje
meghatirozza az intézménybol torténd tavozds és visszatérés rendjét. Az ellatist igénybe
vevonek az igénybevételi eljards sordn részletes és pontos tdjékoztatdst kell adni az
intézményen beliili és az eltdvozas esetére kialakitott szabélyokrol.

(9) Az ellatist igénybe vevOnek joga van csalddi kapcsolatainak fenntartdsira, rokonok,
latogatdk fogadasdra. Az intézményvezetd a hazirendben szabdlyozott médon rendelkezhet a
latogatds rendjérdl, és meg kell hatdrozni azokat az eseteket, amikor a latogatk l4togatdsi
idon kiviil is kapcsolatot tarthatnak az ellatast igénybe vevdvel. A litogaték fogaddsa sorin
figyelemmel kell lenni az intézményben €16 mis személyek nyugalmara.

(10) Az intézményvezetd a hdzirendben szabdlyozott moédon és esetekben intézkedhet a
latogatds rendjét szdndékosan és stilyosan megzavaré személyekkel szemben.

(11) Amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt dpoldsra, gyégykezelésre
szorul, elldtdsa soran figyelemmel kell lenni az egészségiigyr6l szolo 1997. évi CLIV. térvény
(a tovabbiakban: Eii. tv.) betegek jogait szabédlyozo rendelkezéseire.

Az ellatottnak joga van:

- az intézményen beliili és kiviili szabad mozgésra,

- csaladi kapcsolatainak fenntartasara, ldtogaték fogadasara,

- az ellatis sordn figyelemmel kell lenni az egészségiigyi torvényben lefektetett betegek
jogaira

- akaddlyoztatas esetén, segitségkéréshez, személyes iigyeinek intézésében

- az akadalymentes kozlekedéshez

- az intézmény nem korldtozhatja a személyes tdrgyainak birtokldsat, illetve a
megorzésre atadott vagyontdrgyak biztonsdgos elhelyezésérél az intézmény
gondoskodik,

Az ellitast igénybevevo személy betegsége esetén figyelembe kell venni az egészségiigyrdl
sz6l6 1997. évi CLIV torvényt.

Elldtottjogi képviseld: Laddnyi Monika
Munkaiddben elérheto telefonszama: +36 20/489-96-05
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E-mail: monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu

Levelezési cime:6726 Szeged, Bal fasor 17-21

A jogvédelmi képviseld az Integrilt Jogvédelmi Szolgdlat (IJSZ) munkatirsa.

A jogvédelmi képviselo a szocidlis ellaté intézménytol fliggetlen személy.

Fenti elérhet6ségek sikertelensége esetén az 1JSZ z6ldszama hivhaté: 06-80/ 620 055
Weblap: www.ijsz.hu

Problémdk vonatkozdsdban panasszal elsdsorban, az id6sek otthona szakmai vezet6jéhez,
vezetd gondozdjahoz, illetve a Tagintézmény-vezetdhoz fordulhatnak. Amennyiben panaszuk
megolddsaval nem elégedettek, az intézmény vezet6jét kereshetik fel munkanapokon az
intézményben, vagy irasban nyujthatjik be részére a kifogasaikat.

Az intézményvezeté 15 napon beliil kdteles a panaszt tevot irdsban értesiteni a panasz
kivizsgdldsanak eredményérél. Amennyiben a intézményvezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevO nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételét6l szamitott 8
napon beliill a fenntartéhoz (Homokhati Kistérség Tobbeéli Tarsuldsdhoz) fordulhat

jogorvoslatért, ezt kovetden a fenntartd dontésének feliilvizsgilata birésagtol kérheto.

A Zékanyszéki és az Asotthalmi Tagintézmény Idések dpoldst-gondozdst nydité elldtdsban
részesiilo lakéinak érdekében, érdekvédelmi férum alakult. melynek tagjai:

a.) Valasztas alapjan, 2 {6 idoések otthoni ellatdsban részesiilo

b.) Vilasztds alapjdn, az intézmény dolgoz6i képviseletében 1 f6

c.) Vdlasztas alapjan a hozzétartozok, torvényes képviselok koziil 1 f6

d.) Kijel6lés alapjin az intézményt fenntarté szervezet képviseletében 1 fo

Az érdekképviseleti forum feladata:

a) elozetesen véleményezi a tagintézmény vezetdje dltal készitett, az elldtottakkal, valamint az
intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, a
hazirendet, az ellatottak részére késziilt tijékoztatdkat,

b) megtirgyalja a tagintézményben él6k panaszait - ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapesolatos panaszokat -, €s intézkedést
kezdeményez a tagintézmény-vezeto felé,

c) tijékoztatdst kérhet a tagintézmény-vezet6tol az ellatottakat érinté kérdésekben, az ellatds
szervezésével kapcsolatos feladatokban,

d) intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mds illetékes hatésdgok,
szervek felé, amennyiben az intézmény miikodésével kapcsolatos jogszabdlysértésre utald
jeleket észlel.

e) Az érdekképviseleti forum muikddésének és vdlasztasanak részletes szabdlyait a hazirend
tartalmazza.

A szocidlis szolgaltatast végzik jogai

Az Szt. 94/L. § alapjan a szocidlis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allé
személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsoldodé megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat
elismerjék, valamint a munkéltatdé megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson
szamukra

13.7 Az idosek apolast-gondozast nyiijté otthonainak szakmai informacioi:
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Asotthalmi tagintézmény | Szakmai Szakképesités
létszam
Terdpids munkatars, 1 £6 felmentés
szakmaivezetdi megbizassal
Terdpids munkatars 0,5 fo szocidlis asszisztens
Foglalkoztatds-szervezo 116 mentdlhigiénés asszisztens
Gondozo6 9,5 1o 8.5 16 szocidlis gondozd és dpold
1 6 felmentéssel
Gydgytorndsz 0,125 £6 gyogytorndsz
Szocidlis segitd 0,5 6 érettségi
Mosodai alkalmazott 1 £o 8 dltalanos
Karbantarté 116 érettségi
Zakanyszéki tagintézmény | Szakmai szakképesités
létszam
Terdpids munkatars 0,5 6 szocidlis munkas
Vezetd-gondozo 0,5 f6 oyOgytorndsz
Gondozo 5 6 4 f0 szocidlis gondozo és dpolo
1 6 szakképzetlen
Gyogytornasz 0,125 o yogytornasz
Konyhai kisegitd 1,25 f6 szocidlis asszisztens (0,75+0,5 fo)
Takarité 0,5 f6 8 altaldnos isk.
Mosodai alkalmazott 0,5 6 8 dltaldnos isk.
Karbantarto 0,5 £ 8 altalanos isk.
Kozfoglalkoztatott
Az Asotthalmi és a Zakdnyszéki Idések otthondban az intézményvezetd kijeloli

miiszakonként a krizishelyzetre, korldtozé intézkedések eldontésére jogosult személyt. A

miiszakonként megbizott személyek neve a falidjsdgon kifliggesztve talalhato.

13.8 Dokumentacié

A gondozék dltal kotelezben vezetendé dokumentacio:

- Jelenléti iv
- Atado fiizet

- Egyéni gondozasi terv, sziikség esetén kiegészitve dpoldsi tervvel

VezetO vagy az ezzel a feladattal megbizott dolgozo 4ltal kitelezden vezetendo:

- Egyéni gydgyszernyilvantarto lap

- Nyilvantartds az esetigyogyszerek felhasznalasarol

- Egyéni gyégyszerelo lap

- Téritési dijnyilvantartasi torzslap

- Tavollétek nyilvantartdsa

- Eves, napi és heti munkaterv

- Nyilvantartas az ellatdst igénybe vevokrol, illetve a varakozdkrol

- Az ellitottak pénzeszkdzeinek, értéktargyainak kezelési szabdlyzata és az intézményi
téritési dijak, szolgéltatdsi dijak beszedésének és nyilvantartdsdnak, vdsdrldsra atvett
pénzeszkozok kezelésének szabdlyzata mellékletei)

13.9. Az idések apolast- gondozast nyijté otthonaiban az ellatottak 1étszama,
nemenkénti és demens allapot szerinti kimutatasa:
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Tagintézmény | 2024. dec. 31- | 2024. 12. 31-én Demens Demens
én ellatottak ellatott nok szama férfiak szama
szama demensek
szama
Asotthalom 35 15 15 0
Zakanyszék 16 6 6 0
Osszesen: 51 21 21 0

Az ellatashoz kapcsolod6 mas szervezetekkel torténé egyiittmiikodés

Egylittmikodés hdziorvossal, a gydgyszertarral, aktudlisan a demens beteg elldtdsat végzo
mis egészségiigyi szolgdltatéval, tovabba pszichidter szakorvossal, a demens betegek adott
egészségligyi problémdjat kezel6 szakorvosokkal. Fenntartéval, helyi onkormdnyzattal, A
Homokhiti Szocidlis Kozpont mas szakfeladatot ellaté egységeivel, azok munkatarsaival,
sziikség szerint

Az Iddsek Otthona szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja:
* intézmény honlapjan: www.hoszkp.hu
e tagintézmény vezetd szdbeli tdjékoztatasa
e az érintett telepiilések helyi djsdgaiban és a minden telepiilésen megjelend Térségi
Tiikor cimi lapban,
® Az intézmény hirdet6tibldja
o Kozintézmények, dnkormanyzatok hirdet6tabldin,

14. fejezet
Kozosségi Pszichiatriai Ellatas

14.1. A kozosségi ellatas célja

A kozosségi ellatds célja els6sorban az, hogy a kliens a segitok kozremutkodésével a
mindennapi élethez sziikséges készségeit megtartsa, fejlessze, tovabba konfliktusait,
problémadit a szocidlis kornyezetét megtartva legyen képes rendezni. Ide tartoznak azon
szolgdltatasok, melyek a megkeresé munkat, a kiillonboz6 ellatdsok felé megjelend motivalast
segitik elo.

Az ellatis céljai kozé tartozik a tartdés intézeti tartézkodds megelozése, melyhez a
hozzétartozok is bevonhatéak, amennyiben ehhez irdsos nyilatkozatot tesz az ellatott.

14.2 Feladata

A kozosségi pszichiitriai ellatis keretében olyan specidlis alapelltasi feladatot latunk el a
Homokhati Kistérségben, mely a pszichidtriai betegek szamdra lakokornyezetiikben nyujt
segitséget. A kozosségi ellatds azokat a pszicho-szocidlis gondozasi mddszereket alkalmazza,
melyek a csaldd segitd erejére épitenek, ligy, hogy kozben segitenek a csalddi terhek
csOkkentésében, s a legeredményesebb szolgéltatdst nyudjtjak a kliens szdmdra.

A kozosségi erdforrdsok jelentik az elldtott kozvetlen lakdkornyezetében megtaldlhatd
mindazon humadan segitd er6forrdsokat, amelyeket az elldtott személy a gondozéds sordn
igénybe vehet. Ezen természetes erdéforrdsok maguk a csalddtagok, formdlis és informalis
segitok, onkéntesek.

14.3. A megvalositas bemutatasa, szolgaltatasi elemek bemutatisa

A szakmai munka az aldbbi jogszabélyokban eléirtak figyelembevételével torténik:
e 1993. évi IIL. torvény
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e 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet
e 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet
Egyéb szakmai szabdlyozé dokumentumok:
e A kozosségi pszichiatriai ellatas szakmai folyamata és az alkalmazott
dokumentacidk és eljarasi rend az iranyado6 jogszabalyok mellett a 2018. évben,
az Emberi Eréforrasok Minisztériuma altal kiadott ,,Szakmai ajanlas kozosségi

pszichiatriai betegek részére’ alapjan keriil meghatarozasra.

A kizosségi pszichidtriai ellatds céljainak megvaldsitisa érdekében szoros egyiittmiikodés
sziikséges a teriileti pszichidtriai gondozékkal (Szeged Megyei Jogi Viros Onkorményzat
Kérhdz és  Rendel6intézete, Pszichidtriai és  Addiktolégiai  Osztdly, Szegedi
Tudominyegyetem Pszichidtriai Klinika, valamint Modrahalom és Ruzsa telepiiléseken
mitkodo pszichiatriai szakorvosi ellatisok), amely egyiittmikodésben az egészségiigyi
szakellatds mintegy jelzorendszer tevékenykedik. Széban és irdsos anyaggal tdjékoztatjuk az
egészségiigyi ellatdsban dolgozo szakembereket a kozosségi pszichidtriai ellatds mikodésérol,
tevékenységkorérol, amely segitséget nydjt a szakellatisokon, rendeléseken megjelend, a
kozosségi ellatdsba még fel nem vett kliensek tdjékoztatdsdhoz, elldtdsba irdnyitasdhoz.

Az ellatottak hozzdjarulasdval, jelenlétében informdcidt cseréliink dllapotukrél a gydgyuldsok
elosegitése érdekében. A korhdzi elldtisba keriilt klienseket rendszeresen ldtogatjuk és
beleegyezésiikkel, jelenlétikkben kezeldorvosuktdl tdjékoztatast kapunk dllapotukrol és
hazakeriilésiik esetén a tovdbbi teendékrol, a kontroll idépontjardl.

A kozosségi ellatds a kovetkezd szolgéltatdsokat biztositja

e akészségek, képességek felmérése, életviteli készségek fejlesztése, megtartisa,

e az egyén pszichidtriai betegségének ismeretében az allapotviltozds kovetése, s a
viltozdsnak megfelelden szakmai segitségnyiijtds, beavatkozas,

e az ellitott személy és a csaldd szamdra felvildgositds nyujtidsa €s a jobb megértés
biztositdsa, az adott mentilis betegségrdl, a gydgyszeres és egyéb terdpiakrél, azok
céljairdl, eszkozeirdl és lehetdségeirdl, egyéni esetkezelés alkalmaval az egyéni célok
elérése érdekében a problémadk feltdrdsa, €s azok megolddsanak eldsegitése,

e az elldtott személy rehabilitilasa kordbbi kornyezetébe,

¢ informicié nydjtisa az ellatott szamdra az ellatérendszerek kiilonbozo
szolgaltatdsairol,

e szabadidé hasznos eltdltésének strukturdldsa, az elldtott egyéni sziikségletei alapjan
egyéb szolgiltatdsokhoz valé hozzaférési lehet6ségek biztositdsa (nyugdijas klub,
rendezvények, stb.),

* megaillapodds kotése, gondozdsi lap vezetése, az egyén sziikségleteire épiilo,
személyes célokat tartalmazo6 gondozasi terv elkészitése,

A kizosségi gondozd egyiittmiikddési megillapodds alapjan az egészségiigyi és szociilis,
szervekkel az ellatott érdekében egyiittmitkodik

Az ellatas hatasanak értékelése, varhato eredmények

A kozosségi pszichidtriai elldtas kereteinek a megteremtésével alapelldtasi szinten, az ellatott
lakékornyezetében, sziikebb szocidlis kapcsolati hdléjdban nyujthato segitség.

A pszichidtriai ellatds miukodésével lehetové valik az ellatast igénybe vevok tarsadalomba,
kordbbi kozosségébe torténd visszailleszkedése, Onsegitd csoportokban, szabadidos
tevékenységes, a szervezett k6zosségi programok révén.
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A hozzatartozoi csoportok mitkodtetése hozzdjarul ahhoz, hogy a hozzatartozék bevonisa az
ellatisba hatékonyabban valésuljon meg és a tapasztalatcsere révén sajat eréforrdsaikat
mozgositani tudjdk az ellatott érdekében.

A specidlis alapelltdsi feladattal olyan szocidlis rehabilitacids hdlot szeretnénk mukédtetni,
mely az intézményesitett formdk mellett preventiv, illetve rehabiliticiés céllal nydjt
szolgdltatast, s a kezelésben vald egylittmiikodést segiti elo az elldtott szdmadra.

Megno az esély a lakéhely megtartdsdra, s csokken azon betegek ardnya, akik az intézményes,
bentlakdsos szolgdltatdst nyujto elldtdsokat veszik igénybe.

A szolgéltatds az egészségligyi szakelldtdssal torténé szoros egyiittmiikodéssel vilik
hatékonny4.

14.3.1. A kozosségi ellatas soran nyujtott szolgaltatasi elemek:

A kozosségi pszichiatriai ellatias tanacsadas, esetkezelés, készségfejlesztés és
gondozasszolgaltatasi elemeket biztosit.

A tanacsadas az igénybe vevé bevondsdval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagild, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitisi
folyamat, a megfelelé informacié dtaddsa valamilyen egyszeri vagy specidlis felkésziiltséget
igénylé témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 0sztonoz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartds elkeriilésére irdnyul.

Az esetkezelés az igénybe vevd/vevOk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) irdnyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen
alapuld, tervszerli segité kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és mozgoésitjdk az igénybe
vevod/vevok sajit és timogatd kornyezete eréforrdsait, tovdbba azokat a szolgiltatisokat és
juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe.

A készségfejlesztés elsosorban az életvitellel kapcsolatos tréningek szervezésére vagy
kozvetitésére, az Onellatdsra vald képesség javitidsdra és fenntartisdra, a betegséggel
kapcsolatos tudnivaldkrél szolé tdjékoztatdsra, az ahhoz valé alkalmazkodis és kezelés
teendbire irdnyul. Az igénybe vevd tdrsadalmi beilleszkedését segité magatartisformdinak,
egyéni és tdrsas készségeinek kialakuldsit, fejlesztését szolgdlé helyzetek és alternativdk
kidolgozdsa, lehet6ségek biztositasa azok gyakorldsdra.

A gondozas mentdlis gondozdst foglal magdban, mely az igénybe vevd bevondsdval torténd,
tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat
maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovdbba olyan rendszeres vagy hosszabb ideju testi-lelki
timogatasa, fejlesztése, amely elosegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség
elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi stituszban valé megtartasat, visszailleszkedését.

A megkeresés a kozosségi pszichidtriai ellatds alapjat jelenti, amely sordn felkutatdsra
keriilnek mindazok a riszoruld, mentélis €s €letvezetési tamogatasra szoruld igénybevevok,
akik mindezt az ellatasi format igénylik.

A szolgéltatdsi elemek nyujtdsa el6tt dllapotfelmérést vagy sziikségletfelmérést sziikséges
végezni a személyes célokra €s a valtoztatdsra motivalé tényezdkre figyelemmel.

A kozosségi pszichidtriai elldtds feladata a munkahoz valé hozzajutds, a szabadid6 szervezett
eltoltésének segitése, szabadidds, onsegitdé csoportok, tdmogaté hadlézatok szervezddésének
segitése, informdciényujtds az egészségiigyi, szocidlis, gyermekvédelmi elldtdsok és
szolgdltatasok, valamint a foglalkoztatdsi, oktatasi, lakhatdsi lehet6ségek igénybevételérol.

A kozosségi ellatas szolgaltatas rendszeressége:

A szolgalat munkatarsai a fenti szolgdltatdsokat az ellatott otthondban, illetve
lakokornyezetében — az elldtott személyes céljaira és egyéni sziikségletekre alapozva,
gondozasi terv alapjan — személyesen biztositjdk, vagy kozvetitéssel, szervezéssel,
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tandcsaddssal segitik az azokhoz valé hozzdjutist. A szolgdltatdsnyujtds rendszerességét az
ellatottal kdzosen kialakitott gondozasi tervben, megdllapodasban foglaltak hatarozzak meg,
melyet irdsban is rogzitenek.

Kotelezéen vezetendé dokumentaciok:
* Gondozasi terv (Szakmai ajanlas 1. sz. melléklete) és annak egy melléklete kotelezden
vilasztando:

e Allapot és életvitel felméré lapok, Eletvitel pszicho-szocidlis problémdk
felmérése, betegséggel jar6 stressz felmérése, Onelldtds, mentdlis dllapot
felmérése vagy

e Sziikségletfelméro lap

e Komplex timogatasi sziikségletfelmérd adatlap

e Korai figyelmezteto tiinetek (Szakmai ajanlas 2. sz. melléklete)
e Esetkoveto lap (Szakmai ajanlis 3. sz. melléklete)

Kotelezéen rendelkezésre bocsatandé dokumentaciok:
e Megillapodas (11. szamu melléklet), nyilvédntartas
e szervezeti szintl egylittmiikddési megdllapoddsok (kiemelten az illetékes pszichidtriai
gondozéval, szocidlis-, munkaiigyi szolgéltatokkal) szama és tartalma

A kozosségi ellatas tovabbi dokumentacidja:
1. Kérelem a kdzosségi ellatds igénybevételéhez
Ertesités elldtds biztositasarol
Hozz4jarul6 nyilatkozat adatok kezeléséhez
Kérelem szakorvosi javaslat irdnt
Irdsos tajékoztatok, helyi médidban cikkek, tajékoztatok
Havi gondozasi napl6 (Szakmai ajdnlds 5. sz. melléklete)
Negyedévi gondozisi és eseménynapld

Nk L

14.3.2. A tevékenységben résztvevo szakemberek és feladatuk:

Kozosségi gondozo feladatai:

A kozosségi gondozé munkdjdba bevonja az ellatott lakékornyezetében megtaldlhato
onkéntes segitoket, igy kiilondsen a csaladtagokat, szomszédokat és egyéb, az ellatottal
kapcsolatban dll6 Onkéntes kozremiikodoket, sziikség esetén az egészségiigyi és szocidlis
alap- és szakellatdst nyujt6 intézményeket.

Ez a speciilis ellatasi forma keretében a kiilonbozo szocidlis segitségnyujtason tal, az elltott
életterében nyujt komplex segitséget. Mindez magaba foglalja az ellatott testi és pszichés
allapotdnak javitasat, az életviteli készségeinek fejlesztését, a mindennapok soran jelentkezd
problémdk feltardsdt, az abbdl ad6d6 konfliktusok felolddsit, a szabadidé hasznos
eltoltésének strukturdldsit, valamint az egészségiigyi ellitdshoz valé hozzdsegitését és
kapcsolattartdsat mas szolgéltatadsi intézménnyel.

A kozosségi pszichidtriai szolgdltatds sordn a betegség kiilonboz6 fokozataira jellemzo korai
figyelmeztetd tiinetek felfedezhetové vdlnak, igy azok silyosboddsa, kialakuldsa esetén
lefolyédsa kevesebb problémat jelenthet a kliens, illetve szocidlis kbrnyezete szamadra.

Egy munkatars legfeljebb 25 f6 ellatottr6l gondoskodhat. A 25 o ellatotti 1étszdm tovabbi
legfeljebb 10 fovel novelhetd, ha a gondozottak legaldbb felénél a rehabiliticiés folyamat
intenzitdsa nem haladja meg a havi 4 taldlkozast.

A terapias munkatars, munkacsoport vezeto feladatai:
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A terdpids munkatdrs Osszehangolja a kozosségi gondozék munkéjat, rendszeres
esetmegbeszéléseket szervez, biztositja a szuperviziét. Szervezi a rehabiliticidés céld
foglalkoztatdsi lehet6ségek igénybevételét, ehhez kapcsolédd 6szténzd programokat dolgoz
ki. Szervezi a kozosségi gondozdk rendszeres szakmai tovabbképzését.

A kozosségi munkacsoportot az elldtottak sziikségleteinek megfeleléen Aallitjuk Ossze,
bevonjuk a gondozdsi, személyi segitési feladatok hatékony ellatdsdhoz sziikséges
személyeket (gondnok, hidziorvos, védono, pszichiiter, pszichiatriai gondozé, pszicholégus,
€s a szocidlis alap- és szakellatds, a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat, a gydmhivatal, a
rehabilitcids szakértéi szerv, valamint az dllami foglalkoztatdsi szervként eljaré megyei
kormanyhivatal vagy az allami foglalkoztatdsi szervként eljard jarasi hivatal, az 6nsegito és
civil szervezetek, a szabadidds szolgiltatast nyijté intézmények képviseloit).

A kozosségi munkacsoport tagjaival a terdpids munkatars egytittmiikodési megallapodast kot.
A megallapoddsban rogzitjiik a rendszeres megbeszélések, esetmegbeszélések gyakorisagit,
egyéb koriilményeit, valamint - arra az esetre, ha egyes ellatottak allapota ezt sziikségessé
teszi - az eseti megbeszélések 0sszehivasdnak maodjat.

Eves jelentést készit a fenntarténak, melyben beszamol az elldtds tapasztalatairél, valamint
javaslatot tesz a sziikséges fejlesztésekre.

Az intézmény valamennyi szakellitdsat képviseld csoportvezetok heti rendszerességgel
esetmegbeszélés soran cserélnek informadcidkat, tarjdk fel a problémadt, és kozosen dolgozzik
ki a megoldasokat, a kompetencia hatdrok és a titoktartisi kotelezettség betartdsdval.

A kozosségi ellatas tevékenységi formai:

Megkeres6 munka: A megkeresés a szocidlis problémdk altal érintett vagy veszélyeztetett
azon egyének kozvetlen, illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatisa (a relevans
szolgdltatisokhoz valé hozzijuttatis céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott
szolgdltatdsra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjdk. Tekintettel, a pszichidtriai
problémaval él6 emberek érzékenységére a kozosségi ellatisoknak aktiv tevékenységet kell
kifejteniiik az érintettek elérésére €s bevondsira. A megkeresé munka kapcsdn alapfeltétel,
hogy kozérthetdé nyelven az érintetteket és csalddtagjaikat megszolitva torténjen a helyi
kommunikdciés csatorndk széleskorti igénybevételével. Tdjékoztatok kozzététele a helyi
tjsagban, helyi médiaban, programok, rendezvények szervezése.

A szolgaltatds kozosségi jellege abban is megnyilvdnul, hogy kommunikéciéjdban is szerves
részévé valik a helyi kozosségnek oldva ezzel a pszichidtriai szolgdltatdsok kordbban zart
vilagat.

A megkeresd tevékenyég egy mdsik eleme, amikor az érintetteket kozvetetten, a
tarsintézmények és a lakokornyezet bevondsaval igyeksziink elérni, jelzérendszer, kozosségi
munkacsoport kiépitése.

Allapotfelmérés: Az dllapotfelmérés szerves része a tarsszakmak helyzetfelmérésének
ismerete is. Ide tartoznak az orvosi diagnézisok, a pszichopatolégiai dllapottal kapcsolatos
medikdlis vélemények, a jogi stitusz (gondnoksdg, munkaképesség, stb.). Mir az
allapotfelmérés sordn sziikség van a multidiszciplindris keretek kozott torténd gondolkodasra.
Allapot és életvitel felmérés sordn megismerjilk és vizsgiljuk a kovetkezd tényezoket:
mindennapi életmdd, lakhatds, szocidlis kapcsolatok, kozosségi életben valo részvétel,
kommunikécid, problémamegoldas, stresszterhelés/kezelés, betegséghez valé viszonyulas,
betegség ismerete, hozzatartozokhoz valé viszonyulds, kompliance, kriziskezelés.

Az éllapot és életvitel felmérés célja, hogy megismerjiik a kliens és hozzatartozéja életének
minden teriiletén a mukodési mechanizmusokat, illetve a mukodést akaddlyozo és segitd
tényezoket.

Jellemzden az aldbbi teriiletekre fokuszélva:
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Problémafeltaras,

Eletvitel felmérése,

Személyes célok felmérése,

A személyes célokat akaddlyozd problémik, azok gyakorisigdnak, elézményeinek,

kovetkezményeinek meghatarozisa,

e A problémdt, a jelenlegi helyzetet pozitivan, illetve negativan befolydsolé tényezok
meghatdrozasa,

e Jelenlegi problémamegoldé stratégidk meghatirozasa,

e A viltozdsra motivald tényezok feltirdsa, motivacié meghatirozisa,

Személyes célok felmérése, rovid tavd redlis €s oromteli, mindannyiunk dltal

elfogadott kozos gondozdsi célok meghatdrozisa,

Gondozasi célokat akadalyozé kulcsproblémdk felmérése,

Kulcsproblémak elemzése,

Gondozasi célok teljesiilésének tervezett és tényleges idopontja.

Az dllapotfelmérést kdzosségi gondozd, kozosségi koordindtor végzi. A probléma

feltdirds a megismerési folyamat az dllapotfelmérés sordn a bizalmi kapcsolat

kialakitdsdhoz is fontos, mely a tovdbbi ko6z6s munka alapjét adja.

Pszicho-szocidlis intervenciok:

e Korai figyelmeztetd tiinetek felmérése: a betegség visszaesésekor megjelend,
bevezetd tiinetek Osszeirdsa, megbesz€lése, a jelentkezéskor sziikséges teendOkés a
kapcsolattarté személyek megnevezése.

o Készségfejlesztés: stresszkezelés, a problémamegoldé készség és a célok
eléréséhez kapcsolodd készségek fejlesztése, tirsas kapesolatok kialakitasihoz,
valamint az 6ndll6 életvitelhez sziikséges készségek fejlesztése.

e Pszicho-szocidlis rehabiliticié: munkdhoz valé hozzdjutds segitése, szabadido
szervezett eltoltésének segitése, egyéb klubtevékenységhez valé hozzdjutds
szervezése.

e Specidlis stratégidk: gyégyszer-compliance segitése, a napi tevékenység
megszervezése, az agresszié kezelése, az ongyilkossdg kockazatidnak kezelése,
segitd beszélgetés lefolytatdsa.

e Egyéni esetkezelés, problémakezelés: gondozisi terv elkészitése, megillapodis
megkotése az elldtottal, a megéllapoddsnak megfelelé gondozdsi tevékenység,
egyiittmikodési megdllapodasok megkotése a természetes timogatdkkal és mds, a
személyes célok elérését segitd személyekkel, szolgaltatékkal, esetmenedzseri
munka.

e Szocidlis munkacsoportokkal: Onsegité csoportok szervezOdésének segitése,
hozzdtartozoi csoport szervezése, muikodtetése, kulturdlis €s szabadidds
programokon valé részvétel, részvétel ismeretterjesztd programokon prevencios
céllal, tdjékoztatis nyijtisa a szolgaltatdsrél betegcsoportoknak egészségiigyi
intézményekben.

Informdcids, ligyintézd és adminisztrativ tevékenység
o Ugyintézés: dllami foglalkoztatdsi szervként eljaré megyei korményhivatalban
vagy az dllami foglalkoztatdsi szervként eljaré jardsi hivatalban torténd
regisztracioban vald segitségnyuijtds, oktatdsi intézményekkel kapcsolat kiépités és
kapcsolattartas az ellatott érdekében, hivatali tigyintézések személyesen, levélben,
telefonon, jog és érdekvédok felkeresése az elldtott érdekében,

nldal 166 /217



e Kapcsolattartas a szocidlis alap- és szakositott ellitds szakembereivel személyesen,
levélben, telefonon,

e Kapcsolattartds az egészségiigyi alap- és szakellatds szakembereivel személyesen,
levélben, telefonon.

¢ Adminisztracio

Az intézménykozi egyiittmikodést elosegitd tevékenységek: Tandcsadds, informdcidnyijtas
az egészségligyi, szocidlis, gyermekvédelmi elldtdsok és szolgdltatdsok, valamint a
foglalkoztatasi, oktatdsi, lakhatési lehet6ségek igénybevételérdl. Kapcsolattartds a természetes
kozosségi erdforrdsokkal. Intézmények kozotti team megbeszElés, esetmegbeszélés. Szakmai
tovabbképzéseken, konferencidkon valo részvétel. Szupervizidn valé részvétel.

A kiilonbozo tevékenységi formdk nem csak ondlléan, hanem egymds mellett, egymdst
kiegészitve is végezhetdk. Célszerli tehdt, ha a szolgdltatist nydjté szocidlis szakemberek
mindegyike egyszerre tobb tevékenység végzéséhez rendelkezik kompetencidkkal.

Helyettesités rendje:
Helyettesitheti az adott telepiilésen dolgozd kozosségi gondozdt (szabadsdg, tdppénz,
tovdbbképzés €s egyéb tavollét) a timogatd szolgalat személyi segitdje, annak tavolléte esetén
a terapids munkatdrs.

14.4. Mas intézményekkel, szolgaltatasokkal valé egyiittmiikodés modja

Az intézmény miikodéséhez kapcsoloddan egyiittmiikodési megdllapodast kotiink SZTE
Klinikai Kozpont Pszichiitriai Klinika Pszichidtriai és Addiktolégiai Osztilya, valamint
Moérahalom és Ruzsa telepiiléseken miikddo pszichidtriai szakorvosi elldtdsokkal.

Szoros egylittmitkodésre van szitkség természetesen a szakambulancidkkal is, hiszen el6szor
niluk jelennek meg azok az emberek, akik késobb igénybe tudjiak venni a szolgéltatisokat.

A térség pszichiatriai és addiktologiai osztdlyaival is felvessziik a kapcsolatot, abbol a célbol,
hogy az ott megforduld, pszichidtriai betegséggel kiizdé betegek, valamint a szakorvosok
informécidt kapjanak a rehabilitdcids lehetoségekrol.

Folyamatos kapcsolatban vagyunk a Homokhati Kistérség szocidlis intézményeivel, a térség
hdziorvosaival.

14.5. Az ellatotti célcsoport jellemzoi

Els6sorban a sajat otthonukban €16, nem veszélyeztet6 allapotd pszichidtriai betegek, akiknek
a betegsége ambuldns szakelldtds mellett egyensilyban tarthaté, és akik életviteliikben,
valamint szocidlis helyzetiik javitdsdban igényelnek segitséget;

A Kkistérségben élo emberek tobbszortsen hatranyos helyzetiiek. Ez adddik abbdl, hogy a
folyamatosan megsziind munkahelyek miatt — ezdltal a munka- és kereseti lehetdségek
jelentés mértékben csokkentek — a lakossdg jelentés része inaktiv kereséként, nagyon rossz
koriilmények kozott, infrastrukturdlisan elmaradottan, a minimédlis 1étfeltételek hidnydval is
kiiszkodve egyre tobb mentilis leterheléssel élnek.

A megoldatlan tarsadalmi problémdk és konfliktusok, a 1étbizonytalansag keltette szorongds
az emberek tobbségénél devidns magatartds modok kialakuldsdat eredményezi, mindezek a
csaladi és tarsadalmi kapcsolatok felboruldsét, csaladi-egyéni krizisek kialakuldsiat vonjdk
maguk utdn. A kiilénbdz0 tarsadalmi csoportokat eltérd szinten és mélységben érintik ezek a
jelenségek. A fent emlitett problémdk a tarsadalmi rétegeken beliil fokozott nehézséget
jelentenek a hatrdnyos helyzetii, peremre szorult csoportok szdmdra, dgymint fogyatékosok,
pszichidtriai betegek.

nldal 187 /217



A pszichidtriai betegek és fogyatékos emberek a tarsadalombdl kirekesztddve, sokszor
magdnyosan, interperszondlis kapcsolatok nélkiil élnek otthonukban, igy még az alapvetd
tigyeiket, problémadikat sem tudjak sajat erobdl megoldani, melyet a betegségiikbol adodo
bizalmatlansiguk még nehezebbé tesz. Mindezek enyhitésére, kivédésére hozta létre a
fenntart6 az igények maradéktalan €s sz€éleskorli kielégitése c€ljabol a Kozosségi pszichidtriai
elldtdst.

Az elldtottak jelentds része aktiv kord, azonban az intézmény mds szolgéltatdsai kapcsan mar
tapasztaltuk, hogy egyre fiatalabb koru klienseknél megjelennek pszichidtriai kérképek, ami
az elldtottak korének boviilését vonja maga utin.

Az ellatasi teriiletre jellemzd, hogy a telepiiléseken magas a rendszeres szocidlis segélybdl
élok szama, mely adodik abbdl, hogy a kistérségben kevés a munkalehet6ség a kisebb
telepiiléseken szinte kizarélag az Onkormdnyzatok a kozfoglalkoztatds keretében és a
kozintézmények adnak munkalehetdséget.

A telepiilések mindegyike kiterjedt tanyavilaggal rendelkezik, ami az elszigeteltséget, a tarsas
kapcsolatok besziikiilését vonja maga utdn a tanyai emberek korében. Mindez a téli
hénapokban felerdsodik, hiszen a lakosok jelentOs része mezogazdasiggal foglalkozik, ami
ebben az idészakban nem ad szidmukra munkalehet6séget, még inkdbb erdsitve a depresszids
koérképek kialakulasat.

A szocidlis hitrannyal é10k szamit az a tendencia is noveli, mely az utébbi években jellemzo
a megyeszékhelyrdl, Szegedrdl a tanydkra szocidlisan hétranyos helyzetl csalddok koltoznek
ki a jobb megélhetés (olcsé ingatlan drak, kevesebb koltség) reményében. A tanya életmédhoz
nehezen tudnak alkalmazkodni, valtoztatasra, elk6ltozésre kevés lehetdségiik adodik.

14.6. A kozosségi ellatas részletes szakmai tartalma, megvalositani kivant program
A kozosségi ellatis onkéntesen vehetd igénybe a szolgdltatas téritésmentes. Az elldtas
igénybevétele szoban vagy az Intézménynél rendszeresitett igény bejelentd nyomtatviny
aldirasaval indul.
A szolgilatnil személyesen, telefonon, vagy levélben torténd igénybejelentést kovetden a
szolgdlat munkatirsa elozetes egyeztetés utin személyesen keresi fel az ellatdsra vard
pszichidtriai beteget.
Az igénybe vevokkel, illetve annak torvényes képviseldjével gondozasi tervet kell késziteni,
amely egyénre szabottan hatdrozza meg az elldtdsban részesiilé dllapotinak megfeleld
gondozasi, dpolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvaldsitdsdnak modszereit. A gondozisi
tervet az ellatds igénybevételét kovetden egy hénapon beliill kell elkésziteni. A gondozasi
tervet a kozosségi koordindtor a kozosségi gondozd kozremikodésével, az elldtott hazi- vagy
szakorvosdnak, gondnokdnak, sziikség szerint egyéb szakemberek (pl. gyamiigyes,
munkaiigyi kozpont munkatarsai) bevondsdval késziti elo. A gondozdsi terv
eredményességének feltétele az ellatdst igénybe vevd aktiv kozremukddése.
Az egyéni gondozdsi terv tartalmazza:

- azellatott személy fizikai, mentalis dllapotdnak helyzetét,

- az dllapotjavulds, illetve megorzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat,

azok iddbeli litemezését,

- azelldtott részére torténo segitségnyijtds egyéb elemeit.
Az ellatasban részesiilé személlyel kozvetleniil foglalkoz6 kozosségi gondozd folyamatosan
figyelemmel kiséri és el0segiti az egyéni gondozdsi tervben meghatarozottak érvényesiilését.
A gondozasi tervet készitd koordindtor vagy team évente - jelentods éllapotvidltozas esetén
annak bekovetkeztekor - dtfogéan értékeli az elért eredményeket, és ennek
figyelembevételével médositjdk az egyéni gondozasi tervet.
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Az ellatast elsoésorban az elldtott sajit lakokornyezetében nyujtjuk. A csoportokkal végzett
szocidlis munka keretében a telepiilések kozosségi tereiben nydjtunk szolgiltatist,
programokat: onsegitd csoportok, hozzitartozéi csoportok, szabadidés programok,
rendezvények, prevencids programok, egyéni kompetencidkat fejleszto csoportfoglalkozasok.

14.7. Az ellatas igénybevételének mddja

A szolgdltatis igénybevétele onkéntes, szoban vagy irdsban torténik (irdsbeli kérelem esetén
az Intézménynél alkalmazott kérelem adatlap aldirdsdval indul.) A szolgélatndl személyesen,
telefonon, vagy levélben torténd igénybejelentést kovetden a szolgdlat munkatirsa el6zetes
egyeztetés utdn személyesen keresi fel az elldtisra varé pszichidtriai beteget. A kozosségi
pszichidtriai ellitds igénybevételére irdnyuld kérelemhez mellékelni kell a pszichiiter vagy
neurolégus szakorvos szakvéleményét a pszichidtriai betegség fenndllasar6l. Ha a
szolgdltatast igénylé nem rendelkezik szakvéleménnyel, a szolgiltatds részére a kérelem
benydjtisitol szamitott legfeljebb harom hénapig atmeneti jelleggel biztosithaté.

Az ellatas téritésmentesen vehetd igénybe. Az ellatds igénybevételérdl a szolgdltatdst nyujto,
illetve az ellatast igénybe vevd, valamint az ellatdst igénybe vevd torvényes képviseldje
megdllapodast kot Az ellatast a kliens sajit lakokdrnyezetében nyudjtjuk, illetve a csoportokkal
végzett szocidlis munka keretében a telepiilések kozosségi tereiben nydjtunk szolgéltatést,
programokat

14.8. A pszichiatriai kozosségi ellatasrol szolo tajékoztatas helyi modja:

Informdciés kiadvany a helyi djsdgokban, szérdéanyag készités - feltiintetve az elérhet6ségek,
telefonszdm, szolgdltatds korét a kozosségi pszichidtriai elldtds feladatat, céljat, a
segitségnyujtas formdit és fajtdit — melyet az egészségiigyi és szocidlis intézményekbe
eljuttattunk.

A kozosségi pszichidtriai ellatdst terdpids munkatdrs és kozosségi gondozd végzi, akik
munkdjukba bevonjik az ellitott lakdkdrnyezetében megtaldlhaté onkéntes segitoket,
kiilonosen a csalddtagokat, szomszédokat és egyéb, az elldtottal kapcsolatban dllé 6nkéntes
koézremiikodoket, valamint sziikség szerint az egészségiigyi és szocidlis alap- és szakellatast,
nyujté intézményeket.

14.9. A szolgaltatas elérhetésége és nyitva allo helyiségei a telepiiléseken:

A Homokhati Szocidlis Kozpont 6782 Mérahalom, Millenniumi sétiny 16-18. szam alatti
székhelyén koordinalt szolgdlathoz tartozik Asotthalom, Ruzsa, Ottomos, Zakanyszék, Ullés,
Forraskiit, Pusztamérges és Mdrahalom telepiilések kozigazgatasi teriiletén zajlé ellatas:

e A szolgdltatds kozponti adminisztrativ tigyintézése, szakmai koordindciés kozpontja a
Homokhéti Szocidlis Kozpont (6782 Mérahalom, Millenniumi sétany 16-18.sz alatt)
székhelyén keresztiil keriil biztositdsra.

® Intézményvezetdi fogaddora hétfé 8.00-10.00-ig biztositott.

e Asotthalom Nagykozségben a Homokhdti Szocidlis Kozpont — Asotthalmi
Tagintézményében, Asotthalom, Kirdlyhalmi utca 2-6. szam alatt a kozosségi ellatast
hétkéznapokon 8-16 6rdig lehet igénybe venni elézetes megbeszélés alapjan vagy
telefonos megkereséssel a szolgélat fogadééra ideje alatt (kedd: 10-12, csiitortok: 10-
12 éra kozott).

e Ottomos kozségben a Homokhiti Szocidlis Kézpont Ottomosi Telephelyén, Ottomos,
Béke utca 3. szdm alatt a kozosségi ellatas hétkoznapokon 8-10 6raig veheto igénybe
el6zetes megbeszélés alapjan vagy telefonos megkereséssel a szolgdlat fogaddora ideje
alatt (szerdanként 8-10 6ra kozott).
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e Ruzsa kdzségben az Intézmény, ellatottak szdmdra nyitva 4ll6 helyiségében a Ruzsa,
Tomorkény tér 5. szam alatt a kozosségi ellatds hétkoznapokon 8-12 6rdig veheto
igénybe a Ruzsai Gondozisi Kozpont épiiletében, eldzetes megbeszélés alapjin vagy
telefonos megkereséssel a szolgalat fogadddra ideje alatt (pénteken 8-12 dra kozott).

e Zikanysz€k kozségben a Homokhiti Szocidlis Kdzpont épiiletében, a Dézsa Gyorgy u.
44, szam alatt hétk6znapokon 8-12 6rdig lehet igénybe venni eldzetes megbeszélés
alapjdn vagy telefonos megkereséssel, valamint a szolgélat nyitva 4ll6 helyiségében a
szolgdlat fogaddora ideje alatt (csiitortok 8-12 dra kozott).

e Ullés nagykozségben a Homokhdti Szocidlis Kozpont Ullési Tagintézményében,
Ullés, Radnai u. 22. szdm alatt a kozosségi elldtdst hétkoznapokon 12-16 6réig lehet
igénybe venni eldzetes megbeszé€lés alapjin vagy telefonos megkereséssel, valamint a
szolgdlat nyitva 4ll6 helyiségében a szolgdlat fogadééra ideje alatt (hétfén 12-16 6ra
kozott).

e Forraskut kozségben a Homokhiti Szocidlis Kozpont Forraskiti Telephelyén,
Forraskdat, FO utca 74./A szim alatt elérhet0 a kozosségi ellatas, ahol azt
hétkbznapokon 12- 16 6rdig lehet igénybe venni el6zetes megbeszélés alapjan vagy
telefonos megkereséssel, valamint a szolgdlat fogadddra ideje alatt (szerdanként 12-16
Ora kozott).

¢ Pusztamérges telepiilésen a kozosségi ellatast hétkoznapokon 8-12 6rdig lehet igénybe
venni elozetes megbeszé€lés alapjan vagy telefonos megkereséssel, valamint a szolgélat
nyitva 4116 helyiségében minden hétfén 8-12 6rdaig a Homokhiti Szocidlis Kézpont
Pusztamérgesi Telephelyén, Pusztamérges, Pet6fi u. 47. szam alatt.

e Modrahalom telepiilésen a kozosségi ellatast hétkoznapokon 8-12 6rdig lehet igénybe
venni el0zetes megbeszélés alapjan vagy telefonos megkereséssel, valamint a szolgdlat
nyitva 4all6 helyiségében minden hétfén 8-12 6rdig a Homokhati Szocidlis Kdzpont
Moérahalmi Tagintézményében, Mérahalom, Zakanyszéki ut 21. szam alatt.

Az id6pontokrdl, a szolgélatban dolgozé személyek elérhetdségérdl szérdlapokat helyeziink el
az orvosi rendeldben, szocidlis intézményekben, konyvtarban, valamint megjelent a helyi
médidkban is.

14.10. Az ellatottak és a szocidlis szolgaltatast végzok jogainak védelmével foglalkozo
szabalyok

Az intézmény ellatdsait igénybe vevd elldtottnak/kliensnek joga van szocidlis helyzetére,
egészségi és mentdlis dllapotdra tekintettel az intézmény dltal biztositott teljes korh elltdsra,
valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete, vagy éllapota alapjin az egyéni elldtds és
szolgdltatds igénybevételére. Az ellatdsban részesiild6 szdmdra az igénybe vett elldtishoz
kapcsol6dd, a 1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatdsokrdl sz6lo
torvényekben meghatdrozott altalanos vagy specidlis jogokat is biztositani kell.

A szocidlis szolgdltatdsok biztositdsa sordn ftilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen
okbol, igy kiilonosen az elldtott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy
mis véleménye, kora, cselekvéképességének hidnya vagy korlatozottsiga, fogyatékossdga,
sziiletési vagy egyéb helyzete miatt. Az elldtast igénybevevo jovedelmi helyzetét csak a
torvényben meghatérozott esetekben és feltételek mellett lehet/kell vizsgdlni.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény mikodésével, gazddlkoddsaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézményvezetd évente tdjékoztatét készit az intézmény gazdialkoddsardl, és azt az
intézményben j6l lathaté helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén széban ad tdjékoztatast, az
ellatast igénybevevo részére.

A tdjékoztatd tartalmazza:
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e azintézmény mikodési koltségének Gsszesitését,

¢ azintézmény iltal biztositott targyi eszk6zok igénybevételi lehetoségét.

e Az intézmény az dltala biztositott szolgdltatdst oly médon végzi, hogy figyelemmel
van az ellatdst igénybevevOket megilletd alkotmdnyos jogok €és a hatdlyos
jogszabdlyokban meghatérozott ellatotti jogok maradéktalan és teljes korl tiszteletben
tartdsdra, kiilonos figyelemmel:

e az élethez, emberi méltésighoz,

® testi épséghez,

o testi-lelki egészséghez val6 jogokra

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapesolatos titokvédelem.

Az intézmény dltal elldtott személyek — koruknak, egészségiigyi dllapotuknak megfelelden —
jogaiknak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilonosen:

® akaddlymentes kornyezet biztositdsara

e az informécidkhoz, az elldtottakat/klienseket érinté legfontosabb adatokhoz valo
hozziférés biztositasara

e Onrendelkezés elvére a kliens és csalddja életvitelével kapcsolatos dontések
tiszteletbenntartdsdra

¢ azintézmény szolgaltatisainak a biztositisdra és elérhetoségére

e atarsadalomba vald visszaintegraléddsukhoz valé jogukra

e dllapot fenntartds vagy javitds lehet0ségének a megteremtésére (kordnak, egészségiigyi
dllapotanak megfelelden).

Az intézményiinkben foglalkoztatott személyek esetén igyeksziink biztositani, hogy a
munkavégzéshez kapcsolédé megbecsiilést megkapjdk, tiszteletben tartsdk az emberi
méltésdgukat és személyiségi jogaikat, tovdbba a szocidlis dgazatban foglalkoztatott
dolgozdinak munkakoriilményeinek megfeleld biztositasat fontosnak tartjuk.

Az intézményben a dolgozok dltal létrehozott Kozalkalmazotti képviseld6 megvélasztisira
lehetdséget biztositunk.

Szervezeti és Miukodési Szabdlyzattal és az eloirt egyéb Szabadlyzatokkal rendelkezik az
intézmény.

Ellatott jogi képviseld segiti az intézmény dltal ellitottak érdekeinek védelmét, az ezzel
kapcsolatos feladatok megvaldsitasat:

Teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld: Ladanyi Ménika
Telefonszama: 06 20 489 9605
Ezen a szdmon elérheto: hétfotdl csiitortokig: 8.00-16.30, pénteken: 8.00-14.00

E-mail: monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu
Levelezési cime: 6726 Szeged, Bal fasor 17-21.

A jogvédelmi képviselo az Integrilt Jogvédelmi Szolgdlat (1JSZ) munkatdrsa.

A jogvédelmi képviseld a szocidlis ellato intézménytdl fiiggetlen személy.

Fenti elérhetoségek sikertelensége esetén az [1SZ z6ldszdma hivhaté: 06-80/ 620 055
Weblap: www.ijsz.hu

A koziosségi ellatas korében ellatottak jogai és kitelezettségei
e Az ellatott jogosult a szamdira egyéniesitett formdban megadott teljes kori
tdjékoztatdsra: joga van tdjékoztatdst kérni és kapni a szolgdlat 4ltal nydjtott
szolgdltatdsok jellemzdirdl, azok -elérhetoségérol és az igénybevétel rendjérol,
valamint az elldtottakat megilletd jogokrdl és azok érvényesitésérdl, tovabba jogosult
megismerni a rola késziilt dokumenticidban szerepl6 adatokat.
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e Az ellitottnak joga van arra, hogy az elldtasaban résztvevo személyek az ellitisa soran
tudomdsukra jutott egészségiigyi és személyes adatait csak az arra jogosulttal
kozoljék, és azokat bizalmasan kezeljék.

* Joga van arrdl nyilatkozni, hogy kiket zar ki adatai részleges vagy teljes
megismerésébol. (A titoktartdsi kitelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez aldl
az ellitott felmentést adott vagy valamely jogszabdly az adat szolgdltatdsdanak
kotelezettségét irja eld).

* Az ellitott alapvetd joga emberi méltésaganak tiszteletben tartdsa.

o Az ellitott jogosult az elldtdssal kapcsolatban a szolgdltatondl, az -elldtottjogi
képviselonél, illetve a szolgdlat székhelye szerint illetékes vdrosi jegyz6nél panaszt
tenni.

e Az ellatott a szolgaltatds igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a vonatkozo
jogszabdlyokat és a szolgdltaté mikddési rendjét.

e Az elldtott — amennyiben ezt egészségi, pszichés dllapota lehetové teszi — koteles az
ellatisiban kozremiikodokkel képességei €s ismeretei szerint egyiittmiikddni,
tdjékoztatni Oket mindarrdl, amely a megfeleld gondozasi terv elkészitéséhez és a
beavatkozdsok elvégzéséhez sziikséges.

A kozosségi ellatast végzik jogai és kotelezettségei:

a) A szakmailag elfogadott pszicho-szocidlis intervenciés moddszerek koziil - a hatalyos
jogszabalyi kereteknek megfeleloen - szabadon vdlaszthatja meg az adott esetben
alkalmazand6 beavatkozasi format.

b) Megtagadhatja az ellatdst, ha az igénylé problémdja nem a szolgélat kompetencidjiba
tartozik vagy az altala kért szolgdltatds jogszabilyba, illetve szakmai szabalyba titkozik, az
ellatotthoz fliz6d6 személyes kapcsolata miatt, ha sajat egészségiigyi dllapota vagy egyéb
gitlo koriilmény kovetkeztében fizikailag alkalmatlan az elldtasra, ha az elldtott silyosan
megsérti az egyiittmiikodési kotelezettséget, ha a gondozott elldtdsa veszélyezteti sajit életét
€s testi épségét.

c) A szolgdlat munkatdrsa a gondozott elldtdsdt csak akkor tagadhatja meg, ha ez az elldtott
egészségi, pszichés dllapotdt kdrosan nem befolyasolja, és a gondozott ellatasar6l mas
szakember bevondsdval, esetdtadds keretében gondoskodik.

d) A kozosségi ellatast végzd koteles tevékenységét a hatdlyos jogszabdlyok és szakmai
szabdlyok szerint végezni, az elldtott személyiségét, méltdsdgat, jogait és onrendelkezését
tiszteletben tartani, egyéni igényeit és sziikségleteit, aktudlis allapotat, életkorit, képességeit
€s készségeit figyelembe venni.

e) A kozosségi ellatast végzd jogosult a szakmai ismereteinek — a szakma mindenkori
fejlodésével osszhangban torténd — folyamatos tovabbfejlesztésére.

15. fejezet
Tamogato szolgalat

15.1. Tamogato szolgalat célja:

A tdmogato szolgéltatds céljait, feladatait — tevékenységeit részben a hatdlyos jogszabalyok és
az azokhoz illeszkedd szakmai irdnyelvek hatirozzak meg.

A szolgéltatds a fogyatékkal €16 személy sziikségleteinek specidlis kielégitését végzi,
€letkordnak, élethelyzetének €s egészségi dllapotdnak megfelelden, a meglévd képességeinek
fenntartasaval, felhaszndldsdval, fejlesztésével.
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zolgdltatdsaival a kiilonbiozo fogyatékossdgi csoportokhoz tartozé személyek tdrsadalmi
beilleszkedését segitse annak érdekében, hogy megszokott kérnyezetiikben élhessenek dndllo,
onrendelkezo életet.
A fogyatékos személyek lakdkornyezetben torténd elldtasa, életvitelének megkdnnyitése, az
izoldcid, szegregicié elkeriilése elsdsorban a lakdson kiviili kozszolgaltatdsok elérésének
segitésével. A tdrsadalmi integriciéjuk, valamint életviteliik 6ndllésdginak megérzése mellett
a lakdson beliili és kiviili specialis segitségnyujtds biztositdsa révén, az elérhetd legmagasabb
foku életvitelnek elosegitése, az egészségiigyi dllapotnak, szocidlis koriilményeknek és egyéni
elvarasoknak megfelelden.

A feladatok elldtdsa sordn maximdlisan tiszteletben tartjuk a fogyatékos személy és
kornyezetének autonomidjdt, tdamogatjuk ondllosdgukban, segitjiik a teljes értékii élethez és
tdarsadalmi integrdcidjukhoz kapcsolodo tevékenységeinek elvégzésében.

15.2 A tamogaté szolgalat feladata/ alapelvei:

A fogyatékossdggal €lok lakokornyezetében és lakdsdn nydjtott komplex segitd

szolgaltatasok, szallitds biztositdsa és informacidnyujtds, egyben segitséget nyujt a szakositott

ellatisok igénybevételéhez.

A tamogatd szolgdlat feladata - az Szt. 65/C. §-dnak (3) bekezdésében meghatdrozottak

érdekében - kiilonosen

Személyi segitod szolgdlat miikddtetése, amely - a fogyatékos személy aktiv kozremiikodésével

- segitséget nyujta fogyatékos ember személyi (higiénés, életviteli, életfenntartdsi)

sziikségleteinek kielégitéséhez, tirsadalmi életben valo teljes jogu részvételhez,

- az ©6nall6 munkavégzéshez, tanulmanyok folytatisiahoz, szocidlis és egészségiigyi
szolgdltatasok igénybevételéhez, kulturdlis, miivészeti, sport, szabadidos tevékenységek
végzéséhez,

- szdllité szolgdlat muikodtetése az alapvetd sziikségletek kielégitését segitod
szolgéltatisokhoz, kozszolgaltatisokhoz valé hozzdjutds biztositisa érdekében,

A tamogato szolgilat szakmai alapelvei

Az alapelvek meghatdrozasindl nemcsak a szolgaltatdst igénybevevd fogyatékos személy

alapveto ellatasi elveit kell figyelembe venni, hiszen az igénybe vevd, a szolgéltaté és maga a

kornyezet, amelyben a szolgdltatds nyujtisa megvalésul szoros kolesonhatdsban van

egymdssal.

» Normalizicié: Az elv a tdmogatd szolgdltatis elsddleges irdnyelve. E szerint a

szolgaltatast Ggy kell megszervezni és megvaldsitani, hogy az altala segitett személy

életvitele a lehet6ség szerint kozelitsen a tdrsadalom 4ltalanos é€letviteli normdihoz,
elvardsaihoz. Mindez feltételezi, hogy a fogyatékos ember maga is torekszik az 6nallo,
teljes értéki €letre.

> Onrendelkezés elve: A szolgdltatds igénybevevdje a kozvetlen segitdé kornyezete
képes, vagy képessé tehet6 az 0ndllod, felelos dontéshozatalra. A timogatd szolgdltatas
aktivan segiti 6t a dontés megvalosuldsaban. Hasonl6an a ,,semmit réluk nélkiiliik”
illetve a ,,semmit helyettiikk nélkiilik” elvekhez. A szolgilatnak itt is az egyéni
képességek, lehetoségek figyelembe vételével a fogyatékos ember aktivitdsdra kell
épitenie.

» Azonos jogok és kotelezettségek elve: Az elv szerint a szolgdltatds célcsoportja a
tarsadalom t6bbi csoportjahoz hasonléan a fogyatékosok csoportja is tisztdban van
jogaival és Kkotelezettségeivel. A szolgdlat segiti az igénybe vevoket e jogok és
kotelezettségek megismerésében és megvaldsitisaban.

» Rehabilitacio és prevencio: Célunk, hogy a fogyatékossdghdl fakadd csokkent
funkcioképességet javitsuk, az dllapotromldst megakadélyozzuk, vagy késleltessiik. A
masodlagos artalmakat megelozziik, mérsékeljiik, lehetoség szerint kompenzaljuk.
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Egvyenlc esélyili hozzdférés: Az egyenld esélyli hozzaférés elve alapjan biztositani kell a
fogyatékos emberek szdmdra, hogy minden informdciéhoz, szolgiltatdshoz,
kozszolgéltatishoz a tobbségi tdrsadalom tagjaival azonos mddon férjenek hozzd. A
szolgdltatds személyi, tdrgyi, mikodési feltételrendszerét tgy kell kialakitani, hogy
valamennyi fogyatékossagi tipus szimdra kozel azonos médon hozzaférheto legyen.
Alapsziikséglet prioritdsa: Elényben kell részesiteni azt az igénybevevot, aki alapvetod
szilkséglet kielégitésére, alapvetd életviteli feladatok elvégzésére kéri a szolgdlat
segitségét.

Legkisebb vdltoztatds elve: Uj igénybevevé felvételekor, illetve a kordbbi igényld
szamdra teljesitett tevékenység modositasakor ugy kell eljarni, hogy az a lehetd legkisebb
szolgdltatds modositdst eredményezze. A moédositis nem okozhat mds elldtottak szdmdra
jelentds hdtranyt, kivéve ha ez a valtoztatds az alapsziikséglet prioritdsa fakad.

Szakmai autonémia elve: A szolgdltatds biztositojanak joga és kotelessége bizonyos
idoszakonként feliilvizsgdlni a szolgaltatas tartalmat, annak modjat, rendszerességét.
Meghatarozott esetekben a szolgaltaté egyoldalian modosithatja a szolgaltatas feltételeit
és koriilményeit, mas esetekben az igénybevevo beleegyezésével.

Egyéni sziikségletek elve: A segito tevékenységnek igazodnia kell a fogyatékos ember
egyedi egészségi dllapotdhoz, sziikségleteihez és igényeihez.

A tamogato szolgaltatas soran alapveto:

ko

Y VY

‘;:

az antidiszkrimin4cio

az empatikus és tolerins attit(id

a kongruens viselkedés, a ftitoktartdsi kotelezettség és az adatok védelmének
figyelembevétele

sorstirsi, illetve egyenrangd tandcsadds a hdlézati munka, team-ben vald
egylittmiikodés és jelzérendszer mikodtetése

15.3. Ellatott célcsoport jellemzoi

hallasi fogyatékos személyek

latasi fogyatékos személyek

értelmi fogyatékos személyek

autista személyek

mozgdsdban fogyatékos személyek
Halmozottan fogyatékos személyek
beszédfogyatékossiggal él6 személyek
Egyéb fogyatékossiggal €16 személyek

Az adott kozigazgatisi (Asotthalom nagykozség, Mérahalom véros, Ottomés kozség és
Ruzsa kozség, ZikinyszEék kozség) terilleten a szocidlisan rdszorultnak mindsiilt
fogvatékos személyek keriilnek az elldtdsunkba.

Szocidlisan nem raszorult, de specidlis koznevelési intézményi ellatdsban részestilok.

Az elldtas igénybevételére jogosult az a fogyatékos személyek, akik fogyatékos személyek
Jogairol és esélyegyenldségiik biztositdsdrol szolo 1998. évi XXVI. tirvény 23. § illetve a
sulvos fogyatékossdg mindsitésének feliilvizsgdlatdnak, valamint a fogyatékossdgi tdmogatds
folyositasdanak szabdlyairdl szolo 141/2000. (VIII. 9.) Korm. rendelet 1-2. § valamint a
magasabb osszegli csalddi potlékra jogosito betegségekril és fogyatékossdagokrol szolo 5 /

2003.

(IlI. 19. ) ESZCSM vrendelet 1. szdami melléklete alapjdn silvos fogyatékosnak

mindsiilnek.
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Vakok személyi jaradékaban, fogyatékossdgi timogatdsban, illetve magasabb Osszegli csaladi
pétlékban részesiilé személy.

A haziorvos és/vagy a jelzorendszer dltal ajdanlottan jutnak el a szolgdlathoz, a szolgilatot
megkeresik az ellatdst kérok, a jelzett személyeknek ajanljuk fel segitségiinket, ezaltal tudjuk
az elldtdsban részesiilok szamat boviteni.

Az ellitdsi teriileten az ellatottak szocidlis jellemz6i:

¢ Fogyatékos emberek, akik ©ndllé életviteliikhdz segitségre szorulnak ahhoz, hogy
otthonukban élhessenek.

e Egyediilallok és sok esetben id6skoriak is a fogyatékossdguk mellett.

e Kiskortak (fogyatékos) akiknek csalddja nemcsak fogyatékossdgbol eredd problémak
miatt kérnek segitséget, hanem a szocidlis helyzetiik miatt is.

* Felnott fogyatékos személyek és anyagi problémakkal kiizdok.

* A legjellemzobb a csokkent szellemi képességii emberek/gyerekek, akik a szolgélat
elldtdsaban vannak.

15.4. A megvalodsitani kivint konkrét program bemutatisa és a timogato szolgaltatas
szolgaltatasi elemei:

a) gondozds, az igénybe vevé bevondsdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segit€s
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tdmogatiasa, fejlesztése, amely
elosegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban,
tarsadalmi stdtuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

b) készségfejlesztés, az  igénybe  vev$é  tarsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartdsformdinak, egyéni és tdrsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgdld
helyzetek és alternativdk kidolgozisa, lehet6ségek biztositdsa azok gyakorlasara,

c) tandcsadds, az igénybe vevO bevondsdval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagild, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelelé informaci6é dtaddsa valamilyen egyszer(i vagy specidlis felkésziiltséget
igénylo témadban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra Osztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartds elkeriilésére irdnyul,

d) szillitds, javak vagy szolgdltatasok eljuttatdsa az igénybe vevOhoz, vagy az igénybe vevo
eljuttatdsa a kozszolgaltatasok, szolgdltatdsok, munkavégzés, kozosségi programok, csalddi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adédéan mindezek mas mdédon nem oldhatéak
meg,

e) feliigyelet, az igénybe vevo lakd- vagy tartézkoddsi helyén, illetve a szolgdltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsdgit szolgdld, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll,

f) gybgypedagbgiai  segitségnyujtds: a fogyatékossdgb6l addédé  akadédlyozottsdg
kompenzicidjara szolgdlo - a gyégypedagdgia korébe tartozo - komplex tevékenységrendszer
az igénybe vevo, csalddja és kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatisa, a
funkciézavarok korrekcidja és a rehabiliticio érdekében.

g) haztartasi segitségnyujtas vagy hdztartdst potlo segitségnyiijtds az igénybe vevo segitése
mindennapi é€letvitelében, személyes kornyezete rendben tartisdban, mindennapi iigyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgild lehetdségek és
eszkozok biztositdsa, ha ezt sajat hdztartdsdban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani,

h)esetkezelés az igénybe vevo, vevok sziikségleteinek Kkielégitésére (problémadjanak
megolddsara, illetve céljai elérésére) irdnyuld, megallapodison, illetve egyiittmikodésen
alapuld, tervszer(i segité kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgodsitjak az igénybe
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vevo, vevok sajat és tdmogatd kornyezete erOforrdsait, tovabbd azokat a szolgdltatdsokat és
juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tijabb problémik megelozésébe.

Vdrhato kivetkezmények, eredmények, szerepek, hatdsok

Az ellatottak szdma né ez dltal az érintett csalddok szdma is emelkedik, ugyanakkor a
csaladok szdmdra konnyebbséget jelent, mert “fellélegezhetnek™ egy kicsit. Az ellatottak
tobbsége Kkiilteriileten egyediil €16, melyeknél csokken, illetve megszinik az izoldcid ez
mellett szdmos pszichés eredetli betegségek, mint pl.: a depresszié csokken. Kapcsolati
hiléjuk boviil az ellatottaknak. Kozszolgéltatdsok, szolgdltatdsok elérése lehetévé vilik.
Szabadidos, kulturilis és egyéb programokon vehetnek részt. Rehabilitacids elldtdsokhoz és
fejleszto foglalkozasokhoz jutnak, tehat egészségi allapotuk javul, esetleg stagnal.

Az ellatdsi teriiletiinkon €16 fogyatékos iskoldskort tankételes gyermekek oktatdsa tobbnyire
erosen specializdlt és izoldlt intézményekben torténik, esetiinkben ez foként Szegedre és
Hédmezovasarhelyre kozpontosul. Ez a kériilmény gyakran akaddlya lenne a sziilok
munkavallalisinak. fgy a szolgilat elmondhatja, hogy két szinten segiti az integrdcié
megvalosuldsat. Nemcsak a gyermekek integricidjat segiti a kozoktatdsi intézményekbe
torténo szallitdssal, hanem tehermentesiti a sziiloket, megkdnnyitve ezzel a munkavallaldst. A
szolgdltatas keretében biztositott tijékoztatd, informicios tevékenység dltal az igénybe vevok
pontos informéciét kaphatnak lakohelyiikon elérhetd szocidlis elldtdsokrol, s azok
igénybevételének feltételeirdl.

A szolgdlat szolgaltatasaival hozzdjarul a lakossag életmindségének javitasdhoz, a fogyatékos
emberek esélyegyenldségének elosegitéséhez, a tarsadalmi kohézid erdsitéséhez.

15.5. Kapcsolattartas a szolgiltatas nyudjtasa szempontjabol fontos személyekkel,
intézményekkel és szervezetekkel

* A  bels6 jelzérendszer tagjaival napi kapcsolatban vagyunk és kéthetente
esetmegbeszélést tartunk a Tdmogaté Szolgalat Mérahalmi Telephelyén.

® A kapcsolattartdst megkonnyitik a szolgdlati telefonok, amelyekkel sziikség esetén
azonnal tudunk informaciét, ill. jelzést adni, nem csak a belsd jelzdrendszeri tagoknak,
hanem kifelé is. Egymdssal egyiittmiikddve oldjuk meg az ellatast.

e Haziorvos - akinek a véleménye sziikséges - a felvételhez ugyanakkor az elldtashoz ad
informacidkat, kapcsolattartds személyesen €és telefonon keresztiil torténik.

e Szakorvos rehabiliticihoz, dllapot szinten tartdshoz, ill. é&llapot romlds
megelozésében segit. A kapcsolattartds veliik igény és eset fiiggd, személyesen vagy
telefonon keresztiil.

e Jelzolapot készitettiink, hogy frdsban is 4t tudjuk adni az esetet, s a jelzést add is
késobb visszajelzést kapjon a folyamatr6l.

e A segédeszkozt gyart6 és forgalmazd cégek a segédeszkozokhdz valé hozzidjutdsban
tudnak segiteni, illetve az elldtott otthondban adnak lehetoséget a segédeszkoz
probdjara, kiprobdlasara.

e Munkaiigyi kozpont kirendeltsége, pedig foglalkoztatdsi lehetdséget probalnak
ajanlani, képzéseket, dtképzéseket tudnak biztositani.

* A jegyzok, szocidlis ligyintéz6k- a polgdrmesteri hivatalban illetve a kormanyhivatalok
munkatirsa nyidjt segitséget a pénzbeli és természetbeni tdmogatisokhoz vald
hozzdjutdsban. Telefonon €s e-mailen keresztiil tartjuk a kapcsolat, illetve informéacio
dramoltatast.

® A jelzérendszer tagjai koziil tobben csupdn a jelzéssel, 6nmagdval is nagy segitséget
nydjtanak szamunkra.
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e A gyamhivatal munkatdrsai szakmai segitséget, informdci6t nyujt és kérhet irdsban és
telefonon.

® A renddr és polgarér személyes védelmet és hatteret biztosit egy-egy estben.

* A védonoi és a gyermekorvosi munkdban a szakorvosi elldtdshoz valé hozzdjutdst mi
biztositjuk, olykor kozremiikodok vagyunk, vagy személyesen az ellatott helyett jarunk
el.

e QOktatdsi és nevelési intézmények jelzéssel élnek, illetve a tanuldsi képességvizsgélatra,
valé bejutidsra az igényt jelzik felénk. Sziiloket iranyitanak hozzank, ha a
problémdkban mi tudunk eljarni veliikk vagy kellé informaciot, tdjékoztatast nydjtunk.

e Kulturdlis és miivelddési intézményekkel kozosen szervezziink programokat, illetve
azokra elszallitjuk az érdeklodoket.

® Az egyhazi civil szervezetektdl adomanyokat tovabbitunk az elltottaink felé.

e A kompetencia hatirok betartisival, és az egyiittmiikodés révén az elldtottak jobb és
komplexebb ellatdsat tudjuk biztositani.

15.6. A feladatellatas szakmai tartalma, a biztositott szolgaltatisok formai, kore,
rendszeressége
A szakmai munka az aldbbi jogszabdlyokban el6irtak figyelembevételével torténik:

® 1993, évi III. torvény

e 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet

e 0/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet

® ]998. évi XXVI. torvény

e 141/2000. (VIIL.9.) Korm. rendelet

e 5/2003. (I1.19.) ESzCsM rendelet

Egyéb szakmai szabalyozé dokumentumok:

e A tamogaté szolgaltatas szakmai folyamata és az alkalmazott dokumentaciok és
eljarasi rend az iranyadé jogszabalyok mellett a 2024. évben, a
Beliigyminisztérium altal kiadott és 2024.07.15.-tol hatalyba léptetett ,,Tamogaté
szolgaltatas milkodésére és miikodtetésére vonatkozé maddszertani atmutato” 4.
atdolgozott kiadas alapjan keriil meghatarozasra.

A személyes gondoskoddsra szoruldk szébeli vagy irdsbeli kérelem alapjan keriilhetnek bele
az ellatasba. A kérelmeket az intézmény vezetdje feliil vizsgdlja, stirgdsségi sorrendbe szamba
veszi és a dontésrol értesitést ad az igénylo részére.

A megallapodas megsziintetésének feltételei
Az intézményi jogviszony megszinik

* azintézmény jogutéd nélkiili megsziinésével,

e ajogosult haldlaval,

e a hatdrozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartdval,
kivéve, ha e torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartamat
meghosszabbitjak,

e a94/C. § szerinti megdllapodds felmondasdval.

Az intézményvezeto az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
¢ intézményi elldtdsa nem indokolt.
e az elldtott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének — Szoc. tv. a 102. § szerint — nem tesz eleget,
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az ellitott jogosultsaga megsziinik

e Ha a jogosultsig jogszabdlyvaltozds miatt sziinik meg, alapszolgdltatds esetén a
megillapoddst a jogszabdlyban megjeldlt idOponttal, a megadott tizendt napos
felmondadsi id6t6l eltéréen ezen id6tartamon beliil is fel lehet mondani.

® aszolgdltatist igénybe vevo elkoltozik az ellatasi teriiletrol

e azelldtott intézményben torténd elhelyezése indokolt

e A szolgdltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a megdllapodds felmonddsat {risban,
indoklas nélkiil kezdeményezheti.

e A jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseloje
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képvisel6je kezdeményezése alapjan
az intézményvezeté az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a
jogviszony a felek megegyezése szerinti idOpontban, ennek hidnyaban, a
megallapodédsban foglaltak szerint szlinik meg.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrél irdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntartojdhoz fordulhat.

A fenntarté dontésének feliilvizsgilata a birdsigtol kérheté, a dontés, illetve felmondas
kézhezvételétsl szamitott harminc napon beliil. Az Szt. 11. § (3) bekezdése értelmében a
birésag ebben az esetben soron kiviil jar el.

Ha a jogosult korldtozottan cselekvoképes vagy cselekvOképtelen, a jogi kovetkezményekkel
jar6  cselekmények, és jognyilatkozatok tekintetében a hozzdtartozéra vonatkozé
rendelkezéseket a torvényes képviselore kell alkalmazni.

Szolgéltatds megkezdése elbtt megtett intézkedések:
- szobeli vagy irdsbeli kérelem beaddsa
- ellatott egészségi allapotara vonatkozo adatokat a gyermek / hdzi orvos tolti ki
- jovedelem nyilatkozat
- hozzdjiruld nyilatkozat személyes adatok kezeléséhez
- szocidlis rdszorultsdg vizsgdlata (Tdmogaté Szolgilat szervezeti egység vezetdje
allapitja meg)
- alapellatasi kiértesités
- megallapodis (12. szdmd melléklet)

Téritési dij:

A személyes gondoskodds korébe tartozd szocidlis elldtdasok téritési dijat a 1993. évi IIL. tv.
Szocidlis torvény 115. §-a valamint személyes gondoskodast nytjté szocidlis ellatdsok téritési
dijarél sz616 29/1993 (I1.17.) Korm. rendelete tovabba a Moérahalom Véros helyi rendeletének
figyelembevétele szerint kell meghatirozni.

A Szoc. tv. szerint a fenntarté ingyenes ellatdsban részesiti azt az ellatottat, 114. § 3 a)
pontja szerint, aki jovedelemmel nem rendelkezik.

* Ha az elldtott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétol
szdmitott nyolc napon beliil az Intézményvezetéhoz fordulhat.

* Ha az elldtott a dontéssel nem ért egyet, akkor a kézhezvételtol szamitott nyolc napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat.: Homokhati Kistérség Tobbeéla Tarsuldsa Tarsulasi Tandcsahoz (6782
Moérahalom Szenthdromsdg tér 1. Ezt kvetden a fenntarté dontésének feliilvizsgalata birésagtol
kérhetd.

A téritési dijat egy Osszegben kell megfizetni a szolgdltatds igénybevételét kovetd naptari honap
25. napjaig.
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Az intézményi téritési dij Osszegérol az intézmény szolgéltatisat igénybe vevd személyeket,
valamint az intézmény ellatasi teriiletén €16 lakossagot tijékoztatni kell.
A tdjékoztatds az aldbbi mddon torténik:

¢ www.hoszkp.hu honlapon

e azintézmény faliijsagjara is kifliggesztésre keriil

e az intézményi és személyi téritésdij viltozasrdl a szolgdlatban dolgozdk személyesen

széban €s frasban tdjékoztatjak az ellitottakat

Az intézményi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi dnkoltséget.
Az intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletdi érmék
bevondsa kovetkeztében sziikséges kerekités szabdlyairdl szold 2008. évi III térvény 2. §-
dnak megfelel6 médon kerekitve kell meghatdrozni.
Szallitasra forditott kilométernek a szallitasi elszamolé adatlapon feltiintetett és a
szallitott személy, illetve torvényes képviselaje altal igazolt kilométerek szamitanak.
Ha a szallitast egyidejiileg tobb jogosult is igénybe veszi, a szillitasi dijat személyenként
kiilon-kiilon kell megallapitani.
A havonta fizetendé személyi téritési dijat az oradij és az adott honapban a gondozasra
forditott ido szorzata alapjan kell kiszamitani, tiigy hogy annak Gsszege ne haladja meg
az Szt. 116. §-anak (3) bekezdésében meghatarozott mértéket. A gondozasra forditott
idot a gondozasi naplé alapjan kell megallapitani.
A szocidlisan nem rédszorult, de specidlis koznevelési intézményi ellatdsban részesiilok
esetében, a Tarsadalombiztositds altal elismert széllitisi km dijat nem haladhatja meg a havi
személyi téritési dij Osszege.
A személyi széllitds téritésmentes egy csalddon beliil, ahol mar az egyik gyermek jogosult
timogatd  szolgiltatds igénybevételére, vagy szocidlisan nem riszorult, de a
Tarsadalombiztositds elismeri a szallitdsi szolgaltatdst a tobb kiskoru testvér részére. Ebben az
esetben a testvérek jogosultak a téritésmentes szdllitdsra, ha az érintett gyermek csalddon
beliili biztonsdgos nevelkedését elGsegiti és a sziilld mas mdédon nem tudja eljuttatni a
testvéreket a kotelezo orvosi vizsgalathoz, tanacsadé és fejleszto szolgaltatisokhoz, illetve az
oktatdshoz kapcsolddd szakértéi vizsgélatok igénybevételéhez. Tovdbba téritésmentes a
szolgdltatds abban az esetben, ha a sziiléi kiséret sziikséges és indokolt- az Intézményvezetd
kiilon engedélyével rendelkezd illetékes nagykori személy esetén- amennyiben a
tarsadalombiztositds nem tdmogatja a sziilé/gondviseld szdllitasi koltségét és a gyermek
biztonsdgos kiséréshez elengedhetetlen.
A lakdson végzett gondozasi tevékenységre forditott idot a gondozdsi napld alapjan kell
megdllapitani.
A tdmogat6 szolgélatot ugy szerveztilk, hogy tevékenységeinket az elldtdsi teriileten él6
valamennyi fogyatékossdgi csoportba tartozé személyre kiterjedjen, és szolgdltatdsaink az
egyéni sziikségletekhez igazodjanak.
29/1993. (II.17.) kormanyrendelet 31. § (2) és (3) bekezdése alapjin, hogy az ellendrzésre
keriil, megéllapitott téritési dij befizetése havonként megtorténik-e. Ha a befizetést
elmulasztotta, az intézményvezeté 15 napos hatdridd megjelolésével a fizetésre kotelezett
személyt irdsban felhivja az elmaradt gondozdsi és vagy szillitasi dij befizetésére. Ha a
hatdridé eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a
fenndll6 dijhatralékot nyilvdntartdsba veszi. A nyilvantartott dijhdtralékrdl az intézmény
vezetdje negyedévenként tdjékoztatja a fenntartét a gondozdsi €s vagy szillitasi dijhatralék
behajtisa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében. A fenntarté az intézményvezetd
tajékoztatisa alapjdn intézkedik a gondozasi és vagy szillitdsi dij hatraléknak a behajtasarol
A személyi segitési dij és a befolyt személyi segitési dij, illetve szallitasi dij kiilonbozetét az
intézmény vezetdje nyilvintartja és az ellatott haldla esetén hagyatéki teherként az eljaré
kozjegyzdnek bejelenti.
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15.7. Az ellatas igénybevétele

A személyes gondoskodist nyijté szocidlis ellatisok igénybevétele Onkéntes, az ellatist
igénylo, illetve torvényes képviseloje kérelmére, inditvanydra torténik.

Ha az ellatast igénylé személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt - az érintett
személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a térvényes képviseldje terjeszti eld.
A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanydt a torvényes képviseldjének
beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a birésdg a cselekvoképességét nem korlitozta -
ondlléan terjesztheti eld.

Ha a torvényes képvisel6 ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozo kérelméhez,
inditvanydhoz a gydmbhivatal el6zetes jovdhagydsa sziikséges.

A tamogaté szolgdltatds igénybevétele sordn szocidlisan raszorultsagot kell, hogy
megvizsgaljuk. 2007. 01. 01-t6l az mindsiil sidlyosan fogyatékos személynek, aki kiilon
jogszabaly szerinti fogyatékossdgi tdmogatdsban, vakok személyi jaradékaban, illetve
magasabb osszegli csalddi potlékban részesiil.

A szocialisan nem raszorult személyek elldtdséra is lehetdséget biztosit az Intézmény.

A silyos fogyatékossagot igazolni kell
A tdmogatd szolgaltatds igénybevétele sordn szocidlisan rdszorultnak mindsiil a stlyosan

fogyatékos személy, aki kiilon jogszabdly szerinti fogyatékossagi tdmogatisban, vakok
személyi jaradékdban, illetve magasabb 6sszegli csaladi potlékban részesiilo személy.

A silyos fogyatékossagot igazolni lehet
» az ellatdas megdllapitdsat, illetve folydsitdsat igazold hatdrozattal vagy mds okirattal,
» az ellatds megdllapitdsanak alapjdul szolgél6, a fogyatékossdg fenndlldsit igazold
szakvéleménnyel.
Ha a szakvélemény a kovetkezo feliilvizsgalat (ellenérzé vizsgdlat) idopontjdt, illetve az
dllapot fenndlldsanak varhaté idejét tartalmazza, a jogosultsig eddig az idopontig all fenn.

Szocidlis raszorultsig feliilvizsgalata
Ha a szocidlis rdszorultsag hatarozott ideig all fenn, a hatdrozott idd leteltét kévetd 60 napig a

feliilvizsgdlat alatt 4ll6 személy szdmdra tovdbbra is a szocidlisan rdszorultakra vonatkozo
szabalyok szerint kell biztositani az ellatdst. Ha az igénybe vevo a hatdrozott id6 leteltétdl
szamitott 60 napon beliil nem csatolja a szociilis raszorultsigat igazolé iratot, ra a hatarozott
ido leteltére visszamend hatdllyal a szocidlisan nem rdszorult személyekre vonatkozd
szabdlyokat kell alkalmazni, ha a szocidlis rdszorultsidgidt igazold iratot 60 napon beliil
csatolja, a hatarozott ido leteltére visszamend hatillyal szocidlisan raszorultnak kell tekinteni.
A szocidlisan nem raszorult igénylot az intézményvezetd meghizasabol a szervezeti egység
vezetd {rdsban tdjékoztatja .

* a szocidlis rdszorultsidg hidnydnak megdllapitasarol,

* a szolgiltatds biztositisirdl, annak feltételeirdl, téritési dijardl.

Kérelmet ad be, melyhez csatolja a hdaziorvos 4ltal kitoltott nyomtatvdnyt és a
jovedelemnyilatkozatot, a szocidlis raszorultsigot igazolé dokumentum madsolatit. Ha a
szolgdltatdst igényld a kérelem benydjtisakor nem rendelkezik a szocidlis raszorultsagot
igazold irattal, a szolgdltatds biztosithaté legfeljebb 60 napig a szocidlisan rdszorultakra
vonatkoz6 szabalyok szerint.

Az Szt. szerint a szocidlisan rdszorult és nem raszorult személyekkel is megallapodist kell
kotni a szolgdltatas biztositasara.
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A szocidlis raszorultsag elvesztése esetén két lehetdség dll a szolgéltat6 eldtt: vagy modositja

a meglévé megdllapodast €s a szocidlisan nem raszorult személyekre vonatkozo feltételek
mellett biztositja a szolgaltatdst, vagy pedig felmondja a szolgéltatas.

Ha a torvényes képviselo ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozo kérelméhez,
inditvdnydhoz a gydmhivatal elOzetes jovdhagydsa sziikséges. A 1993. évi III. torvény (94/C.
§ 2a) (1) bekezdés szerint a megillapodds megkotéséhez az elldtdst igényld személy
személyes jognyilatkozata sziikséges, ha cselekvoképes vagy cselekvoképességében a
szocidlis elldtdsok igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korldtozott. A cselekvOképességet teljesen korlitozé gondnoksidg alatt 4ll6 személyt a
megdllapodis megkotését megeldzoen meg kell hallgatni és véleményét a leheto legteljesebb
mértékben figyelembe kell venni. Alapellatasi kiértesito.

Az elldtott érdekében végzett feladatok meghatdrozdsa utdn megkdétjiik a megdllapoddst.
(2.14. szdmu fiiggelék.) A megdllapoddst dtruhdzott hatdskérben a szervezeti egység vezetd
kiti meg.

Kotelezden vezetendd dokumentumok:
e Egyéni esetkezelési terv
e Tevékenységi naplo
Menetlevél
Szallitasi elszdmol6 adatlap
Havi nyilvantartas feladategység szamitasrol

Homokhdti  Szocidlis Kozpont mindenkor hatdlyos szabdlyzatai alapjan vezetett
dokumentumok
e Tamogaté Szolgalat havi Osszesitd adatlap a széllitdshoz kapcsolddé személyi segités
idejérol
Tdmogatd Szolgélat havi 6sszesité adatlap a személyi segités idejérol
Kimutatds a Tamogat6 Szolgélat szallitasardl
Kimutatdsa személyi szdllitas intézményi téritési dijarol
Tdmogatd Szolgélat — szocidlisan nem raszorult téritési dij hatralék jelentés
Tamogaté Szolgdlat — szocidlisan nem raszorult téritési dij kovetelés elengedés
nyilvantartdsa
® Normativa kimutatas

15.8.A szolgaltatas kapacitdsanak bemutatdsa:

A tdmogato6 szolgdlat évente legaldbb 58-60 6 ellatasat végzi.

Az Intézmény biztositja szocidlisan nem rdszorultak elldtisat is, annak figyelembe vételével,
hogy az ¢ ellatasuk kizdrdlag szabad kapacitds terhére valdsithaté meg €s a szocidlisan
raszorultnak mindsiild sidlyosan fogyatékos személyek ellitisa nem szorulhat hattérbe, a
szociélisan nem raszorult személyek az ellatds sordn nem keriilhetnek elonytsebb helyzetbe.
A szallité szolgdltatds az, amit a kliensek koziil leginkabb a kiskortak részére igényelnek. Ez
annak koszonhetd, hogy a telepiilések szétszérva helyezkednek el, és igen nagy a Szegedtdl
valo tdvolsdg, ami lényeges koriilmény tekintve, hogy a speciilis iskoldk itt helyezkednek el.
A tomegkozlekedés nem megoldds tigyfeleink szamara anyagi koriilményeik, illetve fizikai
allapotuk miatt.
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Szdllito _szolgdlat miikodtetése ill. specidlis szdllitds az alapvetd sziikségletek kielégitését
segité szolgdltatdsokhoz, javak vagy szolgdltatdsok eljuttatdsa az igénybe vevohoz,
kozszolgadltatdsokhoz valé hozzdjutds biztositdsa érdekében.

A szillitas specialisan kialakitott gépjarmiivekkel torténik Mérahalom, Asotthalom, Ruzsa és
Zikanyszék kozigazgatasi teriilet tekintetében.

A feladatellatasba bevont gépjarmiivek a kovetkezok:
1. Ford FAC Transit Custom (SXJ-243)
2. OPEL X83 Vivaro-B (PSB-389)
3. Ford FAC Transit Custom (RKS-080)
4. Ford Transit Custom (AIFK-396)
5. Ford FAC Transit Custom (RRS-903)
6. Nissan Qahqgai (MMS-981)
7.Citroen Jumpy (TFG-778)

A két palyazaton nyert gépjarmli (Ford Transit — 2018-as pdlydzat és az Opel Vivaro),
valamint a 2024.12.01. naptdl feladatellatasba bevont Ford Transit gépjarmivek alkalmasak
elektromos kerekes székes személy szillitdsira, mivel rendelkeznek 443 pontos biztonsigi
rogzitéssel, mobil rdmpdval, biztonsdgi gyermekiilésekkel. Mindhdrom gépjarmu
felszereltsége megfelel a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és miukodési feltételeirol szolo 1/ 2000. (1. 7.) SZCSM rendeletnek.

Az auték kihasznéltsdga nagyfoku, a napi szintll gyermekszallitds mellett mds szallitdsi
tevékenység véllaldsira kevésbé van lehetoség.

A gépkocsik rendelkeznek tovdbba érvényes kotelezd és CASCO biztositdssal is.

A gépjdarmiivek helyettesitése a gépjarmil szabdlyzatmak megfelelden torténik.

29/1993. (II. 17.) Korm. Rendelet 14/A. § szerint, ha az ellatott szillitdsa - pszichidter vagy
neurol6gus szakorvos dltal igazoltan - csak dllandé feliigyelet mellett biztosithato, a szallitds
idotartama egyidejiileg személyi segitésként is elszdmolhat6, azzal, hogy az ellatott csak a
széllitasi dijat fizeti meg.

A tdrsadalmi életben valo teljes jogii részvétel biztositdsa.

Tanulmdnyok folytatdsa, dtképzés lehetdségérdl informéciot a Csongrad-Csandd Varmegyei
Kormanyhivatal Moérahalmi Jarasi Hivatala Foglalkoztatdsi Osztdlydn keresztiil tudunk adni
és biztositani.

Egyes szocidlis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositisa a fogyatékos személyek specidlis
sziikségleteihez igazoddan,

A fogyatékos személy munkavégzését, munkavallaldsat segito szolgaltatasok elérhetoségének,
igénybevételének elOsegitése. Csongrad-Csanidd Viarmegyei Kormdnyhivatal Maérahalmi
Jarasi Hivatala Foglalkoztatdsi Osztalyan 1évo kapesolatunkon keresztiil.

A tdmogato szolgdlat szakmai vezetdje kéthetente, ill. sziikség szerint esetmegbeszélést tart.

A tamogatd szolgalat elldtdsdban részesiilé személyre vonatkozdan egyéni esetkezelési tervet
készit.

Kapcsolatot tartunk a hdziorvossal, kezelborvossal, gyermekorvossal (egészségi dllapotra
vonatkozo lapot a hdziorvos, ill. kezeléorvos tolti ki).
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Nyomtatvdanyok addsa, beszerzése és kitoltésében segités.

A tdmogato szolgdltatds igénybevétele sordn szocidlisan rdszorultsdgot kell, vizsgdljuk 2007.
01. 01-tol az mindsiil a silyosan fogyatékos személynek, aki kiilon jogszabdly szerinti
fogyatékossdgi tamogatdsban, vakok személyi jaradékdban, illetve magasabb dsszegii csalddi
potlékban részesiild személy.

15.9. A tamogato szolgaltatiasrol sz6lo tajékoztatas helyi mddja:

Informécids kiadvdny a helyi djsdgokban, széréanyag készités - feltiintetve az elérhetoségek,
telefonszdm, szolgdltatds korét az ellatds feladatat, céljat, a segitségnyujtds formadit és fajtdit —
melyet az egészségiigyi és szocidlis intézményekbe eljuttattunk.

Szébeli tdjékoztatds, melyet a szocidlis alapellitisban dolgozé munkatirsak adnak a
teriiletileg illetékes ellatotti csoportoknak, hozzatartozéknak.

Csalddsegitd, védondi szolgidlatok, oktatdsi intézmények a hozzdjuk fordulé személyek
szamdra szdbeli informaciét adnak a szolgaltatasrol.

Fogad6 6rak

Asotthalom: Szerda: 12:30-14:30
Ottdmos: Szerda: 8:00-11:30
Morahalom: Csiitortok: 8:00-11:30
Ruzsa: Péntek: 8:00-11:30
Zakanyszék: Kedd: 8:00-12:00

A szolgdltatoi nyilvantartdsban feltiintetett gépjarmiivek elsédlegesen munkanapokon 6:00 -
15:00 éraig latjak el a feladatukat.

Amennyiben a szakmai feladatok hatékonyabb megvalésuldsa indokoltta teszi, az
Intézményvezetd és tagintézményvezetd engedéllyel részt vehetnek a gépjarmtivek hétvégén
vagy a megjelolt idopontokban is a feladatellatasban.

15.9. Az elliatottak és a szociilis szolgaltatast végzok jogainak védelmével foglalkozo
szabalyok:

Az intézmény ellatdsait igénybe vevd elldtottnak/kliensnek joga van szocidlis helyzetére,
egészségi és mentdlis dllapotdra tekintettel az intézmény dltal biztositott teljes korh elltdsra,
valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete, vagy éllapota alapjin az egyéni elldtds és
szolgdltatds igénybevételére. Az ellatdsban részesiild6 szdmdra az igénybe vett elldtishoz
kapcsol6dd, a 1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatdsokrdl sz6lo
torvényekben meghatdrozott altalanos vagy specidlis jogokat is biztositani kell.

A szocidlis szolgdltatdsok biztositdsa sordn ftilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen
okbol, igy kiilonosen az elldtott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy
mis véleménye, kora, cselekvéképességének hidnya vagy korlatozottsiga, fogyatékossdga,
sziiletési vagy egyéb helyzete miatt. Az elldtast igénybevevo jovedelmi helyzetét csak a
torvényben meghatérozott esetekben és feltételek mellett lehet/kell vizsgdlni.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény mikodésével, gazddlkoddsaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézményvezetd évente tdjékoztatét készit az intézmény gazdialkoddsardl, és azt az
intézményben j6l lathaté helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén széban ad tdjékoztatast, az
ellatast igénybevevo részére.

A tdjékoztaté tartalmazza:

- az intézmény miitkodési kbltségének dsszesitését,
- az intézmény dltal biztositott tirgyi eszkdzok igénybevételi lehetdségét.
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- Az intézmény az dltala biztositott szolgdltatdst oly médon végzi, hogy figyelemmel
van az ellitdst igénybevevoket megilletdé alkotmanyos jogok és a hatdlyos
jogszabdlyokban meghatérozott ellatotti jogok maradéktalan és teljes korl tiszteletben
tartdsdra, kiilonos figyelemmel:

- az élethez, emberi méltésdghoz,

- testi épséghez,

- testi-lelki egészséghez val6 jogokra

- gyermeki jogokra

- agyermeki jogok védelmére

- asziil6i jogokra és kotelességekre

Az elldtdst igénybe vevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magdnéletével

kapcsolatos titokvédelem.

Az intézmény dltal elldtott személyek — koruknak, egészségiigyi dllapotuknak megfeleléen —

jogaiknak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilonésen:

- akaddlymentes kornyezet biztositdsdra

- az informdciokhoz, az elldtottakat/klienseket érintd legfontosabb adatokhoz valo
hozzdférés biztositdsdra

- onrendelkezés elvére a kliens és csalddja életvitelével kapcsolatos dontések
tiszteletbenntartdsdra

- a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az dllapotfenntartds vagy - javilds
lehetdségeinek megteremiésére

tdrsadalmi integrdciojukhoz valo jogra, mds személyekkel torténd kapcsolat létesitésére,

kapcsolattartdsra, valamint intézmények, szolgdltatdsok igénybevételére, elérésére.

- az intézmény szolgdltatisainak a biztositdsdra és elérhetdségére allapot fenntartds vagy
javitds lehet6ségének a megteremtésére (kordnak, egészségiigyi allapotinak megfeleléen).

A szolgiltatds igénybevevdjének joga van ahhoz, hogy:

» a szolgdltatiast masokkal egyenrangi mddon, barmilyen hitrinyos megkiilonboztetés
nélkiil igénybe vegye.

» egyéni sziikségleteihez, igényeihez és elvdrdsaihoz igazodd szolgdltatist kapjon, a
targyi €s személyi feltételek megfeleljenek a kért szolgéltatdsnak.

» a szolgéltatasr6l megfelelo tdjékoztatast kapjon, véleményét a szolgaltatasrdl nyiltan,
hatranyos kovetkezmények nélkiil elmondja, szolgdltatdssal kapcsolatos kérését,
visszajelzését, esetleges panasziat megfelel6 médon, tisztelettel kezeljék.

» a kapott szolgiltatishoz kapcsolédé dontésekbe bevonjik, a dontéshez sziikséges
informaciékat megkapja, dontését nyomdasgyakorldssal, valétlan informdciokkal és
egyéb médon ne befolydsoljdk, dontését szabadon kinyilvanithassa, és dontését
tiszteletbe tartsak.
személyes véleményét, adatait, a gondozdshoz kapcsol6dé informécidkat a szolgélat
bizalmasan kezelje, masok sziamara ne adja ki, azokkal vissza ne éljen.

\%

A szolgaltatds igénybevevojének kotelessége, hogy:
» a jogszabdlyokban rogzitett kovetelményeknek eleget tegyen, a kért dokumentumokat
hatdridore benytjtsa.
» pénziigyi lehetOségeivel aridnyban a szolgiltatishoz téritési dij formdjaban
hozzdjaruljon.
#» a szolgdltatast végz6 személyek emberi méltésagat és személyiségi jogait tiszteletben
tartsa, mindazt a tiszteletet, amit toliik kap, viszonozza.
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a szolgdltatast igénybevevd mdas személyek emberi méltésagat és személyiségi jogait
tiszteletben tartsa.

» képességeinek megfeleléen torekedjen az ©ndll6, aktiv életre, a tevékenységek
elvégzésébe képességeinek megfelelden bekapcsolddjon.

vegye figyelembe a szolgdltatas er6forrasainak korlatait.

\%

A szolgaltatist végzOknek joga van:

» mérlegelni a kért szolgéaltatds indokoltsdgat, s ez alapjdn donteni a nydjtott szolgdltatas
mennyiségérol, tartalméarol.

» megtagadni annak a tevékenységnek az elvégzését, mely nem tartozik a munkakorébe,

meghaladja szakmai kompetencidjat, személyiségi jogait sérti, balesetveszélyes

helyzetet teremt, jogszabdlyba vagy etikai normdba iitkozik. A szolgdltatast végzd

személyek kotelezettsége, hogy:

tiszteletbe tartsa a szolgdltatds igénybevevojének jogait.

képességeinek, szaktuddsanak és hivatisdnak megfelelden, felelosségteljesen végezze

munkaéjat.

Y Vv

A szolgaltatdst végzd személyek kotelezettsége, hogy:

» tiszteletbe tartsa a szolgdltatds igénybevevjének jogait.

» képességeinek, szaktudasanak €s hivatidsanak megfelelden, felelosségteljesen végezze

munkdjat.

Az intézményben foglalkoztatott személyek esetén igyeksziink biztositani, hogy a
munkavégzéshez kapcsolédé megbecsiilést megkapjdk, tiszteletben tartsdk az emberi
méltésdgukat és személyiségi jogaikat, tovdbba a szocidlis dgazatban foglalkoztatott
dolgozéinak munkakoriilményeinek megfelel6 biztositasat fontosnak tartjuk.
Az intézményben a dolgozok dltal létrehozott Kozalkalmazotti képviseld6 megvélasztisira
lehet6séget biztositunk.

Szervezeti és Miukodési Szabdlyzattal és az eloirt egyéb Szabadlyzatokkal rendelkezik az
intézmény.

A szolgdlat dolgozdinak mentalis egészség védelme, a hatékony munkavégzés érdekében:

e A dolgozék szdmara a napi munkavégzésiik sordn mentdlis, szocidlis,
egészségligyi, pszichés problémdk, egészségiigyi kérdések megolddsa mellett
probéljadk a kiils6 szakemberek segitségét is igénybe venni a komplex
problémamegoldas érdekében. Kiilonds tekintettel a pdlydzati programok
lehetségét kihaszndlva. A mentalhigiénés csoport a munkahelyi stressz kéros
hatdsdnak megelézésében, feldolgozdsdban nyujtana segitséget az intézmény
dolgozoi részére. A professziondlis segitoket a Helfer-szindréma, €s burn-out
egyardnt veszélyezteti.

e A Helfer-szindréma azt irja koriil, hogy mi jellemzi a professziondlt segitéket,
tehat miért valasztjuk ezt a foglalkozast/tevékenységet; milyen kihatdst
gyakorolnak személyiség-jegyeik és foglalkozdsunkbdl adédé hatdsok életiinkre,
pszichés dllapotunkra. A burn-out a kiégés azt rajzolja koriil, hogy bizonyos
tevékenységek elsésorban ugyancsak a segité foglalkozdsok milyen pszichés
torzuldsokat okozhatnak a szakemberek személyiségében. Ezek megel6zésében
iddig is fontosnak tartottuk a szupervizié alkalmazasit, hiszen a segité konnyen
dtcsuszhat a segitett szerepébe.

e (Célunk a munkahelyi egészségvédelemben az egészségesebb életmdd, a
biztonsdgos munkahelyi kornyezet, a tarsadalmilag hasznos Onmegvalositas.
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Fontos az egészségesebb pszichikai kdrnyezet, a stresszhatdsok csokkenése, ezdltal
a jobb munkahelyi kozérzet, munkahellyel, munkavégzéssel kapcsolatos
betegségek kockdzati tényezdinek cstkkenése. A munkahelyi stressz kdros hatdsit
megeloz6 mentdlhigiénids moddszerek a kovetkezok: Szupervizid egyéni,
csoportos, esetmegbeszélések, konfliktuskezeld tréningek, Onismeret, szoborépités,
szerepjatékok. (Természetesen a mddszer az egyén/csoport aktudlis dllapotdtdl, és
akaratitol fiiggden vélasztédna ki.)

e Az intézményben foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban &all6 személyek
esetében biztositani igyeksziink, hogy a munkavégzéshez kapcsol6do
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsik emberi méltésagukat és személyiségi
jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint az intézmény vezetdje, mint munkaltatd
megfelelé munkavégzési koriilményeket biztosit szimukra.

ERDEKVEDELEM

Ellatottjogi képvisel6 segiti az intézmény dltal ellitottak érdekeinek védelmét, az ezzel
kapcsolatos feladatok megvaldsitisat:

A teriilet ellatottjogi képviselojének neve, elérhetésége az engedélyes székhelyén, telephelyén
kifiiggesztve taldlhato.

Teriiletileg illetékes elldtottjogi képviselo: Laddnyi Monika

Telefonszama: 06 20 489 9605

Ezen a szdmon elérhet6: hétf6tol csiitortokig: 8.00-16.30, pénteken: 8.00-14.00
E-mail: monika.ladanyi @ijsz.bm.gov.hu

Levelezési cime: 6726 Szeged, Bal fasor 17-21.

A jogvédelmi képviseld az Integrilt Jogvédelmi Szolgdlat (IJSZ) munkatirsa.

A jogvédelmi képviseld a szocidlis ellat6 intézménytdl fliggetlen személy.

Fenti elérhet6ségek sikertelensége esetén az 1JSZ zodldszama hivhat6: 06-80/ 620 055
Weblap: www.ijsz.hu

Az ellatottjogi képvisel6k feladatai:

e Megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatdst nyujthat az elldtottakat
érint6 legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az
ellatast igénybe vevoket érintd jogokrol,

e Segiti az elldtist igénybe vevoét, torvényes képviseldjét az elldtdssal kapcsolatos
kérdések, problémdk megoldisaban, sziikség esetén segitséget nyijt az intézmény
és az ellatott kozott kialakult konfliktus megolddsédban,

e Segit az ellatast igénybe vevonek, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazdisdban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az
intézményvezet6jénél és a fenntartondl, segitséget nyujt a hatdsdgokhoz
benyujtandé kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban

e A jogviszony keletkezése és megszlinése, tovdbbd az dthelyezés kivételével
eljarhat az intézményi elldtdssal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél,
fenntartjandl, illetve az arra illetékes hat6signdl, és ennek sordn - irdsbeli
meghatalmazds alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevdt, torvényes
képviselojét,

* azintézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocidlis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovdbbd ezen jogok
érvényesiilésérol és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,
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e Intézkedést kezdeményezhet a fenntarténidl a jogszabalysértd gyakorlat
megsziintetésére,

e Eszrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozéan az
intézmény vezetdjénél,

* Amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fenndlldsat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatésigok felé,

e A  korlitoz6  intézkedésekre, eljairasokra  vonatkoz6  dokumentaciot
megvizsgilhatja.

Az elldtott jogi képviseld jogosult
® A szocidlis szolgéltat vagy intézmény mukodési teriiletére belépni,
* A vonatkozd iratokba betekinteni, azokrél mdsolatot késziteni, az intézmény
mtukodésére vonatkozdé dokumentumokat megismerni,
® A szolgdltatast végz6 dolgozékhoz kérdést intézni.
® a szolgdltatast nyudjté személyekhez és az elldtottakhoz kérdést intézni, veliik
megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni és folytatni

Az ellatott jogi képviseld koteles az ellatdst igénybe vevore vonatkozd és tudomdsdra jutott
orvosi titkot megtartani, és az ellatast igényldé személyes adatait a vonatkozé jogszabdlyok
szerint kezelni. Mitkodése sordn tekintettel van az egészségiigyi és a hozzijuk kapcsol6do
személyes adatok kezelésérol sz616 1997. évi XLCII. torvény rendelkezéseire.

Adatvédelemmel kapcsolatos jogok és kitelezettségek
A szolgaltaté az elldtott adatait a szocidlis igazgatdsrél sz6l6 az 1993. évi III. torvény

rendelkezései alapjan nyilvantartja, illetve a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevev0i nyilvantartasrol és az orszdgos jelentési rendszerrol szol6 415/ 2015 (XII. 23.)
Korm rendelet alapjan az igénybevev$ adatairdl és a szolgdltatis igénybevételérol
elektronikus tton adatszolgaltatést teljesit.

A szolgéltaténdl az adatkezelésre és az adatok védelmére az informdcids Onrendelkezési
jogrdl és az informdcidszabadsdgrol szo6l6 2011. évi CIL. térvény rendelkezései az irdnyadok.
A megszerzett adatokat harmadik fél részére csak az iigyfél engedélyével, illetve irdsos
felhatalmazasara adjuk ki.

Munkank sordn betartjuk a szocidlis munka etikai kodexének el6irasait.

16. fejezet
Gyermekétkeztetés

16.1. A gyermekétkeztetés célja, feladata:
Természetbeni ellatdsként a gyermek életkordnak megfeleld gyermekétkeztetést biztositunk
kérelemre az iskolai tanitasi napokon a gyermekétkeztetés keretében.

Ha a sziilo, torvényes képvisel6 eltéréen nem rendelkezik, az intézményi gyermekétkeztetés
keretében déli meleg foétkezést, valamint tizérai és uzsonna formdjdban két kisétkezést
(napkdzi) biztositunk.

Intézményi gyermekétkeztetésben részesiilhet az iskolidban az a tanul6 is, aki a napkozit nem
veszi igénybe.

Az étkezések kozil kiilon is igényelhetd: ebéd, ebéd €s tizorai, ebéd €s uzsonna.

16.2. A szolgaltatast igénybevevé célesoport
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A Kiss Ferenc Altaldnos Iskola és Miivészetoktatdsi Intézmény (6783 Asotthalom, Béke utca
3.) tanuloi.

16.3. Téritési dij megfizetése:
A téritési dijat gyermekétkeztetés esetén egy havi idétartamra elére, a targyhonap 20.
napjaig kell megfizetni.

Ingyenes és kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés biztositasa

Ingyenesen biztositjuk a gyermekétkeztetést:

az 1-8. évfolyamon nappali rendszerii iskolai oktatdsban részt vevo tanuld szdmara, ha
- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil, vagy
- nevelésbe vették.

50%-o0s normativ kedvezményt biztositunk:

az 1-8. évfolyamon nappali rendszert iskolai oktatdsban részt vevo tanuld szamara, ha
- olyan csalddban él, amelyben hdarom vagy tobb gyermeket nevelnek,
- a tartdsan beteg vagy fogyatékos gyermek szamdra.

Kedvezmény igénybevételéhez benydjtandé dokumentumok

A kedvezmény biztositisdhoz az intézményvezet6jéhez az aldbbi iratokat kell benyijtani:

az ingyenes, valamint az 50%-os mértékli kedvezményes étkeztetés biztositdsdhoz a
328/2011. (XI1.29.) Kormdnyrendelet 8. melléklete szerinti ,NYILATKOZAT a Gyvt. 21/B.
§ (1) bekezdés b) -d) pontja és a Gyvt. 21/B. § (2) bekezdése szerinti ingyenes vagy
kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés igénybevételéhez” elnevezésli nyomtatvanyt.

A csalddban hdarom vagy tobb gyermek nevelése esetén elég a NYILATKOZAT, a harmadik
gyermeket a sziiletési hdnapjat kdvetd hénap elsejétdl lehet figyelembe venni.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részeliild tanul6 esetén csatolni kell

a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsdgot megallapité hatésigi dontés
masolatat. (Ha a sziild, mds torvényes képviseld a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
elsd alkalommal torténd megallapitdsakor kérte a hatdrozat egy példinydnak megkiildését a
gyermekétkeztetést biztositd intézmény szdmdra, a hatdrozat érvényességének idotartama alatt
a hatdrozat méasolatit nem kell benyujtania az intézményvezetonek)

Az dtmeneti gondozdsban 1€v6, az ideiglenes hatéllyal elhelyezett és nevelésbe vett gyermek
esetén csatolni kell a kormédnyrendelet 9. szamd melléklete szerint kiallitott IGAZOLAST,
melyet az ingyenes étkezés biztositasdhoz 4llitottak ki.

Tartésan beteg vagy sajatos nevelési igény(l tanul6 esetében csatolni kell a magasabb Osszegii
csaladi potlék megallapitasardl szolo hatdrozat mdsolatdt, ennek hidnydban tartds betegség
esetén szakorvosi igazolast, sajitos nevelési igényli gyermek esetén a szakértoi és
rehabiliticids bizottsdg szakvéleményét.

A fenti iratok benyiijtdsdnak ideje

Kizardlag a Nyilatkozatot kell a nevelési év elején benydjtani. A sziilének, mis torvényes
képviselonek a nevelési év, tanitdsi év kezdetén nem kell ismételten benydjtania az egyéb
dokumentumokat, ha az azokban foglaltak nem véltoztak (pl. a gyermek tovdbbra is jogosult a
magasabb Osszegli csaladi potlékra, vagy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre) és
intézményvaltasra sem keriilt sor.
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Tartosan beteg vagy stilyosan fogyatékos gyermek:

Tartés betegség: azon koérforma, amely a kiilon jogszabdlyban meghatdrozott magasabb

Osszegl csaladi pétlékra jogosit,

Fogyatékos gyermek, fiatal felndtt:

- a gyermekvédelmi pénzbeli €s természetbeni ellatdsok tekintetében a kiilon jogszabédlyban
meghatarozott magasabb osszegii csaldadi poétlékra jogosité fogyatékossigban szenvedod
gyermek, fiatal felnétt,

- aszemélyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti alapellatidsok és gyermekvédelmi
szakellatdsok, valamint a gyermekétkeztetés normativ kedvezménye tekintetében a nemzeti
kznevelésrol szold 2011. évi CXC. torvény 4. § 25. pontjaban foglaltaknak megfeleld
sajatos nevelési igényli gyermek, fiatal felnétt.

16.4. Az étkezés biztositasanak maédja:

A gyermekétkeztetés keretében biztositott ételek az Asotthalmi Tagintézmény f6z6konyhdjdn
keriilnek elkészitésre.

A Kiss Ferenc Altalanos Iskola és Miivészetoktatisi Intézményben (6783 Asotthalom, Béke
utca 3.) 1évé melegitékonyhdn keriilnek kitdlaldsra és az étkez6ben van lehet6ség mindhdrom
étkezésben biztositott ételek elfogyasztasara

16.5. Kapcsolattartas modja:

Fogadé 6ra: minden munkanapon: 8:00-9:00. Asotthalmi Tagintézményben Asotthalom,
Kirdlyhalmi u. 2-6.

A sziilok irasbeli tajékoztatdsa:

Homokhiti Szocidlis Kézpont honlapjan www.hoszkp.hu

Kiss Ferenc Altaldnos Iskola és Miivészetoktatdsi Intézmény honlapjan téritési dij
befizetésének idején.

16.6. Panaszkezelés

Problémak vonatkozasaban, az ellitist igénybe vevOk panasszal az intézmény vezet6jét
kereshetik fel munkanapokon az intézményben, vagy irdsban nydjthatjdk be részére a
kifogdsaikat, a 6782 Mdrahalom, Millenniumi sétdny 16-18. szdm alatti cimen.

Az intézményvezetdé 15 napon beliil koteles a panaszt tevot rasban értesiteni a panasz
kivizsgdldsanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezet6 hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol szamitott 8
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Fenntarto elérhetosége:

Homokhiti Kistérség Tobbeélu Tarsuldsa Tarsuldsi Tandcsa

Cim: 6782 Moérahalom Szentharomsag tér 1.

Telefon: 62/281-022

Az intézményben a teriiletileg illet€kes gyermekjogi képviselo:

Gyermekjogi képviselé: Vetési Csilla

Telefonszdma, amelyen elérheté: 06/20-489-9626

Ugyfélfogadas: minden hénap 2. szerdaja 13.00-14.00 6raig Szeged, Bal fasor 6.
Levelezési cime: 6726 Szeged, Bal fasor 17-19.

E-mail: csilla.vetesi@ijsz.bm.gov.hu

A jogvédelmi képviseld az integrilt jogvédelmi szolgdlat munkatdrsa, az intézménytol
fiiggetlen személy

A fenti elérhetéségek sikertelensége esetén az 1JSZ zoldszama hivhaté: 06/80/620-055
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16.7. Szakmai létszam

Munkakor Szakképzett Szakképesitéssel nem
rendelkezik
Asszisztens 0,75 06 0,75 fo
Konyhai kisegito 2 fo 0fo 2 16
Tiszteletdijas adminisztrator 0 f6 16
17. fejezet

Mini bolesodei ellatas

Az ellatast biztosito telephely neve:
Homokhiti Kistérség Tobbeéli Tarsulasa
Integralt Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont
Ottomosi Csibe Mini Bolcsdde

A telephely cime:

6784 Ottomos, F6 utca 7.5z

Elérhetdségek: bolcsode @hoszkp.hu
Telefonszam: +3662/632-673

Az telephely fenntartoja:

Homokhiti Kistérség Tobbeéli Tarsulisa
6787 Morahalom Szentharomsag tér 1.
Miikodteto, feladatellato:

Homokhiti Kistérség Tobbeéli Tarsulisa
Integralt Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont
6782 Morahalom, Millenniumi sétany 16-18.

Elérhetioségek:

Telefonszdm: +36 62 254-286

E-mail cim intézményvezeto: vezeto @hoszkp.hu

E -mail cim szakmai vezeto: bolcsode @hoszkp.hu
WEB: www.hoszkp.hu
Miikodeési teriilet:

Csongrad-Csanad varmegye és Bacs-Kiskun varmegye kozigazgatasi teriilete.

Nyitvatartas:

Az Ottomdsi Csibe Mini Bolcsdde a fenntart6 dltal meghatdrozott nyitvatartdsi idén beliil

biztositja a gyermekek ellatisat.

A bolcséde munkanapokon 07 6ra 30 perckor nyit és 16 6ra 30 perckor zr.

Jogszabalyi hattér:

» 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrol
» 328/2011. (XI1.29.) Korm. rendelet a személyes gondoskoddst nyijté gyermekjoléti
alapellatdsok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikhoz

felhaszndlhat6 bizonyitékokrol.

» 15/1998. (IV.30.) NM rend. A személyes gondoskoddst nyijté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és

mukodésiik feltételeirdl

» 257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet A kdzalkalmazottak jogalldsardl sz616 1992. évi
XXXIII. Tv.-nek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti €s gyermekvédelmi dgazatban

torténd végrehajtasarol
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v

20/2017. (IXX.) EMMI rendelet a bolcsddei dajka, a bolcsodei szolgdltatast nyujto

személy és a napkozbeni gyermekfeliigyelet szolgaltatdst nyujto személy képzésének

szakmai és vizsgakovetelményeirdl

» 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgdltatok, intézmények és hdlézatok hatésagi nyilvantartasardl és ellendrzésérol

» 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi

igénybe vevo nyilvantartdsrol és az orszagos jelentési rendszerrdl

9/2000 (VIII.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst végzd személyek

tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol

» 8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzo személyek

adatainak miikdési nyilvantartdsarol

v

Szakmai hattér:

A bolcsddei nevelés-gondozds orszdgos alapprogramja

» Tudéstar- A beszoktatds médszertana- Szocializalodas a csalddbdl a bolesddébe
» Tudastir mini bolesdédéknek- Csecsemdtaplalis a bdlesodében

» Tudastir mini bolesodéknek- Kisgyermek tdplildsa a bolcs6dében

v

17.1. A mini bilcséde szerepe és jelentésége Ottomos telepiilésen
A telepiilés bemutatasa:

Ottomos Csongrad-Csandd  vdrmegye nyugati  hatdrdn fekvd homokhdti kiskozség, a
varmegye székhelyétol, Szegedtol 40 kilométerre; nyugatabbi szomszédai mar mind Bécs-
Kiskun vdrmegyéhez tartoznak. Jellegzetes dél-alfoldi tdjon fekszik: homoki legeldk,
homokpusztik, telepitett erdok, novénykultirdk veszik koriil. A legfontosabb koziti
megkozelitési dtvonala az 55-6s foudt, amely a kiilteriiletei kozott halad el, belteriiletét6l
mintegy 3-3,5 kilométerre délre. 1908-ban valt 6nall6 kozséggé.

Ottomos telepiilésszerkezete szorvany jellegli, a lakossdg kozel fele ma is tanydn él. A szdzad
folyaman a mezdgazdasagi termelés els6sorban 5-20 holdas kisgazda birtokon folyt. A
kisgazdilkodasokat az 1960-as években termel6szovetkezetbe vontdk Ossze, melyek
felszamoldsa utdn, az 1990-es években ismét kialakult a kordbbi kisbirtokos struktdra. A
telepiilésen 1957 6ta folyik spargatermesztés, a legtobb csaldd foglalkozik a termesztésével,
termoteriilete kozel van a 100 hektarhoz.

A jellemzben mezOgazdasiagi jellegli telepiilés negativ foglalkoztatisszerkezeti é€s
demogrifiai jellemz6i hatarozzdk meg a helyi teriilet fejlesztési irdnyait.

Lakénépesség
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Forras: KSH

Ellatandé célesoport és az ellatando teriilet jellemz6i:

Ottomos kozség kiemelt célként hatdrozza meg a kisgyermeket neveld csalddok, sziilok
segitését, az aktiv kord lakossdg helyben tartdsiat. A kisgyermeket neveld sziillok
munkaerOpiaci helyzetének javitasit a helyi oktatdsi, nevelési intézmények megtartasaval és
bovitésével kivdnja javitani.
Kiemelt feladatunknak tekintjiik munkink sordn, hogy a kisgyermeket neveld csalddok
segitséget kapjanak gyermekiik neveléséhez, biztositott legyen szimukra a magas szinvonald
napkdzbeni elldtis. A szakszerli nevelés-gondozds sordn kiemelt szerepet kap a
gyermekkozpontd pedagogiai megkozelités.
A jelenleg bolcsddei elldtdst igénylo gyermekek harmonikus csalddban élnek, sziileik
munkaviszonyban dllnak, ennek okan kérték a bolcsddei elhelyezést. Gyakorlatilag
elenyész0 a munkanélkiili sziilok szdma a jelentkezok kozott. Jelenleg nincs sajdtos igényti,
illetve hatranyos helyzetii igénylo.
A Boleséde bemutatasa:

Az Ottomos, FO utca 7.sz szdm alatti Mini Bolesode a telepiilés kdzpontjdban, az évodihoz
kozel helyezkedik el. A bolcséde szomszédsdgaban helyezkedik el a helyi védondi szolgdlat,
valamint a helyi hdziorvosi szolgélat. Az épiilet tomegkozlekedéssel konnyen megkozelitheto,
a tdvolsdgi buszmegdlld kb. 50 méterre taldlhat6. A helyi Szolgéltatéhazbdl kialakitott
korszerti épiilet, a gyermekek életkori igényeihez kialakitott csoportszobaval, jatékkészlettel,
udvarral, a gondozdshoz sziikséges teljeskorli felszereltséggel varja a kisgyermekeket.

A bolesodei nevelés célja, hogy a kisgyermekek elsajititsak azokat a készségeket,
képességeket, amelyek segitik Oket abban, hogy kiegyensulyozottan viselkedjenek sajét
kornyezetiikben, sikeresen alkalmazkodjanak annak véltozdsaihoz. A bolcsddei nevelés
mindezt olyan szemlélettel és moddszerekkel teszi, amelyek segitik a csalddi nevelés
elsodlegességének tiszteletét. A bolcsodei nevelés tovdbbi célja minden kisgyermekre és
csaladjdra kiterjed6 prevencios tevékenységet folytasson.

A bolcsddei elldtds nyujtdsa hozzdjarul a csalddok életmindségének javitisdhoz, a sziilok
munkavillaldsi esélyeinek noveléséhez. A bolesode a gyermekjoléti alapellatds része, a
csalddban nevelked6 - 20 hetestd] - 3 éves korti - gyermekek napkézbeni elldtdsdt, szakszerti
gondozasat €és nevelését végzo intézmény. Ha a gyermek a 3. évét betdltotte, a bolcsodei
gondozasi-nevelési év végéig maradhat a bolcsédében. Amennyiben még nem érett az 6vodai
nevelésre, a 4. Eletévének betdltését kovetdé augusztus 31-ig tovdbb gondozhaté a
bolcsddében.

Engedélyezett férohely a bolcsodében 2024.04.01.-t61: 7 £6

17.2. A bolcsddei nevelés alapelvei

¢ A csalad rendszerszemléletii megkozelitése
A csaldd, egy olyan dinamikus rendszer, melyben az elsddleges szocializdciés folyamat
megtorténik. Ez altal az interakcids tanuldsi folyamat révén sajititja el a kisgyermek a
tarsadalomhoz, beilleszkedéshez, egyiittéléshez elengedhetetlen normakat, szabalyokat.
szul6i kommunikdciobdl, a csalddldtogatasbol egyre komplexebb képet kaphatunk a csaldadrol.
Fontos, hogy pozitiv megerositéssel tamogassuk a csaldd erOsségeit, illetve segitsiik dket a
nehézségeken atlendiilni.
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¢ A koragyermekkori beavatkozo szemlélet befogadasa
A csaladkozponti kora gyermekkori beavatkozds a gyermekek tervszeriien felépitett
programja, a csaldd segitése, mely magiban foglalja a szlrést, Osszetett diagnosztikai
vizsgalatot, gyégypedagogiai fejlesztést, tandcsadast, a kiillénbozo terdpias szolgéltatiasokat és
a gyermek megfeleld kozosségbe keriilésének elosegitését, figyelembe véve a gyermek
dllapotat és a csalad koriilményeit, valamint egyedi igényeit.
A korai fejlesztés akkor a leghatékonyabb, ha a gyermeknek pontos és minél koribbi
életkorban megallapitott diagndzisa van, ha a korai fejlesztd program Gsszetett és folyamatos.
Bolcsodénk ebben a fejlesztdé programban maximadlis tdmogatdst nyudjt a sziilonek, korai
fejlesztopedagégusnak és a kisgyermekneveld tuddsidhoz mérten a napi életben a
kisgyereknek.

e A csaladi nevelés elsodleges tisztelete
A gyermek nevelése elsGsorban a csaldd joga és kotelessége. A bolcsdde a csalddi nevelés
értékeit, hagyomadnyait és szokdsait tiszteletben tartva, és lehet6ség szerint azt erdsitve vesz
részt a gyermek nevelésében-gondozasaban.
Csalddi délutdnok alkalmdval a sziiloknek lehetdsége nyilik gyermekiikkel egyiitt jatszani,
kozosen alkotni. Nagyobb bolcsddei feldjitdsokhoz (festés, tereprendezés, stb.) meghivjuk a
sziiloket egy kis kdzos munkadra.

e A kisgyermeki személyiség tisztelete
A gyermeket életkori sajitossagaibol fakadé nagyobb rdutaltsiga miatt kiilonleges védelem
illeti meg. Bolcsodei nevelésiink-gondozasunk értékkozvetitd és értékteremtd folyamat,
melyben a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatdsdra, a személyes, a szocidlis és a
kognitiv adottsdgok fejlédésének segitésére toreksziink.
A kisgyermekneveldnek el kell fogadnia, tiszteletben kell tartani a gyermek valldsi, etnikai,
kulturdlis, nyelvi és nemi hovatartozasat, lehetoség szerint segiteni kell Ot, hogy e szerint
éljen.
A nevelés alapja a pozitiv megnyilvdnulasok tdmogatdsa, megerositése, elismerése. Ebben a
hitben neveljiik a hozzank beiratott gyermekeket.

e A kisgyermeknevelo személyiségének meghatarozé szerepe
A gyermekkel foglalkozd kisgyermeknevelok - a kozottik 1évo személyiségbéli
kiilonbozoségek tiszteletben tartdsdval — a gyermek elfogaddsdban, Ontevékenységének
biztositdsdban egyetértenek, az alapvetd erkolcsi normdkat egyeztetik, nézeteiket, nevel6i
gyakorlatukat egymdashoz kozelitik.
A kisgyermeknevelok legfobb munkaeszkoze a személyiség. Alapvetd tulajdonsdguk kell
legyen az empatia, az elfogadds és a hitelesség. J6l kell ismerniiik a kisgyermekek életkori
sajatossagait, egyéniségeiket, hogy tadmogathassak személyiségiik kibontakozdsit, az
onallésodast. Képesek legyenek a sziilokkel partneri kapcsolatban egyiittmiikddve elosegiteni
a szokdsok, a viselkedési szabdlyok elsajatitdsat. A gyermekek elldtdsat elhivatottsidggal,
magas szakmaisdggal, igényesen végezzék. Fontos a szakmai fejlodés, a folyamatos
megijulds. Legyenek tudataban annak, hogy személyiik, viselkedésiik mindenkor példa és
minta a gyermek és a sziil6 szamara.

¢ A biztonsag és allandosag megteremtése
A gyermek személyi- €s tdrgyi kornyezetének illandosdga megteremti az érzelmi biztonsagot,
alapul szolgdl a tdjékozdédashoz, j6 szokdsok kialakuldsdhoz.
A napirend a kozosségi élet kerete, amely nagy felel6sséget igényel a kisgyermekneveld
részérol, meghatirozza a gyermekek életrendjét, id6beosztasit. A napirend betartdsa
dllanddésdgot, nyugalmat és biztonsdgot ad a kisgyermeknek, tdjékozdédasi lehetdséget,
biztonsdgot, kiszdmithat6sdgot eredményez.
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e A sziiloktol val6 elvalas, a csaladtdl valo levalas, mint krizis helyzet

A krizishelyzet pozitiv eredményét szolgdlja a sziilovel torténd fokozatos beszoktatds, amit a
sziillokkel egyeztetve a kisgyermek érdekei szerint terveziink és végzink. A
kisgyermekgondoz6 fokozatosan veszi at a gyermeket anyjitdl, csak tiirelmesen, lassan
kozeliti meg szeretetteljes odaforduldssal. A mddszer lehetdséget ad arra, hogy lehetd
legkiméletesebb médon torténjen az elvdlds, és a gyermek biztonsdgban érezze magdt az (j
kornyezetben. Az anya vagy az apa jelenléte megkOnnyiti a gyermek szdmdra az uj kbrnyezet
elfogadisat, elosegiti a kisgyermeknevelovel valé j6 kapcesolat, érzelmi kotddés kialakulasat.
A gyermek dj helyzetekhez valé fokozatos hozzdszoktatisa segiti alkalmazkodasat, a
viltozasok elfogaddsit, az (] megismerését, a szokdsok kialakuldsat. Minden (j tevékenység
bevezetése vagy Uj szokdsok kialakitdsa tervezést és a kisgyermekek felkészitését igénylik.
Fontos figyelembe venni az egyéni fejlodési iitemeket, hiszen ebben az €letkorban par hénap
kiilonbség is nagy eltérést mutathat.

17.3. A bolcsodei nevelés feladatai

A csaladok tamogatasa, annak erosségeire épitve a sziil6i kompetencia fejlesztése

A bolcsodei ellatast nydjté intézmény, szolgéltat, mint a kisgyermekes csalddokkal
kapcsolatba keriild elsé gyermekintézmény jelentés szerepet tolt be a sziiléi kompetencia
fejlesztésében. A csaldd erdsségeinek megismerése, timogatdsa a pozitivumok kiemelésével
valésul meg.

A csalddi és bolcs6dei nevelés Osszehangja, a sziillok és a kisgyermeknevel6k kozotti
egyenrangi, konstruktiv, kolcsonds bizalmon alapulé partneri kapcsolat elengedhetetlen
feltétel a kisgyermekek harmonikus fejlodéséhez. A sziil6 ismeri legjobban gyermekét, igy
kozvetiteni tudja szokdsait, igényeit, sziikségleteit, nagymértékben segitve ezzel a
kisgyermeknevelét a gyermek ismeretén alapulé differencidlt, egyéni bdndsmod
kialakitdsaban. A kisgyermeknevelO, mint szakember, szaktuddsdra, tapasztalataira épitve, a
szillok igényeihez igazodva kozvetiti a kora gyermekkori fejlodéssel, neveléssel kapcsolatos
ismereteket, modszereket.

Egészségvédelem, az egészséges életméd megalapozasa

A szakemberek feladata a kisgyermek fejlddésének nyomon kovetése, dokumentdlasa,
timogatdsa, a harmonikus testi és lelki fejlodéséhez sziikséges egészséges és biztonsagos
kornyezet megteremtése.

A primer sziikségletek egyéni igények szerinti kielégitése a gondozdsi helyzetekben valdsul
meg. A rugalmas, a kisgyermek életkordhoz, egyéni fejlettségi szintjéhez és az évszakhoz
igazod6 napirend biztositja az €letkornak megfeleld viltozatos és egészséges tipldlkozast, a
jaték, a mozgds, a szabad levegoén valo aktiv tevékenység és pihenés feltételeit. Az egészséges
életmdd, az egészségnevelés érdekében torekedni kell az alapvetd kultirhigiénés szokdsok
kialakitdsara.

A prevenciods feladatok megvaldsitasaba sziikség esetén specialis szakemberek is bevonhatok:
gyermekorvos, dietetikus, gyodgypedagégus, pszicholégus, mentilhigiénés szakember,
gyermekfogszakorvos stb.

Elsosorban preventiv szerepet tolthet be, de a korai fejlesztésre, gondozdsra, valamint a
sajdtos nevelési igény(l, a magatartds- vagy mads fejloédési problémadkkal kiizdd kisgyermekek
esetében korrektiv lehetéségeket hordoz, az intézmény lehet6ségeihez mérten kialakitott, a
nagymozgdsok gyakorldsdhoz, kiilonféle mozgdsfejlesztéshez sziikséges eszkozokkel
felszerelt szoba vagy erre a célra alkalmas helyiség, hidroterdpids medence vagy fejleszto-,
so-, fény-, hang-, mese-, zene- vagy alkototerdpids szoba.
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Az érzelmi és tarsas kompetenciak fejlesztése

A biztonsdgot nyijté neveldi magatartds magiban foglalja a szakember érzelmi elérhet6ségét
€s hitelességét, az érzelmek kifejezésére vald osztonzést, a pozitiv és biztatdé iizenetek
rendszeres kozvetitését, a vildgos elvardsok és hatirok megfogalmazdsiat. A kisgyermek
bolcsddei ellatdst nydjté intézménybe torténd keriilése tobb lehetoséget teremt a tdrsas
kapcsolatok megtapasztaldsara. Az egyiittlét helyzetei az énérvényesités, a tolerancia, az
empdtia gyakorldsdnak szinterei, amelyek hozzdjarulnak az érzelmi és tdrsas kompetencidk
fejlesztéséhez.

Torekedni kell az egyiittélés szabdlyainak elfogadtatdsara, a mdsok irdnti nyitottsag
megorzésére. A kisgyermekneveld feladata a kisgyermekek beszédkészségének fejlesztése
érdekében az ingerekben gazdag, tiszta nyelvi kdrnyezet biztositdsa, a kommunikaciés kedv
felkeltése és fenntartdsa a bolcsddei nevelés-gondozds minden helyzetében, mondokdék,
énekek, versek, mesék kozvetitésével.

Kiilonos figyelmet kell forditani a korai fejlesztésre, gondozasra, valamint a sajitos nevelési
igényl és hatranyos helyzetli gyermekek tarsas és érzelmi kompetencidinak fejlesztésére, a
szillok tdmogatdsdra, szilkség esetén mds segité szakemberek bevondsdval is. A
segitségnyujtis modszereinek a csaldd igényeihez, sziikségleteihez kell igazodnia.

A megismerési folyamatok fejlédésének segitése

A kisgyermek érdeklddésének erdsitése a jatékos felfedezés és a cselekvéses tanulds
lehet6ségeinek megteremtése a kisgyermekneveld aktiv részvételével és a megfeleld
kornyezet kialakitdsaval torténik. A bdlcsddei nevelés-gondozds helyzeteiben a szakember
ismeretet nyujt, segiti a tdjékozddast, a tapasztalatok és élmények feldolgozdsat. A
kisgyermek igényeihez igazodé kozos tevékenység sordn szerepet kap az élmények,
viselkedési és helyzetmegolddsi mintdk nyudjtasa, az 6ndlld prébalkozds é€s a kreativitas
tdmogatdsa. Az 6ndll6 vadlasztds és a dontési képesség kialakuldsat segiti a batoritd, 6szténzd
neveldi magatartas.

17.4. A bolesédei nevelés-gondozas fobb modszerei

e Tanulas
A tanulds legfontosabb irdnyitéja a személyes kivancsisdg, az érdeklodés. A pszichikum
energidja véges. Az azonos idében zajlé tanuldsi folyamatok intenzitdsa kiilonbozd. A
fejlodés, a tanulds folyamatos, idokorldtok nélkiili, egyéni litemnek megfelel6. A gyermekek
kozotti érdeklodés, tanuldsi stratégia, tanuldsi tipus tekintetében megmutatkozé kiillonbségek
léte természetes. A tanuldsi folyamatban vannak megtorpandsok, stagnialdsok, sot
visszaesések is.
A teljesitmény elvdrashoz kotott, erdltetett ismeretgyarapitisnak a bolcsédében nincs
helye, ugyanis nem a fejlettebb szint gyors elérése a cél, hanem az, hogy minden gyermek
oromteli tevékenységének sordn jusson elébbre. Az 6ndllé gondolkodds, a véleményalkotds és
a dontésképesség kibontakozasanak segitése a tanulds fontos céljai. A kisgyermekkori tanulds
szinterei a természetes €lethelyzetek: a gondozds, a jaték, a felndttel és a tdrsakkal vald
egyiittes tevékenység, illetve a kommunikicié. A tanulds formdi: utdnzds, spontdn jatékos
tapasztalatszerzés, a kisgyermeknevelo—gyermek interakcidibdl szarmazoé ismeretszerzés és
szokdaskialakitds.
A gyermekekkel valé foglalkozds sordn ugy szeretnénk kozvetiteni a kultirat, hogy a
bolesddés gyermekek érzelmileg, erkolesileg, szocidlisan, és értelmileg gazdagodjanak, s
ekozben boldog gyermekkorukat megoérizhessék. A kultira dtaddsban alapvetonek tartjuk a
nemzeti hagyomanyok megdrzését, atorokitését. A bolcsdde nyitott a nem magyar anyanyelvil
kisgyermekek felvételére is.
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Amennyiben a normdl fejlodéstol eltérést észleliink, arra a sziilé figyelmét felhivjuk és
segitiink a megfelel6 szakember felkutatdsdban.
A munkatirsak szakmai programot, nevelési tervet készitenek a nevelési évre, melyben a
csoport mindig mas teriiletet emel ki (mese, vers, mozgas, alkoto tevékenység, ének-zene,
bibozds, kornyezeti nevelés, stb.) A terv megvaldsuldsdardl a jol vezetett csoportnaploé ad
tdjékoztatast.

¢ Gondozas
Célja: a gyermek fizikai és testi sziikségleteinek maradéktalan kielégitése.
A gondozds mindsége meghatidrozza a gyermek kozérzetét, a gyermek felndtthoz vald
viszonydt. A gondozasi miiveletet tigy végezni, hogy a gyermeknek Oromforrds legyen a
gondozis, €s cselekvoen egyiitt mikodjon. Elvdrdsaink igazodnak a gyermek életkorahoz,
fejlettségéhez, idoszeri dllapotdhoz. Ha nincs kedve egyiittmikodni, rugalmasan
alkalmazkodunk dllapotdhoz, és a miiveleteket vagy annak egy részét elvégezziik helyette. A
feln6tt tapintatos bandsmddja, elfogadast kifejezd verbdlis és nonverbdlis kommunikécidja
kihat a gyermek pozitiv énképének kialakuldsdra, az onelfogaddsra. A kisgyermekneveldvel
kialakitott érzelmi kapcsolat, a réla adott jelzések kihatnak a személyiség egészséges
alakuldsidra. Gondozds kozben fontos nevelési feladatokat is ellatunk, pl. egészséges
életmddra nevelés, helyes szokdsok kialakitdsa, életkornak megfelelé napirend kialakitisa.
Pozitiv nevelési mddszereket alkalmazunk (dicséret, batoritds, elismerés). Lehetoségeket
ajanlunk, ismereteket adunk. A kisgyermeknevelok, a gondozids kozbeni tapasztalataikat
megbeszélik és egyeztetik az eljardsokat. Ez biztositja az egységes nevelést. A sziilok a
beszoktatds alatt, majd azt kdvetden is megfigyelhetik a gondozaist, és Osszevethetik az
otthoni médszereikkel.
A szobatisztasdg kialakuldsa fontos dllomds a gyermek szocidlis fejlédésében. Feltétele a
gyermek megfelelé pszichoszomatikus fejlettsége €s egyiittmikodési készsége, ami altaldban
2 és 3 éves kor kozott kovetkezik be.
A gondozasokat ugy szervezziik, hogy elegend6 id0 jusson a gyermek nyugodt, zavartalan
elldtdsdhoz, a gyermek cselekvé egyiittmiikddéséhez, a helyes szokdsok gyakorldsihoz. Az
egyes gondozasi miiveletek sorrendben torténnek, egyik gyereknek sem kell varnia. Jatékbdl
indul és jatékba érkezik.
Gondozdsi miiveletek: a pelenkdzds, biliztetés és a WC-haszndlat A gyermekek
pelenkdzdsdhoz egyszer haszndlatos, sajdt pelenkdt haszndlunk. A pelenkdt naponta tobbszor
cseréljiik: reggelente sziikség szerint, ebéd elott €s alvds utdn minden pelenkds gyermeket
tisztdba tesziink. A székletes pelenkdt azonnal kicseréljilk. A gyermek igényei és fejlettsége
szerint a pelenkacserét a pélyazén fektetve vagy dllva végezziik. Az otthon bilit hasznélo
gyermekek a bolesodében is bilit haszndlhatnak, a gyermekvécét, mint lehet6séget ajanljuk
fe. A WC-papir hasznidlatit a fidknak 1is ajanljuk, a kisldnyoknak a torlést a
kisgyermeknevel6 segiti. A szobatisztasdg kialakuldsat nem siirgetjiik, tiszteletben tartjuk az
alapjan minden gyermek szobatiszta lesz.
A gondozishoz tartozik testiink tisztasdga is, mely nem csak elégedettséget és jo érzést ad,
hanem a betegségek megel6zésében is szerepe van. Az alapvetd tisztasdgi szokdsok
kialakitasat mar kisgyermek korban el kell kezdeni. Jaték, egyéb tevékenység folyaman a
gyerekek keze gyakran piszkos lesz, ezért gyakran kezet mosunk. Mindig kezet mosunk
pelenkacsere és a WC haszndlat utan. Fontos feladatunk helyes kézmosas tanitdsa. Arcot
akkor mosunk, ha maszatos. A mosakodishoz folyékony és hagyomdnyos szappant
hasznalunk. A kézmosast, toriilkozést személyes példaadassal segitjiik.
A tiikor elotti fésiilkodés a mozdulatok gyakorldsa mellett, a testséma kialakuldsa, a sajdt test,
jellemzéinek megismerése szempontjabol is fontos. Ezért egész alakos tiikrot haszndlunk. A
gyermekek egyéni fejlettségének megfeleloen a reggeli gondozas idején keriil sor a
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szajoblogetésre, a fogmosdsra. A gyerekek sajat eszkozoket haszndlnak. A kisgyermekneveld
megmutatja a helyes mozdulatokat is. Tanitjuk a helyes orrfijast, a papir zsebkend6
hasznalatit. Fontosnak tartjuk, hogy a gyermek ruhazata tiszta, izléses, kényelmes, legyen.
Labbelije egészséges, tartsa a bokdjat. Elegendd idot adunk a gyermekeknek az 6ltdzésre,
vetkézésre. Segitjiik, figyelemmel kisérjiik tevékenységiiket, igy elkeriiljiikk, hogy a ruhit,
cip6t, stb. helyteleniil vegye fel, kényelmetlen legyen szdmdra vagy elmenjen a kedve a
tovabbi egyiittmlikodéstol. Az Sltozkodéssel az esztétikai érzéket, az igényességet fejlesztjiik.
A gombolast, fiizést jaték kozben is gyakorolhatjdk. A testdpoldssal kapcsolatos
szokaskialakitast kovetkezetesen végezziik, azzal a céllal, hogy a gyermekekben kialakuljon
az igény, és szokdssd viljon a kéz- arcmosads, az alapos torlés, a fogmosis, a fésiilkddés, és az
igényes, rendezett 6ltozéEk.
Fontos feladat a gyermekek tdpldldsa, az 6ndllo étkezés tanitdsa, a helyes étkezési szokdsok
kialakitdsa. Eredményiink, ha 6rommel, j6 étviggyal fogyasztjdk az ételt. A gyermekek koruk
€s fejlettségiik szerint, 6lben vagy asztalndl iilve étkeznek. Mindig figyelembe vessziik az
egyéni tempot is. Az étkezések azonos idében, kulturalt kortilmények kozott, dertis 1égkdrben
zajlanak. Az ételt a kisgyermeknevel6 megkoéstolja, miel6tt odaadja, meggy6zodik arrdl, hogy
megfelel a gyermek igényeinek. A kisgyermeknevel6é személyre széloan terit és tilal. Az
egyiittmiikodési szandék szerint bevonja a gyermekeket a folyamatba. Az étkezdk mellett iilve
biztositja a nyugodt, zavartalan étkezést. A helyes étkezési szokasok (alapos ragas, fozelék,
gytimoles, zoldség fogyasztds) kialakitisara nagy hangsdlyt fektetink. Az ) izeket
fokozatosan vezetjilk be, osztonozziik, de nem kényszeritjik a gyermekeket az étel
elfogyasztasdra. A sziiloktol adatokat kériink a gyermek étkezési szokdsairdl.
Pihenés, alvds biztositasa A gyermekek akkor jatszanak, vesznek részt aktivan a gondozdsban,
ha egyéni igényiik szerint megfelelo ido6t, lehetdséget biztositunk pihenésre, alvisra.
Gyermekfekteton és kisdgyban pihenhetnek. Az alvdshoz optimadlis feltételek sziikségesek:
atszelloztetett szoba, dllandé alvé hely, csend, nyugalom, kényelmes ruhdzat, péttirgy.
Egyéni bdniasmdddal, testkdzelséggel, simogatdssal, halk énekkel, mesével segitjiik az
elalvdst. Fekvd gyermeknek a fulladisveszélye miatt nem adunk cumisiivegbe folyadékot.
Ebredés utdn csendes jatékra van lehetéség, iigyeliink arra, hogy a kordn ébredok a még
alvékat ne zavarjak.

e Jaték
Mivel a boles6dés gyermekek természetes megnyilvanuldsi formdi a mozgds és a jaték, ezért a
fejlesztést ezen az alapon szeretnénk megvaldsitani.
A jaték a személyiségfejlesztés alapvetd eszkoze, egyetemes emberi, belsé késztetésbol
fakad6 oromteli tevékenység. Eletsziikséglet. A jaték fejleszti a mozgdst, a kreativitdst, a
kozlési vagyat, segiti értelmi képességeinek és tarsas kapcsolatainak fejlodését. Fontos a jaték
a gyermek fejlodése szempontjabol, hiszen kiilonb6zo6 ténykedéseket gyakorol, megszabadul
nézeteltérései €s kellemetlen érzései egy részétdl, a kellemes élményt viszont djra atéli, ha
ismételten eljatssza.
A felnétteket és a tobbi gyereket utdnozza, mikoézben megszerzi a tanulishoz sziikséges
ismereteket, jartassdgokat, készségeket és képességeket. Jaték kozben ismeri meg kornyezetét,
mikozben fejleszti személyiségét, ondllosodik, fejlodnek tarsas készségei és kommunikdcidja.
Megtanul megfigyelni dolgokat, akadalyokat kiizd le, fokozza beszédkedvét és
beszédkészségét.
A jaték utjan torténd tanulds dont hatdsi az ember személyiség fejlédésére. Ertéknek
tekintjitk a szabad jitékot, az 6ndllé mozgast, cselekvési kedvet, az alkotdst, a kreativitdst.
Személyi és targyi feltételek biztositisaval, jol szervezett napirenddel segitjiik el6 a nyugodt
jatéktevékenységet. Fontosnak tartjuk a jaték sordn is a gyermek megismerésén alapulé
egyéni bandsmodot, a személykozpontusigot. A kisgyermekneveld a gyermek igényétol és a
helyzettol fiiggoen vesz részt a jatékban, pl. kezdeményez, Gtletet ad, segiti a megosztozast,
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batorit, egyiitt jatszik a gyermekkel, stb. Viselkedése, kommunik4cidja minta a gyermekek
szaméra. Erzelmi biztonsagban kozvetett médszerekkel az értelmi fejlédést segitjiik.

e Mozgas
A gyermek legtermészetesebb megnyilvanuldsa a mozgas. Csecsemo- €s kisgyermekkorban a
mozgés alapveté formdi alakulnak ki, fejlédnek. A mozgdsigény rendkiviil nagy, az
egészséges gyermek orommel gyakorolja a mozgdst. Mind a szobdban, mind az udvaron
biztositani kell a gyermekek szdmdra minél nagyobb mozgdsteret, mozgdsfejleszt6 jatékokat,
melyek haszndlata sordn gyakoroljak a gyermekek az egyes mozgasformdkat, fejlodik
mozgéskoordindci6juk, harmonikussd valik a mozgdsuk. A jatékeszkozok szerepe az
érdeklodés felkeltése, a mozgas cselekvési kedv fenntartdsa.
Minél valtozatosabb mozgasra van lehetésége a gyermeknek, annil nagyobb dromiiket lelik a
jatékban. Csecsemoknek olyan jatszéhelyet kell biztositani, amely védett, de elegendé hely all
rendelkezésre, pl.: hempergd, elkeritett szobasarok. A bolcséde udvardn is van elkeritett része
a csecsemoknek. Elegend6 idot, megfeleld helyet, eszkozoket biztositunk a mozgishoz. A
gyerekek dllando feliigyelet mellett, szabadon, egyéni fejlettségiiknek, dllapotuknak, bels6
cselekvési kedviiknek megfeleléen gyakorolhatjik a nagymozgasokat, finom mozgisokat. A
mozgds pozitivan hat az idegrendszerre, a ndvekedésre, az egészség fenntartdsdra, a
betegségek megelozésére. De segiti az ,.éntudat” fejlodését és az alkalmazkodast. A
nagymozgdsos jatékokra a szabadban, udvaron, teraszon tobb lehetdség adott, mint szobédban.
A szobai jatékok sokféleségiik folytin a kéz finommozgisat és ezért természetesen a
nagymozgdsokat is fejlesztik.
A természeti tényezOknek (levegd, napfény, viz) nagy szerepiik van a kisgyermek dltalanos
ellendllé képességének fokozdsidban, a testmozgdssal egyiitt segitik a gyermek fejlodését. A
mozgaskultira fejlesztése segiti a térben és idoben valé tdjékozdodast, a helyzetfelismerést, az
alkalmazkodds képességét, valamint egyéb fontos személyiségjegyek kialakuldsiat. A
kiilonboz6 mozgasok elsajatitasanak folyamatit a gyermek mozgdastapasztalatira kell épiteni.
A kisgyermekneveld feladata, hogy megteremtse a lehetdséget Uj tapasztalatok szerzésére,
otleteket adjon, biztasson, segitse a kisgyermekeket.

¢ Mondoka, ének
A kicsinyek zenei nevelésének feladata, hogy a gyermek mozgdsat a zene ritmikus liiktetésére
harmonikussa tegye, serkentse a gyermeket arra, hogy az éneklést, a dal hanglejtését, szovegét
utdnozni kivdnja — tehat az éneklési készséget alapfokon fejlessze €s a gyermek zene irdnti
érdeklddését felkeltse. Ennek eszkoze az életkornak megfeleléen Osszevélogatott ritmikus
monddka- és dalanyag, amit a kisgyermeknevelé tisztin, szE€p szovegkiejtéssel, hangulatosan
mond el, illetve énekel.
A hangsilyos és hangsilytalan részeinek viltakozdsa mozgdsra készteti a gyermeket.
Mozdulatai az ismétlodo titem utdnzdsdval, a liiktetés lendiilete dltal rendezettebbé és egyben
felszabadultabba valnak.
A dalos jdtékok, a ritmikus mondokdk, énekelgetés hatdssal van a gyermekek tdrsas
kapcsolatainak, mozgdsdnak- és hangaddsdnak alakuldsdra. Zenei nevelOmunkdnkat Forrai
Katalin: "J4r a baba, jar", ,Enek a bolcsddében.” cimii gytijteményére, népi monddkakra és a
népdalok dallamvilidgdra alapozzuk. Az énekelgetés, didolds, az érintgetés a felnétt, a
gyermek érzelmeinek is pozitiv irdnyultsigat eredményezi. Enekliink személyes kapcsolatban,
jatékhelyzetben, jatékeszkozt hasznilva. Ismételgetéssel, mozdulatokkal erdsitjitk a zenei
élményt. Hazi készitésli hangszerekkel bovitjiik a hangeszkozoket. A gyermekek magas
hangjdhoz alkalmazkodva énekliink. A kisgyermeknevel6 a nevelési évre oOsszeillitja,
megtervezi, mit énekel napi rendszerességgel, mit az iinnepek kozeledtén, mit alkalmaz
meghallgatisra, vigasztaldsra, altatisra. A kisgyermekneveld kompetencidja milyen
helyzetben, hol alkalmaz mondékat, dalt, a nyugodt gondozasi — nevelési 1égkor, a gyermek jo
hangulatanak érdekében. Etkezés kézben nem énekliink.
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e Tervszeriien hasznalunk zenei eszkozioket, melyek nem zaj keltésére, hanem zenei
élmény nyujtasara szolgalnak.

Amikor csak lehet, énekel a kisgyermekneveld, hiszen az ének, zene személyiségfejlodésre
gyakorolt hatdsa massal nem pétolhatd. A kisgyermekneveld éneke — még ha nem is tiszta az
énekhangja — tobbet ér minden gépi zenénél. A gyermek szivesen énekel egyiitt a
kisgyermeknevelovel, tarsakkal, de figyelni kell a hangterjedelemre, arra, hogy az ének 5
hangnal ne legyen tobb. Fo cél a zene irdnti érzékenység felkeltése.

* Vers, mese
A vers, mese nagyhatdssal van a kisgyermek érzelmi-, értelmi (beszéd, gondolkodas,
emlékezet, képzelet) és szocidlis fejlodésére. A monddka, vers ritmusa, képes konyv
nézegetése kozbeni kozelség, a mese tartalma az érzelmeken keresztiil hat a gyermeki
személyiségre. Tajékoztatasokat, ismereteket nyujt, oly médon, amire szinte semmilyen egyéb
helyzetben nincs méd. A képeskdnyveket tudatos megfontoldssal szerezziik be. A miivészeti
alkotds, hagyomdanyo6rzés, mint mindség, és a kisgyermek szdmdra érthetd megkozelités a
megfeleld valasztds. Fontosnak tartjuk, hogy valamennyien megfelelé irodalmi anyaggal
rendelkezziink, melyb6l a gyermekek igénye, fejlettsége szerint vdlogathatunk, adott
koriilményekhez (rajzolds, gyurma, fézdécske, stb.) kapcsolédni tudunk. A gyermekek a népi
mondokdk, versek, mesék mellett, azokat a torténeteket is szeretik, amelyek réluk szélnak, a
mindennapi eseményeiket, €lményeiket fogalmazzuk meg. Nagy szerepet tulajdonitunk
annak, hogy a versikék naponta tobbszor is a helyzethez illoen szerepeljenek.
Kozos 6rom, az én-tudat és a gyermeki emlékezet fejlesztése egyiittesen érvényesiil.

¢ Alkoto tevékenységek
A tevékenység maga az oromforrés, érzelmek feldolgozdsa, onkifejezés. Az alkoté fantdzia a
tevékenység folyamataban formalédik. Az alkoté tevékenységben valé gyakorlds az alapja a
képzelet fejlodésének. A lato-alkoté elképzelés teriiletén a gyerekek életkori sajitossigai
oridsiak, minden korcsoportban. A formdlds nagy tartalékai taldlhatéak itt. Az alkoto
elképzelés fejlodéséhez dltaldban kiilsd inger, rendszeres ingerek kellenek, amelyek abbdl a
tarsadalmi kornyezetbol jonnek, amelyben él a gyermek. A kisgyermeknevel6 életkornak
megfeleld, valtozatos eszkozokkel, jatszéhely biztositdsaval, dllandé feliigyelettel, technikai
tandcsaddssal segiti a tevékenységet. Az alkoté tevékenység kibontakozdsa szempontjabol
alapvetd tevékenységnek tekintjik a firka- korszakdt. Aminek feltételeit naponta
megteremtjilk. Gyurmdzasra (s6-liszt és fézott gyurma) is dllanddan lehetdséget adunk. A
gyermekek alkotokedvét dicsérettel, batoritdssal, elismeréssel erdsitjiik. A firkdkat, rajzokat,
alkotdsokat megbecsiiljiikk, megorizziikk. A csoportszobat, o6ltézOhelyiséget a gyermeki
alkotdsokkal és a kisgyermeknevel6 altal készitett évszaknak megfeleld, izléses
dekoricidkkal, képekkel, fotokkal, disziti, mellyel a kisgyermekek vizudlis nevelését
szolgdljuk.
Az év folyamdn igyeksziink megismertetni a gyerekeket a kiilonboz6 technikdkkal,
anyagokkal, eszkozokkel. Ilyen alkototevékenységi formdk: nyomhagy6 eszkozok hasznalata,
firkalds, gyurmazas, ragasztds, gylrés, tépés, ujjfestés és vastag ecsettel festés.

17.5. Az ellatas igénybevételi szabalyai és a felvételi eljaras
17.5.1. Felvételi eljaras:
A Csibe Mini Bolecsédébe a felvétel onkéntes, kérelemre torténik, melyet a torvényes
képviseld terjeszthet eld.
A kérelem adatlap a szakmai program mellékletét képezi.
A gyermek bolesddébe torténd felvételét a sziild hozzdjaruldsival
o g korzeti védono,
e ahazi gyermekorvos, vagy a haziorvos,
e acsaldd- és gyermekjoléti szolgdlat,
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e agydmhatdsig is kezdeményezheti.
Amennyiben a gyermek védelme az ellatis onkéntes igénybevételével nem biztositott, a
jegyzo az ellatis kotelezo igénybevételét elrendelheti.
A felvételi kérelmet a Homokhati Szocidlis Kézpont Intézményvezetdjéhez kell benydjtani
postai vagy személyes titon a 6782 Mérahalom Millenniumi sétdny 16-18.sz cimezve.
A felvételi kérelem leaddsdra személyesen is lehetéség van az Ottomos, FO utca 7.sz alatt
taldlhat6 Csibe Mini Bolesodében nyitvatartdsi idoben a mini bolcsodei tagintézményvezetd
részére és az intézményvezetod részére cimzett boritékban.
A felvételi kérelemhez csatolni kell:
e a gyermek és a felvételt kérod sziilo/torvényes képviseld lakcimkartydjanak mdasolati
(fénymdsolt) példanyat,
e tanul6i jogviszony esetén az oktatdsi intézmény daltal kidllitott iskolaldtogatisi
igazolast,
e az illetékes munkaiigyi kozpont igazoldsit a munkaerdpiaci képzésen vald részvétel
idejérol,
a sziilo betegsége esetén a haziorvos/szakorvos altal kiallitott igazolast,
® azelldtds indokoltsdgat igazold gyermekorvos igazoldsit,
® ha az ellatdsi kérelmet szocidlis indokra alapozzak, a kérelemhez csatolni kell azokat a
nyilatkozatokat és igazoldsokat, amelyekbdl a gondozd/csalid jovedelme
megallapithatd.
e cgyediilillésig esetén a Magyar Allamkincstdr igazoldsat emelt csalddi pétlék
foly6sitasarol
e a csalddban nevelt harom vagy tobb kiskorti gyermek esetén a Magyar Allamkincstar
igazoldsat emelt csaldadi pdétlék  folydsitdsar6l  (amennyiben — rendszeres
gyermekvédelmi tdmogatisra a sziilé nem jogosult)
e gsajitos nevelési igényli gyermek esetén a Tanuldsi Képességet Vizsgdld Szakértdi és
Rehabilitaciés Bizottsdg szakértéi véleményét.
A felvételrdl — a becsatolt igazoldsok alapjdn, a mini bolcsédei tagintézményvezetd
javaslatira — az intézményvezet0 dont. A dontésrol az intézményvezetd a felvételi kérelem
beaddsitol szamitott 15 napon beliil irdsban értesiti a sziilot/térvényes képviselot.
A keresOtevékenységet folytaté vagy folytatni kivdno sziild, legkésébb a bolcsodei
megillapodds megkotésekor a bolcsodei ellatast nydjté intézménynek, szolgaltatonak
munkaltatéi igazolast nyijt be, vagy bemutatja a leendé munkiltatéjanak igazoldsat arrdl,
hogy a sziilo nala alkalmazasban fog allni, megjeldlve annak kezdo id6pontjat is.
A bolcsédei ellaitds megkezdésekor az intézmény vezetdje a torvényes képviselovel
megillapodast kot az:
e Ellatas varhat6 idétartamarol
® A fizetendd étkezési téritési dij mértékérdl, a fizetésre vonatkozo szabalyokrol
® A szolgdltatdsok formdjardl, médjardl.
A megallapodas minta a szakmai program mellékeltét képezi.
Az intézményvezetd dontése ellen a kézhezvételt6l szimitott 8 napon beliil észrevételnek van
helye, melyet a fenntartéhoz — Homokhati Kistérség Tobbcéld Tarsuldsa 6782 Morahalom
Szenthdromsdg tér 1. — cimezve kell benyujtani. Az észrevételrdl a fenntarté hatdrozattal dont.
Amennyiben a felvételi kérelmet — fér6helyhidny miatt — nem lehet teljesiteni, dgy fel kell
hivni a figyelmet arra, hogy kérelmére a melléklet szerinti ,,varakozodlistira” veszik és
iresedés esetén az elhelyezés idoépontjardl telefonon értesitik.
Szintén vdrdlistdra keriill az a gyermek, aki a felvéieli eljards sordn felvételt nyert, dm
bolesddei férohelyét a felvételi kérelmen jelzett idoponthoz képest harom hénapon beliil nem
veszi igénybe.
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Az aktudlis évi beiratkozasokrol a bolcséde www.hoszkp.hu honlapjan, a kozosségi
médidkban, Ottomds Kozség facebook oldalan és a Csibe Mini Bolcsdde hirdetotabldjan
tajékozdédhatnak a sziilok.

17.5.2. Az ellatas igénybevételi szabalyai
A Csibe Mini Bolesddébe azon sziilok gyermeke vehetd fel és gondozhatd, akiknek
bejelentett lakohelye, vagy életvitelszerii tartézkodasi helye Csongrad-Csandd varmegye vagy
Bécs -Kiskun varmegye kozigazgatdsi teriiletén van.
Bolcsodébe a gyermek hiszhetes koritdl veheto fel és
* harmadik életévének, sajitos nevelési igényl gyermek az otodik életévének
betoltéséig,
e annak az évnek az augusztus 31-éig, amelyben a harmadik életévét, a sajitos nevelési
igényll gyermek az 6todik életévét betdlti, vagy
e annak az évnek a december 31-éig, amelyben a gyermek szeptember 1-je és december
31-e kozott tolti be a harmadik életévét, ha a sziilo, torvényes képviselo villalja, hogy
a gyermek elldtdsat a nevelési év végéig a bolcsdde biztositja.
A gyermekek napkozbeni ellatdsaként a bolcsodei ellatast, annak keretében az életkornak
megfeleld nappali feliigyeletet, gondozist, nevelést, foglalkoztatdst és étkeztetést kell
megszervezni azon harom éven aluli gyermekek szamara, akiknek sziilei, torvényes
képviseldi
* munkavégzésiik - ideértve a gyermekgondozasi dij, a gyermekgondozast segitd ellatas
és a gyermeknevelési tdmogatis folydsitisa melletti munkavégzést is -, munkaero-
piaci részvételt elosegité programban, képzésben valé részvételiik,
e nappali rendszerii iskolai oktatdsban, a nappali oktatds munkarendje szerint szervezett
felnéttoktatdsban,
o felsdoktatasi intézményben nappali képzésben vald részvételiik,
® betegségiik, vagy egyéb ok miatt nem tudjdk biztositani.
A gyermekek napkozbeni elldtasat kiilonosen az olyan gyermek szamadra kell biztositani,
* akinek fejlddése érdekében alland6 napkozbeni ellatasra van szitksége,
e akit egyediilalls, vagy idéskoru személy nevel,
e akinek a sziildje, gondozéja szocidlis helyzete miatt az ellatdsr6l nem tud
gondoskodni.
A beiratkozdsra minden év majusiban, Ottomos C)nkormzinyzat facebook oldaldn, a
www.hoszkp.hu  oldalon, Csibe Mini Bélesdde hirdetotablajan meghirdetésre keriild
idépontokban van lehetéség.
A bolesoddei felvételnél — az aldbbi sorrendben — elényt €lvez kiilonosen az a gyermek
e akit egyediilalld (élettarssal nem rendelkezé hajadon, noétlen, elvalt vagy oOzvegy
csaladi allapotu) sziilgje nevel,
e akivel egyiitt a csalddban nevelt kiskori gyermekek szdma a harom f6t meghaladja,
e aki csalddgondozasban részesiil, és fejlodése érdekében dllandé napkozbeni ellatdsra
van sziikség,
* akinek sziiloje orvosilag igazolt betegsége miatt az ellatast biztositani nem, vagy csak
részben tudja biztositani,
e akit - gydmhat6sigi hatdrozat alapjan - gydmként kirendelt idoskort (a red vonatkozé
nyugdijkorhatart elért) hozzitartozdja nevel,
e akinek a sziil6je jovedelmi helyzete miatt (mert csalddjaban az egy fore jut6 jovedelem
az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegét nem haladja meg) az ellatasarol
nem vagy nehezen tud gondoskodni.
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A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatdsrdl szolo 1997. évi XXXI. torvény (a
tovdbbiakban: Gyvt.) 42/A § alapjan ,,a bolcsédei felvétel soran elényben kell részesiteni azt a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket, akinek sziiloje vagy mas
torvényes képviseloje igazolja, hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyulé egyéb
jogviszonyban all.”

A sorrendiség figyelembe vétele nélkiil a gyermek bolesddei elldtdsat biztositani kell, ha a
gyamhatdsdg — Gyvt. 68.§. (3) bekezdése a) pontja alapjan — védelembe vételt rendelt el és
kotelezte a sziil6t, hogy, folyamatosan vegye igénybe a gyermekek napkozbeni ellatasat.
Csibe Mini Bolcsddébe valo felvétel a fentieken til az év sordn folyamatosan igényelheto.

17.6. Intézményi ellatasért fizetendo téritési dij

Az elldtdsért fizetend6 napi gondozdsi dij, a mindenkor hatdlyos Morahalom Vdiros
Onkormanyzata Képviselo-testiiletének gyermekvédelmi elldtdsok helyi szabilyairl sz6lé
76/2023. (VI.29.) szdmi onkormanyzati rendeletében keriil leszabdlyozdsra.

Az aktudlis intézményi téritési dijrél a mini bolcsédei tagintézményvezetd az
intézményvezetd nevében és megbizdsabdl irasbeli tijékoztatast nydjt 4t a sziiloknek.

A gyermekétkeztetés intézményi téritési dijanak meghatdrozdsa jelenleg, mivel a
gyermekétkeztetési feladatokat Pusztamérges Kozség Onkormdnyzata biztositja, igy a helyi,
9/2021. (XI1.26.) onkormanyzati rendelete a gyermekvédelem helyi rendszerérol szold
rendeletben keriil leszabdlyozasra. Ezen téritési dijak mértékérol és viltozdsarol szintén az
intézményvezetd megbizasabdl a mini bolcsodei tagintézményvezetd tdjékoztatja {rasban a
sziiloket.

17.7. A bolcsédei nevelés megvaldsitasianak feltételei
17.7.1. ,,Sajat kisgyermeknevel6 ”rendszer

Ahogy az otthoni élet sordn az anya egyszemélyes, szeretetteljes gondoskodédsa, a
boles6dében a sajat kisgyermekneveld” gyengéd, torodo, értod figyelme segiti a gyermek
harmonikus fejlodésének biztositisdt. A sajit kisgyermekneveld szoktatja be a gyermeket.
Ebbdl adéddan tobb figyelem jut minden gyermekre, szdmon lehet tartani a gyermekek egyéni
igényeit, problémdit, szokdsait. A ,,sajit kisgyermekneveld” biztonsdgot ad a kisgyermeknek
€s a sziilonek egyardnt. A nevelés, gondozds mellett ¢ kiséri figyelemmel a gyermek
fejlodését, vezeti a kisgyermek torzslapjat, 0 tartja szdmon az djabb fejlédési dllomdsokat, 6
értesiti a szlilot betegség esetén.

17.7.2. Személyi feltételek

A Csibe Mini Bolcsdde feladatelldtdsdban az aldbbi végzettségli €s szakképzettségii
személyek keriilnek alkalmazdsra:

1 6 intézményvezetd, a Homokhati Kistérség Tobbcélu Tarsuldsa Integrilt Szocidlis és
Gyermekjoléti Kozpontjdnak magasabb vezetOje, akinek végzettsége szocidlpolitikus és
védono

2 £6 kisgyermekneveld (csecsemo-és gyermekneveld-gondozd, valamint kisgyermekgondozo
€s neveld végzettségekkel) akik koziil egy 0 szakmai vezet6i feladatokkal keriil megbizdsra.
A kisgyermeknevelOk sziikség esetén egymast helyettesitik.

A szakmai vezet6i feladatokkal megbizott kisgyermeknevelé 10 év szakmai tapasztalattal
rendelkezik. A masik kisgyermeknevel6 pedig pédlyakezdOként segiti majd a bolcsédében
zajl6 szakmai munkat.
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1 f6 bolesddei dajka (csecsemé-és gyermekdpolo végzettséggel), akinek helyettesitését az
Ottomdosi Telephely erre kijelolt munkavallaléja 14tja el sziikség esetén.

17.7.3. Tovabbképzések

A személyes gondoskoddst végzod személyek tovabbképzésérol €s a szocidlis szakvizsgikrol
szolé  9/2000 (VIIL.4.) SzCsM rendelet alapjian kell a munkavillaléknak szakmai
tovabbképzési kotelezettségiiknek eleget tenni.

A képzési ciklus alatt kozépfoku szakképesités esetén 60 tovdbbképzési pontot kell
megszerezni. A kotelezd tovabbképzések tervezése a fentiek figyelembe vételével, eldre
meghatarozott képzési terv alapjan torténik. A tovdbbképzések témdinak kivilasztasandl
lehetdséget biztositunk a kisgyermeknevelok érdeklédési korének megfelelden.

A tovidbbképzések koltségeit is az Intézmény finanszirozza.

Lehetdség szerint belso képzéseket, szakmai miithelyeket szervez az Intézmény.

A munk4jdra igényes szakember onképzés formdjaban is rendszeresen képezi magit. Ehhez
az Intézmény biztositja a szakmai folydiratok beszerzését, jogszabdlyokat értelmezd
kiadvanyokat, internet hasznilatdnak lehetoségét, audiovizualis eszkozoket. Az Intézmény
lehet6séget  biztosit szakmai napokon, konferencidkon, mddszertani eldaddsokon,
mithelymunkdkon val6 részvételre.

17.7.4. Targyi feltételek

A bolcséde berendezéseinek, felszerelési targyainak megvilasztdsindl nem csak a
sziikségletek kielégitését, hanem az esztétikai nevelés és az izlésformadlast is figyelembe kell
venni. A kornyezet diszitését a kisgyermekneveld végzi, az esztétikai egyensily
megteremtésére torekedve.
A sziilok, a boles6dei csoportndl eloszor az dtadéhoz érkeznek. Az 6lt6z6 szekrények jellel
ellatottak. A cipoket szintén jellel elldtva, a pelenkdzé szekrény aljdban vagy a padok alatt
taroljuk. Amikor a gyermek megérkezik a bolcsddébe a valtd cipdjét a sziilo adja fel rd. A
kisebb gyermekek 6lt6zését polydzé asztal segiti, a nagyobb gyerekekét szék és pad. Fontos
az dtadoban taldlhaté falidjsdg, melyen a sziilok szdmara hasznos tdjékoztaték vannak. Itt
taldlhat6 a napirend, a hdzirend, a szakmai program, az étkezési téritési dij befizetésének
idOpontja, a gyermekek nevelését segitd kiilonbozo szakmai anyagok.
Az atad6ébdl nyilik a fiirdészoba. A vizes helyiségekben cstiszdsmentes, konnyen takarithato
hidegburkolat van, a falak csempézettek. A fiirdoszobdkban taldlhaté targyak a gyermekek
gondozdsat, oOnéllosdgit segitik. Elhelyezésiikkor fontos szempont volt a gyermekek
fejlettségi szintjének figyelembe vétele.
Az itt taldlhat6 tirgyi eszkozok:

e gyermek fiirdokad

e gyermek WC

* bilimoso

¢ gyermekmosdd

® szappantarté

® tiikor

o 16r6lkozo tartd, torolkozok, a kisgyermekneveldnek kiilon toriilkozéje van, melyet

hetente, a gyerekekével egy idében cserélnek.

® pohidr minden gyermeknek jellel ellatva és a kisgyermeknevel6nek is elhelyezve,

e fésitartd jellel elldtva,

e agyermekek gondozasi sorrendje

*  Orolkozok,
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e badelldk (szennyes pelenkdnak, bili fertdtlenitésre).

¢ pelenkdzd, melytol karnydjtasnyira, kiilon polcon, a gyermekek nevével elldtott
fakkok, abban pelenkdk, popsi krémek és nedves popsi torlok vannak. A textilpelenka
tdrold is itt van.

Az atad6bol nyilik a foglakoztaté. Teriilete 37,72 m2, burkolata PVC. Harom ablak nyilik az
udvarra, egy ablak €s egy ajté nyilik a teraszra, igy a terem természetes megviligitdsa
kedvez6. Az ablakok fiiggonyozottek. A foglakoztaté ajtajai az atadéba, a fiirdObe, és az
udvarra nyilnak.

A biitorok sarkai lekerekitettek. Az asztalok €s a székek magassdga dllithaté. A jatékok a
gyermekek szdmdra elérhetd magassdgban, nyitott polcon vannak. A jatékok kiilonbozo
formdjuak, sziniiek, anyagiak. A falon kiilon polcon van tirolva az asztalteritd, papir
zsebkendd, szalvéta.

A jatékkészlet fajtinként, mennyiségileg, egészségiigyi €s pedagogiai szempontbdl is
megfelel6. Eleget tesz a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 11.melléklet ,, A nevelémunkat segit6
jatékok és egyéb eszkozok™ fejezetben leirtaknak.

A jatékkészlet az adott nevelési évben 1évo korosztily életkori sajatossiagainak megfelelden
lett kialakitva.

Jatékkészlet jellemz6i:

e Egészségiigyi szempontok: kdnnyen tisztithaté, moshato, fert6tlenitheté legyen, ne
okozzon balesetet, ne legyen torott, ne essen szét, éles sarka ne legyen, ne logjon
hosszu zsindron, ne legyen nehéz, ne viljon le a festék réla.

e Pedagégiai szempontok: minden tevékenységi formdhoz legyen megfelel6 jitékszer
(manipuldciés, konstrukcids, utdnzoé, illetve szerepjatékok, mozgasfejleszto jaték,
stb.), a jatékok szine, nagysdga, formdja keltse fel, tartsa ébren a gyermekek
érdeklodését, tobb fajta tevékenységre lehessen felhaszndlni, mindkét nem szdmara
legyen kell6 mennyiségli jaték, elérheté és figyelemfelkelté helyen legyenek
elhelyezve. Fontos, hogy a csoportszoba a jatékoktdl ne legyen tilzsufolt.

A foglalkoztatd szoba falan taldlhaté a fektetési sorrend, illetve az évszaknak megfeleld
munkarend és napirend.

A dekoricid egy része a gyerekek alkotdsai lesznek, a tobbi része a kisgyermeknevelo
feladata. Evszaknak megfeleld, visszafogott dekorici6, par cserepes virdg, amik az otthon
hangulatit idézik.

Udvar, terasz:

Az épiilet végéhez csatlakozik a fedett, burkolt terasz, es6s id6ben leveg6ztetésre hasznalhat6.
A jatszorész flivesitett, a flives és szildrdburkolat ardnya szabvanynak megfelel6. Az udvar
eszkozkészlete gazdag, cstszda, rugds hintdk, libikdka, futd biciklik, homokozé taldlhatdk,
kerti butorok megpihenésre, leiilésre.

Az udvaron lehetéség adodik a kiilsé vildg tevékeny megismerésére. A bolcsodés koru
gyermek szdmdra is 0sztonzo erd a természet, amely a gyermeki személyiségfejlédésre nagy
hatdssal van. A természeti kornyezet kifogyhatatlan tarhdza a jatéknak, alkotdsnak, az ezekhez
kapcsolédé ismeretszerzésnek.

Csak egész fiatal korban elkezdett kornyezeti nevelés lehet biztositék, hogy a gyermekben
pozitiv viszonyulds alakuljon ki a kérnyezet és az élolények irant.

A bolesodés gyermeket a természetbol elsdsorban az allatok érdeklik, érdeklddve figyelik
azokat, utdnozzdk hangjukat, mozgasukat.

A természeti jelenségek megfigyelése érdekes tapasztalatot jelenthet.

A fold, viz, a levegd természetes médon jelen van é€letiikben. A szdraz, vizes homok tapintisa,
markoldszasa lehetdséget ad a kbrnyezet megismerésére.

A természet megismertetésével a gyermekek élmény és fantdziavildga gazdagodik, kialakul az
esztétikum irdnti érzékenységiik, fejlddik kommunikacidjuk, tag teret kap a beliilrél fakadé
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motivacio, kreativitds, kialakul benniik a természet szeretete. (nem tordelik le az 4gakat, nem
tépdesik a virdgokat, nem tapossdk el a bogarakat) fejlodik én-tudatuk, nyitottabba,
érdeklodové vélnak kornyezettiikkel szemben.

A kisgyermeknevel6 feladat, hogy biztositson alkalmat, idot, helyet, eszkdzdket a spontan és
szervezett tapasztalat-, és ismeretszerzésre-, a kornyezetkultira és a biztonsdgos életvitel
szokdsainak alakitdsdra. Az igy megszerzett ismeretekre lehet alapozni a kés6bbi kornyezeti
nevelést.

17.8. Napirend

A csoportnak a gyermekek sziikségletéhez igazitott folyamatos, rugalmas napirendet kell
kialakitani, amely biztositja a nyugodt nevelés, gondozas feltételeit. A napirend fiigg a
gyermekcsoport életkoratdl, osszetételétol, fejlettségétol, de befolydsoljak az évszakok, az
idojards, a csoportlétszam is. Figyelembe kell venni, hogy a gyermekek részére attekinthetd,
folyamatos legyen, ismerjék a varhaté eseményeket. A j6l dtgondolt dttekintheté napirend a
kisgyermekneveld munkdjit is szervezetté teszi. A kisgyermekneveld munkarendje a
gyermekek napirendje alapjan késziil el.

A csoport tevékenységeit a kisgyermeknevelOk a napirendnek megfeleloen 6sszehangoljak. A
mindennapi tevékenységeket csapatmunkiban lehet elvégezni. A felmeriild problémdkat,
legyen az a gyermekkel, sziilovel, illetve az intézménnyel kapcsolatos, az intézményvezetdvel
egyiittmiikodve értékelik.

A bolcsddei csoportnak havi vagy évszakokhoz kapcsolddé negyedéves program tervezete
van, melyet a gyermekek igényeihez mérten, rugalmasan alkalmaznak.

A nevelési munka keret jellegli tervezése sziikséges, mert biztonsigot ad, irdnyt mutat. A
Szakmai Programhoz igazodva elkészitett jatékos programok tervezete segiti a nevelési
munkdt, csokkenti a kényszer megolddsokat. A jatszéudvaron sem elég a feliigyeletet
biztositani, Gtletekkel az udvari jaté€kot is szinesebbé kell tenni. A programok megvaldsuldsa a
gyermekek szdmdra nem jelenthet kényszert, azokban vald részvételitk sajat akaratuktol,
érdeklodésiiktdl, hangulatuktol fiigg.

17.9. Csaladok tamogatasanak médszerei és lehetoségei

A bolesodei nevelés-gondozds a csalddi neveléssel egyiitt, azt kiegészitve szolgélja a gyermek
fejlodését. A sziilok és a bolcsode folyamatosan, kolcsonosen tdjékoztatjdk egymadst a
gyermek fejlodésérdl: ez alapvetd fontossagu a személyre szol bolcsddei nevelés-gondozis
kialakitdsiaban, és a csalddokat is segiti a gyermek nevelésében. A szabatos partneri
egylittmikodés feltétele, hogy a tdjékoztatds mindig 6szinte, hiteles, személyes hangvétell, de
nem bizalmaskodd, etikai szempontbél megfeleld, az érintettek személyiségi jogait
tiszteletben tarto legyen.

Amikor a sziilok eldontik, hogy gyermekiiket boles6débe szeretnék adni, felkeresik az
intézményvezetdt, és személyes beszélgetés alapjan egyeztetik a megfeleld idOpontot a
gyermek bolcsddei felvételérol. Roviden bemutatdsra keriil az intézmény, a csoportszoba, a
foglalkoztat6, az udvar. Jdlius hénap folyamin elére egyeztetett idopontban a sziilok a
bolcsédében kitoltik a felvételhez sziikséges papirokat. Ilyenkor kap a csaldd minden
felmeriilé kérdésre vdlaszt, az 6szi beszoktatdssal kapcsolatosan.

A kapcsolattartdsnak, tdjékoztatdsnak t6bb formdja van: személyes beszélgetéskor,
csaladlatogataskor, beszélgetés érkezéskor €s hazamenetelkor, sziiléi értekezletek,
hirdet6tdbla, iizend fiizet, fogadédra, nyilt napok, irdsos tdjékoztatd, szervezett programok,
stb. Mivel mindegyik mas-mds szerepet tolt be, célszerti minél tobbet alkalmazni koziiliik.
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17.9.1. A csaladlatogatas

A csalddi élet az emberek intim szférdjdhoz tartozik, ezért a csalddlatogatds lehet6ségének
ajanldsakor, az idopont megvdlasztiasakor, a csalddlatogatis alatt és utdn a csaldd kivansagait
mindenekfelett tiszteletben kell tartani, a csalddlitogatds eloli elzarkozdst is.

A csalddlatogatds célja a csaldddal valé kapcsolatfelvétel, a gyermekeknek és a sziiloknek
otthoni kornyezetben val6 megismerése, ezért az els6 csalddldtogatdsra a beszoktatds
megkezdése elott keriil sor. A csalddlitogatdsnak szdmtalan elénye van, amit késobb mar
nehezen tudnink pétolni. Az érkezés 6rome, a ,,vendégnek” jaré fogadis, a gyermek sajat
birodalmdnak bemutatdsa oldott légkorben torténik, igy konnyebben indul a bolcséde és a
csalad kozotti a kapcesolat kiépitése.

A csalddlatogatds sordn a sziilo valaszt kaphat kérdéseire, megismerheti gyermeke nevel6jét,
ugy, hogy koézben az otthona biztonsidgdban van. Megbeszélhetik az étkezéssel, alvdssal,
szobatisztasdggal kapcsolatos kérdéseket, problémdkat, melyeknek nagy a jelentéségiik,
hiszen ezeken a teriileteken elengedhetetlen a sziilo6 és a kisgyermekneveld harmonikus
egyiittmikddése a gyermek kiegyensiilyozott fejlodése érdekében.

A kisgyermeknevel6 felkésziilten megy a csalddokhoz. Az irdnyitott kérdésekre adott
vélaszok, a csalad lakékornyezete segit a csalddi kapcsolatok, nevelési szokdsok
feltérképezésében. A kisgyermekneveld fokozott figyelmet szentel a hétrinyos helyzeti
gyermekek meglitogatdsara, beszoktatisara.

17.9.2. Beszoktatas, alkalmazkodas, sziilovel torténo fokozatos beszoktatas

A hiarom éven aluli gyermekek természetes élettere a csaldd. Hasonld koru tdrsakkal vald
egyiitt nevelkedése nem sajat, hanem tarsadalmi igény. Feladatunk, hogy az igény kielégitése
mellett csOkkentsiitk azokat a nehézségeket, amelyeket a sziiloktol valé elvdlds, a
kornyezetvaltozds okoz. Ezért fontos a fokozatos beszoktatds, amit a sziilokkel egyeztetve, a
szakma alapelvei és a kisgyermek érdekei szerint kell tervezni és végezni. A mddszer
lehet6séget ad arra, hogy a lehetd legkiméletesebb mddon torténjen az elsd csalddrol levélas.
A beszoktatds id6tartama minimum egy hét, de a kéthetes anyds vagy apds, vagy kozeli
hozzédtartozés beszoktatds célravezetobb. Az anya vagy az apa jelenléte megkonnyiti a
gyermek szdmdra az 1) kornyezet elfogadasdt, eldsegiti a kisgyermeknevel6vel valo jo
kapcsolat, érzelmi kotédés kialakuldsat, mérsékeli az adapticié sorin mutatkozé stressz
reakciokat (pl. sirds, tiltakozds, nyugtalansdg, étkezési zavar, alvdszavar).

Az elsé héten az anya gyermekével valamennyi gondozdsi miveletet elvégez, melyeket a
kisgyermekneveld megfigyel. A 4. napt6l a kisgyermekneveld fokozatosan veszi it az anyatél
a gondozdsi miuveleteket. Egy kisgyermeknevelohoz beszoktatdsi idében csak 2 1j
kisgyermek keriill azért, hogy az adott kisgyermekkel tudjon foglalkozni. A
kisgyermeknevelonek az egész csaladot kell segitenie. A beszoktatds mddszertani levél, és
bels6 adapticids jegyzet alapjdn, rugalmasan alkalmazva, a gyermek, sziil6 egyéni igényeinek
figyelembevételével torténik. A ,,sajat” kisgyermekneveld napi, és osszegzo feljegyzést készit
az eseményekrol a gyermek dokumentacidjaba.

17.9.3. Napi kapcsolattartas

Erkezéskor a sziil nyijt informaciét az elézé nap gyermekkel kapcsolatos eseményeir6l, a
gyermek egészségiigyi dllapotdrdl, vdltozdsair6l. Hazaaddskor a kisgyermekneveld
tidjékoztatja a sziiloket a gyermekrél: hangulata, kozérzete, tdrskapcsolata, beszéd, jaték,
mozgds, étkezés, alvis, levegdzés, ondllésag, stb. Ugyelni kell arra, hogy a beszélgetés a
gyermek bevondsdval torténjen. A napi beszélgetések formaljdk a kapcsolatot és erositik a
bizalmat, lehetoséget ad a gyermek és egymis jobb megismerésére, a nevelés
Osszehangolasara.
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17.9.4. Egyéni beszélgetés

A személyes beszélgetést igényld kérdésekben, nevelési problémdkban egyéni beszélgetést
kezdeményezhet a sziilo, a kisgyermeknevel6, az intézményvezet6. A kozos atgondolas
szakmai illetékességet meghaladd eseteiben szakember bevondsa is kérhet6. A nyugodt
beszélgetés feltételeit és a kisgyermek feliigyeletét biztositjuk.

17.9.5. A sziilécsoportos beszélgetések

Lehetéség van sziildcsoportos megbeszélésre évente harom alkalommal. Sziil6i igény szerint
tematikus beszélgetésre keriilhet sor a bolcsddei csoportba jaré kisgyermekek sziileivel.
Ezeket a beszélgetéseket a kisgyermekneveld vezeti, irdnyitja, melyre eldre felkésziil.
Kiilonb6z6 programokat ajanlott még szervezni, melyek a csalddok igényeihez igazodé
tobblet lehet6ségek, a csalddi nevelés, a csaldd és bolcsode kapcsolatdnak erositése
érdekében. A program lehet csaladi délutan, jatszéhaz, kézmiives alkotd foglalkozis, eldadis,
étel-, konyv-, jatékbemutatd, sportnap, az iinnepekhez, kiilonleges napokhoz kapcsolédéan
kozos mikuldsvards, anydk napja, gyermeknap. A gyermekek a sziillok biztonsdgot ado
jelenlétében szereznek tapasztalatokat a tdrsas helyzetekrol, egyiitt jatszhatnak sziileikkel és
kortdrsaikkal. A sziilok otleteket kaphatnak egymdstdl is a neveléshez, megoszthatjdk
tapasztalatikat egymadssal. Megfigyelhetik a bolcsodei élet részleteit, a napirendet, étrendet,
jatékkészletet.

17.9.6. Sziiléi értekezlet

Az 0szi sziiloi értekezleten tdjékoztatist kapnak a csalddok a bolesddei életrol, a szakmai
programroél, a sziilok jogairdl és kotelességeirdl, a hazirendrol, a bolesdde napirendjérol, s
lehetéség van a kisgyermekneveldé személyes megismerésére is. Tdjékoztatast kapnak a
raszoruld csalddok téritési dijkedvezmény igénylésének lehet6ségérdl, a bolesodében folyd
korszerii tipldlkozasrdl és az életkori sziikségletekrdl. A nevelési év vége felé, vagy ha
sziikséges ismét sor keriilhet sziil6i értekezletre.

17.9.7. Kozvetett kapcsolattartasi formak

e (Csaladi fiizet
A csalddi fiizetet a bolcsdde késziti. Az elsé lapokat (alapadatok, fejlédési lap, sziil6i irds a
kisgyermekrol) a sziilo tolti ki, majd a kisgyermeknevel6 a beszoktatasrdl készit bejegyzést.
Innentdl a sziilo is €s a kisgyermekneveld is ir a fiizetbe. A kisgyermekneveld haromhavonta
feljegyzi a gyermek egy-egy, a fejlodése sordn elért valtozast (pl. szobatisztasag, beszéd,
mozgés, jatékfejlodésrol). A gyermek egy éves kordig havonta kotelezé irni, de a
kisgyermekneveld tovabbra is tarthatja ezt az idOintervallumot. A sziilok is frhatnak az iizen6
fiizetbe.

e  Fogadddrak
A bolesode intézményvezetdjének van meghirdetett fogadddrija, ahol beszélgethet a
sziilokkel, érdekl6d6kkel. Tandcsos ezt a beszélgetési iddintervallumot igénybe venni.
Ugyanakkor a sziilok internetes feliileteken is jelezhetik az igényiiket személyes talalkozasra.

e Nyilt napok
A meghirdetett nyiltnap lehet6ség a sziilonek megismerni a csoportokat, helyiségeket,
jatékeszkozoket, napirendet, a kisgyermeknevel6i rendszert. Ilyenkor azok az érdekl6do
csalidok is eljohetnek gyermekiikkel, akik dgy gondoljak, hogy a késobbiekben igényt
tartananak a bolcsédei szolgaltatisra.

¢ Hirdetétibla

Nagyon sok fontos tdjékoztatét taldlnak meg itt a sziilok. Befizetési iddpontokat, hasznos
olvasmdnyokat, szakmai programot, hdzirendet, a gyermekjogi képviselt elérhetoségét, stb.

e Média
A bolcsdérdl tdjékoztatd fog felkeriilni az intézmény és a helyi onkormédnyzat honlapjéra,
ahol részletes tajékoztatd segit megismerni a bolesode életét.
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17.10. A Dbolesodei ellatast nydjto intézmény, szolgaltatéo kapcsolatrendszere,
kapcsolattartas tarsintézményekkel
A kompetenciahatarok kolcsonos tiszteletben tartdsdval jol miikodo kapcsolatokat alakitunk ki
mindazokkal az intézményekkel, melyekkel a csalddok kapcsolatba keriilnek/keriilhetnek:
*  Gyermekorvos

e Bolesddeorvos

e  Védonoi Szolgilat,

e Ruzsai Gondozdsi Kozpont Ottomosi telephelyének Csalddsegité és Gyermekjoléti
szolgdlata

¢ (Csongriad Megyei Pedagogiai Szakszolgalat Mérahalmi Tagintézménye

e Mas telepiilések bolesddéi és a védonoi szolgdlatuk

e Ottomosi Ovoda

e Homokhiti Szocidlis Kézpont Ottomosi Telephelye

L]

Homokhati Szocidlis Kozpont Csalad, -és Gyermekjoléti Kozpont szolgéltatdsai
(tandcsadé pszicholdgus, csalddterapeuta, jogi tandcsadds, esetmenedzser )
Az intézményben folyé szakmai munka szinvonaldnak biztositisa érdekében
egylittmiikodésre toreksziink az aldbbi szervezetekkel:

® Magyar Bolcs6dék Egyesiilete- médszertani szervezet

® Megyei mddszertani tandcsado

17.11. Arculatkialakitis, hagyomanyos iinnepek, tervezett rendezvények a bolcsédében

A sajdtos arculat kialakitisdban fontos szerepe van a hagyominyoknak. Az tinnepeket és a
hagyoményok 4poldsit nem lehet kihagyni a bolcsdde életébol sem, hiszen jatékos formaban
viselkedési formdk, magatartdsi modok dtaddsara van lehetéség. A gyermekek szamara
megkiilonboztethetové vilnak a hétkdznapok és a jeles napok. A bolesddei nevelés
felelossége azért is hangsiilyos, mert napjainkban e hagyomanyokbdl egyre kevesebbet éltet a
csalad. Az iinnepi késziilodés, a felfokozott varakozds erositi az iinnep élményét, segiti az
tinnepi hangulat megteremtését. A bolesodés kord gyermek szdmdra minden iinnep egyedi,
egyszerl, az ismétlédo tinnep minden alkalommal mas és mds.

Tervezett, bevezetni kivant, évente ismétlodé rendezvények

Sziiletésnap, névnap

Csoporton beliil, egyéni megiinneplést jelent az ilinnepelt gyermek sziiletésnapja, illetve
névnapja koriili napon. Az iinnepelt apro, a kisgyermeknevel6 dltal készitett ajaindékot kap.
Az életkornak megfelel6 szami gyertya gyujtasa jelképes tortan torténik.

Csaladi délutanok

A csaldddal kozos rendezvény. Jitékos programok a bolcsddés gyermekek, testvéreik és a
hozzétartozok fogadasdra. Lehet6ség szerint az udvaron, évszakokhoz igazodva.

Mikulés

Mikuldst hivunk, aki el0szor csak az ablakokon kukkant be a gyerekekhez, majd az eldre
elkészitett csomagokat egy-két kedves sz6 kiséretében dtadja. Ha lehetdség van rd, csaladi
délutin keretében megtartva.

Karécsony

Kézzel készitett apré ajandékok késziilnek a gyerekeknek, amik a kardcsonyi hét egyik napjian
atadasra keriilnek nekik és hazavihetik azokat, hogy otthon a fa ald helyezhessék oket.
Farsang

A jelmezbe oltozés a gyermek kivansagatdl fiigg. Legyen jelzés értékli és segitsen a
gyermeknek az iinnep mesevildgdba képzelni magat.
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Husvét

Minden gyermek husvéttal kapcsolatos édesség csomagot és sajat készitésli ajandékot kap. A
jatszéudvaron aprd tojdsokat rejtenek el a kisgyermeknevel6k, amit Osszegylijteni nagy
élményt jelent a gyermekek szdmdra. A locsold versek, hisvéti versek tanuldsa.

Anydk napja

A gyerekek verset tanulnak, amit az anyukiknak és nagymamdaknak elmondanak otthonS.
Evziré, nagycsoportosok bicsiiztatdsa

Az év folyamdn tanult versekbo6l, monddkakbdl, énekekbdl allit 6ssze egy csokorra valét a
kisgyermekneveld. Ezeket vagy az anyuka Olében vagy kiilon, kozosen elmondjiak a
csalddtagoknak a gyerekek. A nagycsoportosokat is az évzarén bucsuztatjuk el. A
kisgyermeknevelé ajandékokkal késziil a jeles napra. A hozzitartozékat a sziilok Aaltal
behozott siiteményekkel, iiditével megvendégeljiik.

17.12. A Szakmai Program miikidésének, bevalasanak ellenérzési rendszere

A szakmai programban rogzitettek megvalésuldsit rendszeresen nyomon kell kévetni, a
teljesitménymutatdkat havonta ellenérizni.

A fenntarté minden év mdjusdig ellendrzi az intézmény dltal elkészitett szakmai beszamol6
alapjan a bolcsddében folyo szakmai €s pénziigyi tevékenységet.

Otletladat lehet kihelyezni a sziildknek, melybe név nélkiil elhelyezhetik év kozben
javaslataikat. A nevelési évben az intézmény altal osszedllitott kérdoéivet toltenek ki a sziilok.
A visszaérkezett, névtelen kérdoivek Osszegzését az intézményvezetd végzi el. A pozitiv
visszajelzések, negativ kritikdk segitik a szakmai munka fejlodését. A sziiloi elégedettség
mérése feltétleniil sziikséges az intézménynek, hiszen a szakmai munkat erdsiti.

Amennyiben a sziiloknek panaszuk van, azzal az intézményvezetéhoz, fenntartéhoz,
gyermekjogi képviselohoz fordulhatnak.

Az intézményvezetd a mini bélesodei tagintézményvezeté bevonisdval rendszeresen ellendrzi
a kisgyermeknevel6k munkéjat, dokumentaciot.

17.13. Varhato6 eredmények bolcsédés kor végére
Szocialis érettség
- Felnotteket és jatszotarsait utdnozza
- Spontan érdeklodést mutat jatszotarsai irant
- Jatékokban képes kivdarni, amig rdkeriil a sor
- Megérti az "enyém", "6vé" koncepcidjat
- Nyiltan kifejezi ragaszkoddsat
- Brzelmek széles skaldjat képes kifejezni
- 3 éves kordra konnyen elvalik sziileitdl
Kognitiv fejlédés
- A kezében vagy szobiban 1évo targyat képes azonositani egy konyvbéli képpel
- Szerepjatékokat jatszik babakkal, dllatokkal, emberekkel
- Targyakat forma és szin szerint szortiroz
- 3-4 darabos puzzle-t kirak
Hallas- és beszédfejlodés
- Képes két-hdarom részbdl all6 utasitast kovetni
- Majdnem minden hétk&dznapi tirgyat és képet felismer
- Brti a térre utal6 kifejezéseket (rajta, benne, alatta)
- 4-5 szavas mondatokat hasznal
- Tudja mondani nevét, korit, nemét
- Haszndl személyes névmdsokat (én, te, engem, mi)
Mozgas
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- J6l tud mdszni

- Viltott labbal 1épcsozik fel-le

- Labdiba rig

- Kénnyedén fut

- Konnyen hajol, elesés nélkiil

- Fiiggdleges és vizszintes, €s korkoros vonalakat rajzol ceruzdval, zsirkrétaval
- Képes oldalanként lapozni egy konyvet

A megfelel6 nevelés-gondozds hatdsdra a bolcsddés kor végére kialakul a gyerekek
onallésdga: étkezés, Oltozkodés, mosakodas, stb. Meg tanulnak alkalmazkodni a felndttekhez,
tarsaikhoz, biztonsaggal tdjékozodnak a sziikebb, ill. tigabb kornyezetiikben. A higiénés,
kultira higiénés szokasok interiorizdlddnak, bels6vé vilnak. Tudatos szébeliség jellemzi 6ket,
beszédformdjukban kapcsolatot tartanak fenn a felndttekkel, tdrsakkal, kialakul az érés €s
tanulds kovetkeztében a szobatisztasdg, szeretnek mozogni, testi képességeik, fizikai
erOnlétiikk koruknak megfeleld lesz.

17.14. Sajatos nevelési igényii gyermekek integralt nevelése

Az SNI-s gyermekek felvételét, korai fejlesztését, az alabbi jogszabdly szerint kell végezni. A
torvény hatalyos, bolcsddére vonatkozé paragrafusai, a feladat sdlyossdgdra valé tekintettel
vannak idézve, ami az intézményre nézve kotelez6 érvényii és betartando.

A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrdl sz016 1997. évi XXXI. torvény hatdlyos
rendelkezése szerint:

»42. § (1) A bélcsédei elldtds keretében — ha e tdrvény kivételt nem tesz — a hdrom éven
aluli gyermekek napkozbeni elldtdsdt kell biztositani....

(3) Bolesidei elldtds keretében a sajdtos nevelési igényii gyvermek, valamint a korai
fejlesztésre és gondozdsra jogosult gyermek nevelése és gondozdsa is végezhetd.”

Amennyiben sajitos nevelési igényl gyermeket kell elldtni, akkor a sziikséges fejlesztést a
Csongrad-Csandd Varmegyei Pedagogiai Szakszolgdlat kirendelt gyégypedagdgusa biztositja
a helyszinen.

A sajatos nevelési igényli gyermek szdmdra az alapjitékokon tdl a sériilésének megfelel6
fejlesztoeszkozoket, jatékokat biztositunk, melyek kivédlasztisa a gyogypedagdgus szakember
irdnymutatdsa szerint torténik az egyes gyermekek 4llapotdnak, sziikségletének megfeleloen.

Ezeket az eszkozoket, jatékokat tgy kell elhelyezni, hogy azok ne okozzanak
konfliktushelyzetet, és az egészséges gyermekek is jatszhassanak azokkal.

Nagymozgast fejleszto és segédeszkdzok:

¢ kiilonbozo méret labdak
« Bobath v. terdpias labda
e tornaszonyeg

e egész alakos tiikor

e kis méretli csiiszda

Finommotorikat fejleszt6 eszkozok:

o festékek (alapszinek: piros, sdrga, kék)
s ceruzdk
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¢ filctoll

o 7zsirkréta

e gyurma

+ talsorozat

¢ Kkosarak, talak

e jatszokendok

e berakétabldk

o fakockdk (kiilonb6z6 méretiiek)
« fagolyo

e flakonok kupakkal

« szenzomotoros fejlesztoeszkozok

Hallds-, ritmusfejleszté eszkozok:

e cs0rgd, csengo, csorgolabdak

17.15. Dokumentacios rend a Csibe Mini Bilcsédében

A bolesodei nevelés-gondozds sordn folyamatosan figyelemmel kell kisérni a gyermekek
fejlodését, azt dokumentélni kell.

17.15.1. A felvételi eljaras soran alkalmazott dokumentéciés rend:
e Kérelem
o FErtesités felvételi dontésrol
e Megillapodis bolcsodei ellatas igénybevételére

17.15.2.A kisgyermeknevel6 altal vezetett dokumentaciok:
* (Csoportnaplé
A gyermekcsoport napi életének fo torténéseit rogzitik benne. Fontos informaciokat
tartalmaz a gyermekek testi-, lelki-, szocidlis fejlodésérél. A csoportnaplé a mindennapi
fontosabb események és torténések rogzitését szolgilja az egyes gyermekekre és a csoport
egészére vonatkozoan. Segiti a kisgyermeknevelok kozotti informéacioceserét, a csoportban
zajlé pedagdgiai munka tervezését, értékelését, és tampontot ad a gyermekekrdl vezetett
fejlodési naplé vezetéséhez.
e Gyermek torzslap
A beszoktatdsi id6 végén, késobb pedig egy éves kor utdn hdromhavonta, egy éves kor
elétt  havonta valamennyi fejlodési teriiletre  vonatkozdan  Osszefoglalja a
kisgyermeknevel, a gyermek adott fejlettségi szintjére vonatkozd tapasztalatait és ezt
felvezeti a torzslapra (az iizeno fiizet megfelel6 részeinek fénymasolata biztosan bekeriil a
torzslapba). A dokumentum elejét az intézményvezetd tolti ki a sziiloi felmérd lap alapjan
(vagy ennek fénymadsolata keriill az elsé lapra), majd a bolcsédeorvos feljegyzései
keriilnek még bele.
e Fejlodési naplo
A fejlodési naplot a sajat kisgyermekneveld vezeti. A gyermek fejlodésére vonatkozd
folyamatosan rogzitett megfigyelések keriilnek rogzitésre, melyek lehetdséget teremtenek
az egyéni sziikségletek felismerésére, az egyéni bandsméd megvalositasdra, prevenciora,
€s ha sziikséges korrekciéra. Lehetoséget adnak a gyermek fejlodésérol a sziilok és a
kisgyermeknevelé kozotti folyamatos informéciocserére. Az esetleges fejlodésben
megmutatkozé elakaddsok, problémdk is felszinre keriilnek, novelve a korai intervencié
hatékonysdgit segitve a gyermek életitjat.
e (Csaladi fuzet
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A csaldd és a bolcsode kapcsolattartdsdnak egyik frdsos formdja. A bolcsode sajat
készitésli csalddi fiizetet ad a sziiloknek, mely egy 6rok emlék lehet a késobbiek folyaman.
A fiizetbe irunk a beszoktatasrél, tajékoztatjuk a sziiloket a gyermek bolesddei életének
torténéseirol, fejlodésérol. Nem egyirdnyud bejegyzések adjak igazi tartalmadt, jo ha a sziild
is vélaszol, informélja a kisgyermeknevel6t a gyermek otthoni életének torténéseirdl.
Vezetése rendszeresen torténik, ha olyan esemény volt, amirél a sziilét tdjékoztatni
kell/illik, de haromhavonta Gssze kell foglalni a gyermek fejlodését is.

17.15.3. Egyéb a mini bolcséde miikkodésével osszefiiggé dokumentacio
e Elektronikus TAJ alapd nyilvintartis vezetése a KENYSZI (Kozponti Elektronikus

Nyilvantartds) rendszerben.

e Az ellatasi napokon az ellatast igénybe vevok jelen- vagy tavollétét a 328/2011
Kormdanyrendelet 2. melléklet szerint

e A gyermekétkeztetés igénybevételének dokumentdldsa a 328/2011 Kormdnyrendelet
4. melléklet szerint

e Sziiloi értekezlet dokumentaldsa (jegyzokonyv)

17.16. Hazirend

A Hizirend célja olyan szabdlyok megfogalmazdsa, érvényesitése, amelyek biztositjak a
gyerekek nyugodt, biztonsigos bdlcsodei életét, a gyermekkdzpontd nevelomunkit és az
intézmény torvényes mikodését.

A Csibe Mini bolcséde hazirendje a szakmai program mellékletét képezi.

17.17. Gyermekvédelem kapcsolattartasi formai

Gyermekvédelem teriiletén szoros egyiittmiikodést kell kialakitani a jelzdrendszert szervezo
Homokhiti Szocidlis Kozpont Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont munkatdrsaival, valamint a
Ruzsai Gondozisi Kozpont Csalddsegitd Szolgdlat Ottomosi Teriileti iroda csalddsegitdjével.
A bolesdde intézményvezetdje rendszeresen ldtogatja az altaluk szervezett tiléseket.

17.18. Az ellatottak, sziilok és bolesodei dolgozok jogainak védelme

Kiilonts gondot kell forditani a gyermekek jogainak sérthetetlenségére, valamint a sziilok,
torvényes képviselok, és a bolcsddei dolgozdk dllampolgari, alkotmanyos jogaira.

A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy kotelessége, aki a
gyermek nevelésével, oktatasaval, elldtisdval, tigyeinek intézésével foglalkozik. A gyermeki,
szill6i jogokat €s kotelességeket, a gyermekek védelmét, az 1997 évi XXXI. Tv. IL-IIL
fejezetei szerint kell értelmezni és betartani.

A gyermek joga,

e hogy segitséget kapjon a sajdt csalddjiban torténd nevelkedéséhez, személyiségének
kibontakoztatisidhoz, a fejlodését veszélyeztet6 helyzet elhdritisdhoz, a tirsadalomba
valé beilleszkedéshez;

e gsajitos nevelési igény, tartds betegség esetén a fejlodését, személyisége
kibontakozdsat segit6 kiilonleges elldtdsban részesiiljon;

e védelemben részesiiljon a fejlodésére artalmas kornyezeti és tdrsadalmi hatdsok,
valamint az egészségére kiros szerek ellen;

o személyét megbecsiiljék, emberi méltosdgat, személyiségi jogait tiszteletben tartsik;

e védelemben részesiiljon a bantalmazassal — fizikai, szexudlis vagy lelki er6szakkal —,
az elhanyagoldssal szemben;

oldal 212 /217



a hatrinyos megkiilonboztetés minden form4jitdl mentes nevelésben, gondozdsban
részesiiljon.

A sziil6 (torvényes képviseld) joga

hogy tdjékozddjon a bolcsddei ellatasrol;

megvalassza a bolcsodét, amelyre gyermeke nevelését—gondozasit bizza;
megismerje a nevelés—gondozas elveit, médszereit;

megismerje a gyermekcsoportok életét, napirendjét;

megismerje a sajat gyermeke elldtisdval kapcsolatos targyi, személyi feltételeket;
megismerje a sajit gyermekérol vezetett dokumentumokat;

tijékoztatdst, tanacsot kérjen a bolesodei szakemberekt6l;

véleményt mondjon, észrevételt, javaslatot tegyen az ellatdssal kapcsolatban;
személyét megbecsiiljék, emberi méltdsdgat, személyiségi jogait tiszteletben tartsdk.

A sziilo (torvényes képvisel6) kotelessége

gyermekével egyiitt mikodjon, emberi méltdsagit tiszteletben tartsa;

gyermekét az 6t érintd kérdésekrdl tajékoztassa, igényeit, véleményét figyelembe
vegye,

gyermeke jogainak érvényesitése érdekében megtegye a sziikséges intézkedéseket;
egylittmtikodjon a gyermeke elldtdsdaban kozremiikodo személyekkel; intézményekkel
és betartsa a Hazirendet.

A kisgyermeknevelé joga

hogy a munkdjdval kapcsolatos informaciékhoz hozzdjusson;

a munkdjdval, a szakmaval kapcsolatban véleményt nyilvénitson;

személyét megbecsiiljék, emberi méltésagat, személyiségi jogait tiszteletben tartsik,
tevékenységét értékeljék és elismerjék;

munkdja sordn a gyermekek érdekeit tartsa elsddlegesnek, de ez nem sértheti egyéni,
maganéleti, dllampolgari érdekeit, jogait;

munkdjahoz, szakmai fejlodéséhez segitséget kérjen és kapjon;

a csoportjaba tartozé gyermekek sziileivel rendszeresen kapcsolatban legyen;

munkdja sordn védelemre jogosult a vele szembeni jogsértd vagy -etikdtlan
bandsmaéddal szemben; a vele szemben felmeriilt panasz esetén meghallgassdk.

A kisgyermeknevelé kotelessége:

A csalddok és a gyermekek érdekeinek tiszteletben tartisa,

munkahelyén munkakori feladatdnak ellatasara képes allapotban, 6ltézékben jelenjen
meg;

a munkakori lefrasnak és a vezetéi utasitisnak megfeleléen, Ondlléan végezze
feladatait;

a gyermekek, sziilok, munkatdrsak személyiségi jogait tiszteletben tartsa, a birtokdba
jutott informaciét ennek megfeleloen kezelje;

példamutaté magatartdssal és szakmai tuddsdval védje hivatdsa, munkahelye jo
hirnevét;

teljesitse az elsddleges szocializdcié hianyossagaibdl ra harul6 korrekciés funkcidkat;
szakmai kompetencidja hatdrait betartva ldssa el feladatait, rendszeresen megujitsa
szakmai ismereteit;
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e munkdjat a szakmai €s etikai elvek figyelembevételével, mindenkori legjobb tudédsa
szerint végezze.

Gyermekjogi képvisel6: Vetési Csilla

Telefonszama, amelyen elérhet6: +3620/489-9626

Ugyfélfogadas: minden hénap 2. szerdaja 13.00-14.00 éraig Szeged, Bal fasor 6.
Levelezési cime: 6726 Szeged, Bal fasor 17-19.

E-mail: csilla.vetesi@ijsz.bm.gov.hu

A jogvédelmi képviseld az integrilt jogvédelmi szolgdlat munkatdrsa, az intézménytol
fiiggetlen személy

A fenti elérhetéségek sikertelensége esetén az 1JSZ zoldszama hivhaté: 06/80/620-055

18. fejezet

Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével foglalkozé
szabalyok

18.1. Az intézmény ellatasait igénybe vevé ellatottnak/kliensnek joga van szocidlis
helyzetére, egészségi és mentilis dllapotdra tekintettel az intézmény dltal biztositott teljes
kort ellatdsra, valamint egyéni szilkségletei, specidlis helyzete, vagy dllapota alapjan az
egyéni elldtis és szolgdltatds igénybevételére. Az elldtdsban részesiilé szamdra az igénybe vett
elldtdshoz kapcsolédd, a 1993. évi 111 torvény a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatdsokrol
sz0l6 torvényekben meghatarozott altaldnos vagy specidlis jogokat is biztositani kell.

A szocidlis szolgdltatdsok biztositdsa sordn ftilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen
okbol, igy kiilonosen az ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozdsa, politikai vagy
mis véleménye, kora, cselekvéképességének hidnya vagy korlatozottsiga, fogyatékossdga,
sziilletési, vagy egy€éb helyzete miatt. Az elldtast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak a
torvényben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet/kell vizsgdlni.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény mikodésével, gazdilkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézményvezeté évente tdjékoztatét készit az intézmény gazdilkodasardl, és azt az
intézményben jol 14that6 helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tdjékoztatast, az
ellatast igénybevevo részére.

A tdjékoztaté tartalmazza:

* azintézmény mikodési koltségének Osszesitését,

e az intézmény 4ltal biztositott targyi eszk6zok igénybevételi lehetdségét.

e Az intézmény az altala biztositott szolgaltatiast oly mdédon végzi, hogy figyelemmel
van az ellatdst igénybevevoket megilleté alkotmdnyos jogok, és a hatdlyos
jogszabdlyokban meghatérozott ellitotti jogok maradéktalan €s teljes kort tiszteletben
tartasdra, kiilonos figyelemmel:

e az élethez, emberi méltésighoz,

® testi épséghez,

o testi-lelki egészséghez val6 jogokra
¢ gyermeki jogokra

* agyermeki jogok védelmére

L]

a sziiloi jogokra és kotelességekre
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Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az intézmény altal ellatott személyek — koruknak, egészségiigyi
allapotuknak megfelelden — jogaik érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni
kiilénosen:
e akaddlymentes kornyezet biztositisira
e az informdcidkhoz, az elldtottakat/klienseket érintd legfontosabb adatokhoz vald
hozzaférés biztositasdra
e oOnrendelkezés elvére, a kliens és csalddja életvitelével kapcsolatos dontések
tiszteletbenntartdsdra
* az intézmény szolgaltatdsainak biztositdsara €s elérhetdségére
* atdrsadalomba valé re-integraléddsukhoz valé jogukra
e dllapot fenntartds vagy javitds lehetOségének a megteremtésére (kordnak, egészségiigyi
dllapotdnak megfelel6en).

18.2. Az intézményben foglalkoztatott személyek esetén biztositjuk, a munkavégzéshez
kapcsolodé megbecsiilést megkapjdk, tiszteletben tartsdk emberi méltésdgukat és
személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkdltaté megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.

Az aldbbi munkakoroket betoltdé személyek a Szoc. tv. 94/L § (1) bekezdése alapjin
kozfeladatot ellaté személynek mindsiilnek, igy megilleti 6ket az ennek megfeleld
védelem.

- a hdzi segitségnyujtast végzo szocialis gondozo, ideértve a vezetd gondozd,

- a csaladsegitd,

- a tdimogat6 szolgdlatot, a pszichidtriai betegek kozosségi ellatdsat, a szenvedélybetegek
ellatasat végzo szocidlis gondozo,

- a hajléktalan személyek ellatdsat végzo szocidlis segitd és utcai szocidlis munkas,

- az eldgondozdssal megbizott személy,

- azintézményi ellitdsban foglalkoztatott dpold, intézményvezetd dpold, gondozd,
szocidlis, mentilhigiénés munkatdrs,

- a falu- és a tanyagondnok.

29.2.1.1. Az intézményben a dolgozdk dltal létrehozott Kozalkalmazotti képviseld
megvalasztasara lehet6séget biztositunk.

Szervezeti és Miikodési Szabdlyzattal és az el6irt egyéb Szabadlyzatokkal rendelkezik az
intézmény.

18.3. Problémak vonatkozasaban, az elldtdst igénybe vevOk panasszal az intézmény
vezet6jét kereshetik fel munkanapokon az intézményben, vagy irdsban nyujthatjak be részére
a kifogdsaikat, a Mdrahalom, Millenniumi sétdany 16-18. szdam alatti cimen.

Az intézményvezetdé 15 napon beliil koteles a panaszt tevot rasban értesiteni a panasz
kivizsgdldsanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd hatiridoben nem intézkedik,
vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol szamitott 8
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Fenntarto elérhetosége:
Homokhdti Kistérség Tobbcéld Tarsuldsa Tarsuldsi Tandcsa Cim: 6782 Morahalom

Szenthdromsdg tér 1.
Telefon: 62/281-022

Panaszaikkal az elldtott jogi képviselot is felkereshetik.
Teriiletileg illetékes elldtottjogi képviseld: Ladanyi Ménika Telefonszama: 06 20 489 9605
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Ezen a szamon elérheto: hétf6tol csiitortokig: 8.00-16.30, pénteken: 8.00-14.00

E-mail: monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu
Levelezési cime: 6726 Szeged, Bal fasor 17-21.

A jogvédelmi képviselo az Integralt Jogvédelmi Szolgdlat (IJSZ) munkatérsa.
A jogvédelmi képviseld a szocidlis ellato intézménytol fiiggetlen személy.
Fenti elérhetoségek sikertelensége esetén az 1JSZ zoldszama hivhaté: 06-80/ 620 055

Weblap: www.ijsz.hu

Az intézményben a teriiletileg illetékes gyermekjogi képviseld:

Gyermekjogi képviselé: Vetési Csilla

Telefonszama, amelyen elérheto: 06/20-489-9626

Ugyfélfogadas: minden honap 2. szerdaja 13.00-14.00 éraig Szeged, Bal fasor 6.
Levelezési cime: 6726 Szeged, Bal fasor 17-19.

E-mail: csilla.vetesi @ijsz.bm.gov.hu

A jogvédelmi képvisel0 az integrilt jogvédelmi szolgdlat munkatirsa, az intézményt6l
fiiggetlen személy

A fenti elérhetéségek sikertelensége esetén az 1JSZ zoldszama hivhaté: 06/80/620-055
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19. fejezet

A Homokhati Szocialis Kozpont alapdokumentumai és szabalyzatai, a szakmai program
kotelezé mellékletei:

Alapité okirat

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

Munkakori leirds mintak

Az intézmény SzMSz-ben meghatirozott szabalyzatok
Megéllapodis-mintdk

Ottomosi Csibe Mini Bolesde hdzirendje

Id6sek Otthona hazirendek

Moérahalom, 2025.02.07.

Csétiné Ordog Edit
Homokhiti Kistérség Tobbceélu Tarsuldsa
Integralt Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont
intézményvezetd

Az Intézmény modositott szakmai programjit a Homokhati Kistérség Tobbeéld Tarsuldsa a
..../2025. (I1.07.) Tkt. hatarozataval 2025.03.01.- ei hatillyal elfogadta.
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